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4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.







Adatkezelési tajékoztatod

Az intézmény altal, a demenciaval, Alzheimer-korral vagy egyéb id6skori mentalis problémaval kiizdé
érintettek és hozzatartozoik részére torténd segitségnytijtds érdekében mikiodtetett ,VELED VAGYUNK”
Krizisvonal igénybevétele soran kezelt személyes és kiilénleges — egészségligyi adatok kezelésére vonatkozdan,
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd veédelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) 13.
cikkében foglaltak, valamint az informacids énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIL térvény(a tovabbiakban: Info térvény) rendelkezései alapjan.

Az adatkezel6 megnevezése:
Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont

Az adatkezeld elérhetdségei:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax:
42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGségei:
Martonné Il1és Barbara, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681,
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatkezelés célja:
A demenciaval, Alzheimer-kérral vagy egyéb idéskori mentdlis problémadval kiizd§ érintettek és hozzatartozéik
részére torténd segitségnyjtas érdekében, a ,VELED VAGYUNK” Krizisvonal (0620/279-5992 telefonszam)
lizemeltetése, a segitségre szoruld személyek jelzéseinek fogadésa, és a segitségnyijtas.

Az adatkezeléssel érintettek kore és az adatok forrasa:
Az a személy, aki a ,VELED VAGYUNK"” Krizisvonalat igénybe veszi, a 0620/279-5992 telefonszamot felhivja (a
tovabbiakban: Ugyfél)

A kezelt adatok mindsitése:
Személyes adat - a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatok, valamint minden olyan informacid, amelyet az Ugyfél
atad az intézménynek.
Kiilénleges — egészségligyi adat - minden olyan adat vagy informaci6, mely az Ugyfél vagy hozzatartozdja testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozik vagy abbdl arra vonatkozd kévetkeztetés vonhaté le, ideértve a
segitségre szoruld személy szaméra nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi dllapotardl,

A kezelt személyes adatok kore:
A cél érdekében kezelt adatok kére:
az Ugyfél neve és azon tovabbi adatok, melyeket a hivés soran megoszt intézménylink munkatarsaval.
Az adatkezelési cél nem teszi sziikségessé az érintettek beazonositisit, ezért a hivds soran személyes adatok
megadasa nem kételezd, amennyiben azonban az Ugyfél magéra, vagy hozzatartozéjéra vonatkozdéan személyes
adatokat bocsdjt az intézmény rendelkezésére, fliggetlentil a beazonosithatdsag tényétdl, az Adatkezeld (ide értve
a hivast fogadé munkatarsat is) szakmai titoktartasi kitelezettségére figyelemmel, a birtokdba jutott adatokat
bizalmasan kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Ugyfél adatainak kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és - a kiilonleges-egészségligyi adatok kezelése
sordn - a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjan, az érintett hozzdjarulasan alapul.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kateg6ridi:
Az intézmény a jelen tdjékoztatéban feltlintetett adatkezelésekkel Ssszefiiggésben személyes adatokat nem
tovabbit harmadik személy részére, adatfeldolgozot nem vesz igénybe.



A kezelt személyes adatok megérzésének idétartama:

A megadott személyes adatokat, az Ugyfél ellenkezd rendelkezése — pl. a kapcsolatfelvétel soran torténd szébeli
kérelem benyujtas - hianyaban, kizardlag az Ugyfél kérdésének megvalaszolasa, vagy tigye elintézésének
idétartamaig kezeljiik, ezt kovetden térdljitk. Amennyiben a kapcsolatfelvétel soran, az Ugyfél sajat, vagy -
amennyiben hozzatartozojanak térvényes képviselGje - hozzétartozdja nevében szobeli kérelmet terjeszt eld
intézményiink valamely szolgédltatdsanak igénybevétele irant, kérelmét és a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szl 1993. évi 111 térvény 20.§-ban meghatarozott személyes adatait nyilvantartasba vessziik, és a
tovabbiakban az intézményiink 4ltal nyUjtott szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatas biztositasa sordn
kezelt személyes és kiilonleges-egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd Adatkezelési tajékoztatonkban
foglaltak alapjan kezeljiik.

Az Adatkezel§ dltal a személyes adatok védelmében tett garanciai:
Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben, kiiléndsen a GDPR-ban és az Info
torvényben meghatirozott, a személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelveket, a személyes adatok
kezelésével, tarolasdval kapesolatban a lehetd legnagyobb gondossaggal jar el, az informatikai biztonsag tertiletén
az észszerlien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb eszkézoket és eljarasokat alkalmazza.
Az adatkezelési mUveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.
Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés soran meg6rzi, megvédi az informdciot, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult.

Az érintettet a GDPR és az Info térvény alapjan megillets jogok, valamint azok érvényesitésének madja:

Tajékoztatashoz valo jog (GDPR 13. cikk, Info térvény 16.
Az érintettnek joga van, hogy az adatkezelési miivelet megkezdése elétt az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl
tajékoztatast kapjon. Az adatkezeld a tajékoztatashoz vald jog érvényesitése érdekében, jelen adatkezelési
tajékoztatot adta ki.

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk, Info térvény 17. §)
Az adatkezeld a tajékoztatdshoz vald jog gyakorlasanak érdekében tett intézkedései mellett, az érintett kérelmére,
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljgré adatfeldolgozé kezeli-e. Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 vagy a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd kezeli, az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett
altala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait, és kozli

vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,

b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,

c) a kezelt személyes adatok koret,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket és nemzetkszi szervezeteket — korét,

e) a kezelt személyes adatok megdrzésének idStartamat, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjait,

f) az érintettet e térvény alapjan megillets jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk, Info térvény 18. §)
A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezel, ha az dltala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy
hianyosak, azokat — kiilénosen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az
adatkezelés céljaval Ssszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiizott nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyiitt:
helyesbités).




Ha az adatkezel$ az éltala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljéré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, annak tényérél és a helyesbitett személyes adatrdl tajékoztatja azt az adatkezeldt,
amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasihoz valé jog (GDPR 18. cikk, Info térvény 19. §)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az adatok tarolasara korlatozza az
adatkezelést, ha az érintett vitatia az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hidnytalansagat, és a kezelt
személyes adatok pontossiga, helytallésiga vagy hianytalansiga kétséget kizaréan nem allapithatd meg, a
fennall¢ kétség tisztazasanak iddtartamara, ha az adatkezelés jogellenes, igy kiiléndsen, ha az adatkezelés az Info
térvény 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes, célja megsztint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem
sziikséges az adatkezelés céljinak megvaldsuldsahoz, torvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurdpai
Uni6 kételez$ jogi aktusdban meghatarozott idétartama eltelt, vagy jogalapja megsziint és az adatok kezelésének
nincs mésik jogalapja, igy az adatok térlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezels
rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok térlése sértend az érintett
jogos érdekeit, a torlés mellézését megalapozé jogos érdek fennallasanak iddtartamaig, valamint ha az adatok
torlésének lenne helye, de az adatkezelé vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett,
jogszabalyban meghatdrozott vizsgélatok vagy eljarasok — igy kiilénisen blintetdeljaras — soran az adatok
bizonyitékként vald megérzése sziikséges, ezen vizsgilat vagy eljards végleges, illetve jogerds lezarasaig.

Az adatkezelési korlatozas megsziintetése esetén az adatkezel$ az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az
érintettet elézetesen tajékoztatja.

Térléshez valo jog (GDPR 17. cikk, Info térvény 20. §)

A tirléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, ha,
az adatkezelés jogellenes, igy kiiléndsen, ha az adatkezelés az Info térvény 4. §-ban rogzitett alapelvekkel
ellentétes, célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezeldse mar nem sziikséges az adatkezelés céljdnak
megvalosuldsahoz, térvényben, nemzetkézi szerzédésben vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaban
meghatarozott iddtartama eltelt, vagy jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja, az
érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését kérelmezi, kivéve,
ha az adatok kezelése az Info térvény 5. § (1) bekezdés a) vagy c) pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul, az
adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte, vagy az Info torvény
19. § (1) bekezdés b)-d) pontjadban meghatarozott idStartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz altal
kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasira az adatkezeld
elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl,
valamint az érintettet e térvény alapjan megillet§ jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy
kiilondsen arrdl, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabal vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd 4ltal
kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozésara vonatkozo jogat a
Hatdsag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Fenti jogok érvényesitése érdekében kelt Kérelmek az adatkezeld székhelyén nyijthatéak be.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan - az adatkezelés kizérdek vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges — vagy f) pontjan - az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
erdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek - alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotést is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovdbbiakban e célbd] nem kezelhetdk.




Az adathordozhatdsaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik, az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa anélkill, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezels, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Hozzéjarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzjarulds megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat.

A feliigyeleti hat6sdgnal térténé panasztételhez valé jog (GDPR 77. ciklc
Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokésos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR-t.

Az adatkezeléssel dsszefiiggésben, az érintett altal gyakorolhatd jogok, az adatkezelés jogalapjanak

fiiggvényében:

Az érintettet a GDPR és az Info torvény alapjan Az adatkezelés jogalapja
megilletd jog

Az érintett hozzdjarulasa

Hozzaférési jog X
Helyesbitéshez vald jog X
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog X
Térléshez vald jog X
Tiltakozashoz vald jog
Az adathordozhatdsaghoz valé jog X
Hozzéjarulas visszavonasanak joga X
A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald X

jog

Jogorvoslati lehetdségek:

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefonszam: +361/391-1400)
vizsgalatot kezdeményezhet, vagy az adatkezel§ tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miveletekkel
bsszefiiggésben, birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabélyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatéarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — valasztdsa szerint — a lakohelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes torvényszek eldtt is
megindithatja.

Nyiregyhaza, 2020. jalius 3. ,""/k/ S Ty,
[ .‘.'4; \/
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgato



