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Szocialis Gondozasi Kézpont

ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az intézmény altal, a Covid-19 (Koronavirus) okozta
jarvannyal dsszefiiggésben kihirdetett egészségiigyi
valsaghelyzetre és jarvanyiigyi késziiltségre tekintettel
Iétrehozott KRIZISVONAL igénybevétele sorén kezelt
szemeélyes és kiilonleges - egészségiigyi adatok kezelésére
vonatkozdan



Adatkezelési tajékoztatd

Az intézmény 4ltal, a Covid-19 (Koronavirus) okozta jarvannyal dsszefiiggésben kihirdetett egészségligyi
vélsdghelyzetre és jarvanyiigyi késziiltségre tekintettel létrehozott KRIZISVONAL igénybevétele soran kezelt
személyes és kiilonleges — egészségligyi adatok kezelésére vonatkozdan, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) alapjan.

Az adatkezel6 megnevezése
Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kézpont

Az adatkezeld elérhetdségei
Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgatd, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kéz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax:
42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdségei
Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey kéz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681,
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatkezelés célja

Magyarorszig Kormanya a 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet kihirdetésével egészségligyi valsaghelyzetet rendelt el
és jarvanyligyi késziiltséget vezetett be, melyre tekintettel, Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
operativ munkacsoportjaval egyiittmiikédesben, intézményiink meglévl szolgaltatdsai mellett, 2020.09.23.
napjatél biztositia, az elsésorban hozzétartozé nélkiili, vagy csak nagyon tavol 816, - ezdltal a segitségnyujtas
lehetdségével nem bird - hozzatartozéval rendelkezd, hatésagi karanténban lévék, valamint a Nyiregyhazan
15 70 éves, vagy idGsebb szépkori lakosok ellatasat.

A segit6 szolgaltatas az alabbi telefonszamokon érhetd el:

Hatbsagi karantén segélyhivo szama: +3630/248-2012

1dések ellatisara létrehozott segélyhivo szam: +3620/253-5103

Az un. KRIZISVONAL (+3630/248-2012 és +3620/253-5103 telefonszamok) iizemeltetésének célja, a hatdsagi
karanténban lévék és a 70. életéviiket betdltd, vagy idésebb korcsoportba tartozd, bevésarlasban,
gyogyszerbeszerzésben, csekkek befizetésében, szocialis étkezés vagy hazi segitségnyijtas igénybevételében
segitségre szoruld személyek jelzéseinek fogadasa, és a segitségnyujtas, tovabba egyediil €16, ellatds nelkiil
maradt személyekrél torténd jelzések fogadasa és a segitségnytijtas megszervezése.

A fenti telefonszamokra érkez hivasok az intézményhez, az erre a feladatra kijelolt munkatarshoz futnak be.

Az adatkezeléssel érintettek kore és az adatok forrasa:
Az a személy, aki a KRIZISVONALAT igénybe veszi, a +3630/248-2012 vagy a +3620/253-5103 telefonszdmot

felhivja.

A kezelt személyes adatok kore:
A cél érdekében kezelt adatok kore:
a hivé fél - bejelentd neve (amennyiben megadja),
a segitségre szorulé személy neve, cime (az a cim, ahol a segitségre szoruld személy tartozkodik, ahova a
megvésarolt terméket vagy gyogyszert az intézmény el tudja juttatni),
telefonszama,
amennyiben a segitségkérés gyogyszerkivdltsra iranyul, az érintett TA] szama, a kivaltandé gydgyszerek
megnevezése,
amennyiben a segitségkérés bevasarlasra iranyul, a megvasarolando termékek megnevezése
és minden olyan egyéb adat vagy informaci6, melyet az adekvat segitségnyujtas érdekében a hivast fogado
munkatars kér (az adattakarékossag alapelvének betartasa mellett), vagy amelyet a hivé fél vagy a segitségre
szoruld személy a hivést fogadd munkatarssal megoszt, a rendelkezésére bocsajt.



Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az adatkezelére ruhdzott kizérdekd feladat
végrehajtasahoz sziikséges.
A kiilonleges-egészségligyi adatok kezelése soran figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b), c), g) és i)
pontjaira, valamint a GDPR (46) preambulum bekezdésében foglaltakra.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdbriai:
Az intézmény a jelen tajékoztatoban feltlintetett adatkezelésekkel Osszefiiggésben adatfeldolgozdként veszi
igénybe elektronikus levelezéséhez a RUTIN-Soft Kft.(cim: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas utca 25/A.) szolgéltatasait.

Amennyiben a segitségre szoruld személy részére torténd adekvét segitségnytjtashoz mas intézmény, vagy
szervezet bevonasa is sziikséges - pl. az a cim, ahol a segitségre szoruld személy tartézkodik, vagy ahovd a megovdsdrolt
terméket vagy gyogyszert eljuttatni kéri, olyan teriileten van, amelynek elérése mis szolgdltats altal biztositott, vagy a
segitségkérés jellege (pl. élelmiszercsomag igénylés) azt megkivinja - a jelzést mas szociélis szolgaltatd felé tovabbitjuk.
llyen szolgaltatd lehet:
- aJodb Olivér Gondoz6 és Rehabilitdcids Szeretetintézmény, 4400 Nyiregyhaza, Kassa kéz 3.,
- aHuman-Net Alapitvany, 4400 Nyiregyhaza, Semmelweis u. 24.,
- aNyiregyhézi Csalad- és Gyermekjdléti Kbzpont, 4400 Nyiregyhaza, Ttizoltd u. 1.,
- aNyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkdzség "Kalvineum" Idések Otthona, 4431 Nyiregyhaza,
Kemecsei utca 28,
- aGordgtliz Szeretetszolgalat, 4400 Nyiregyhaza, Szentharomsag tér 1.,
- aBaptista Szeretetszolgalat Adomanyozasi és Szocialis Segit§ Kozpont, 4400 Nyiregyhaza, Vay Adam
korat 4-6.1/113/B.,
- aPeriféria Egyestilet, 4400 Nyiregyhdza, Eétvés utca 1.,
- a100 Eves Patika, 4400 Nyiregyhéza, Hatzel tér 1./ vagy a segitségre szoruld személy altal kiilon
megjeldlt gyogyszertar,
- egy€b egészségiigyi, szocialis alap- és szakellatist nyjtd intézmény, és a teriiletileg illetékes hézi- és
szakorvosi ellatas.

Amennyiben a jelzés sordn olyan adat vagy informacio jut az intézmény birtokaba, mely alapjan, az élet- vagy
testi épség megovasa, illetve a krizishelyzet elhéritisa érdekében sziikséges:

- az Orszdgos Mentdszolgélat,

- aRenddérség,

- aKatasztréfavédelem.

Hazi karanténban 1évé segitséget kérck esetében, a segitségre szoruld személy(ek) nevét, lakcimét, a segitségkérés
targyat és az intézmény altal végrehajtott intézkedés(eket);

Szépkoru segitseéget kérék esetében, a bejelentS(k) nevét (amennyiben megadja), a segitségre szoruld személy(ek)
nevét, a segitségkérés targyat és az intézmeény altal végrehajtott intézkedés(eket) naponta Bsszesitjiik, és az
adatokat a fenntarté (Nyiregyhéza Megyei Jogti Varos Onkorményzata) felé tovébbitjuk,

Az intézmény az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja.

A kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama:
Az egészségligyi valsaghelyzet, jarvanyiigyi késziiltség megsziintetését kdvets 1 év.

Az adatok formatuma:
papir alapti és elektronikus

Az Adatkezelé altal a személyes adatok védelmében tett garanciai:
Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben meghatéarozott, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén az észszerlien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb
eszkdzOket és eljardsokat, adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi eszkozidket alkalmaz.
Az adatkezelési miveleteket Gigy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.



Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzéférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran megdrzi, megvédi az informacidt, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozz4, aki arra
jogosult.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az
Erintettek jogérvényesitésének eldsegitése érdekében adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazunk, és az igénybe vett
adatfeldolgozdkat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kivetelményének.

Az Erintettet megillet jogok, valamint azok érvényesitésének modja:

Hozzaférési jog
Amennyiben az On személyes adatait kezeljiik, jogosult arra, hogy az intézménytdl tajékoztatast kérjen arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési céllal,
- mennyi ideig kezeljiik,
- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek
tovabbitottuk a személyes adatait,
- milyen forrasbél szarmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsitotta az intézmény
rendelkezésére), valamint
- alkalmaz-e az intézmény automatizalt déntéshozatalt, ideértve a profilaktast is, amennyiben igen, jogosult

megismerni annak logikajat.

T4jékoztatjuk, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat, az On erre irdnyuld kérésére, elsé
alkalommal dijmentesen bocsatjuk a rendelkezésére, ezt kdvetden, ésszerdl mértékii dijat szamithatunk fel,
melynek megallapitisa az adminisztrativ kéltségeken alapulhat.

Thjékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése és az érintett jogainak védelme
érdekében, kételesek vagyunk meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tijékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve
azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kétott.

Helyesbitéshez vald jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a
helyesbitett adat pontosségat hitelt érdemliden igazolni tudja, kéréset legfeljebb egy honapon beliil teljesitjiik, ¢és
errdl értesitjiik.

Térléshez valo jog
Térléshez vald jogénak érvényesitésére abban az esetben van lehetoscge, ha az adatkezelés nem sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagéhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
- jogi kitelezettség teljesitéséhez, vagy az intézmény kozérdekbol végzett feladatainak végrehajtasahoz,

- a népegészségiigyet érintd kézérdek alapjan,
- kdzérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy
- jogi igények elbterjesztéséhez vagy érvényesitéschez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az iddtartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig

ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznaldsanak korlatozasat kéri;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kertil, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az intézmény korlatozza

Tiltakozashoz valé jog
Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Az adathordozhatésaghoz vald jog
Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt modon térténik, On
jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On ltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa, vagy amennyiben technikailag megvaldsithatd, kérje azoknak az intézmény
altali, masik adatkezel6htz vald tovabbitasat.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
Amennyiben adatainak kezelése az On hozzdjaruldson alapul, jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzdjiruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszeriségét.

Fenti jogokat, a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. levelezési,
és a gkkozpont.nyiregvhaza@t-online.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorlaséra iranyul kérelmét, az annak beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil
teljesitjiik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a hataridébe nem szamit bele.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsdgat és a kérelmek szamat, ezt a hataridét lehetdségiink van
tovabbi két hénappal meghosszabbitani, melyrdl a késedelem okainak megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétél
szamitott egy honapon belil tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel Gsszefiiggésben, az érintett altal gyakorolhaté jogok, az adatkezelés jogalapjanak

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés kozérdeki vagy
az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz

Az érintettet a GDPR alapjan megillets jog

szlikséges

Hozzéférési jog X

Helyesbitéshez vald jog X

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog X

Torléshez vald jog

Tiltakozashoz valé jog X
Az adathordozhatdsaghoz vald jog
Hozzajarulas visszavonasanak joga

A feliigyeleti hatésdgnal torténé panasztételhez vald jog X




Jogorvoslati lehetdségek:

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az intézmeny adatkezelésével kapcsolatos kérdése van, forduljon
bizalommal

az intézmény igazgatdjahoz - Nagyné Hermanyos Zsuzsanna, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083,
416-084, Tel [Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregvhaza@t-online.hu -, vagy

az adatvédelmi tisztvisel6hdz - Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084,
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu.

Jogainak érvényesitése érdekében, ha megitélése szerint az intézmény, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd, a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatdrozott eléirasok megsértésével kezeli, joga
van birdsaghoz fordulni.

A pert - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartézkodéasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja.

A torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Joga van tovébbé vizsgalatot kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603., telefonszam: +361/391-1400 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Nyiregyhdza, 2020. oktdber 6.
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Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgato:



