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Adatkezelési tajékoztatd

Az intézmény dltal, a Covid-19 (Koronavirus) okozta jarvannyal ésszefiiggésben kihirdetett veszélyhelyzetre
tekintettel létrehozott KRIZISVONAL igénybevétele soran kezelt személyes és kiilonleges — egészségiigyi
adatok kezelésére vonatkozdan, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (4ltalinos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltak, valamint az informéciés oOnrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Info térvény) rendelkezései alapjan.

Az adatkezeld megnevezése:
Nyiregyhazi Szociélis Gondoz4si Kézpont

Az adatkezel§ elérhetdségei:
Nagyné Herméanyos Zsuzsanna igazgatd, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax:
42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatvédelmi tisztvisels neve és elérhetdségei:
Martonné Tllés Barbara, 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681,
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatkezelés célja:
A Covid-19 (Koronavirus) okozta jarvannyal dsszefiiggésben kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel 1étrehozott
KRIZISVONAL (20/253-5103 és 20/279-5992 telefonszamok) lizemeltetése, a 70. életéviiket betdltd, vagy idésebb
korcsoportba tartozd, bevasarlasban, gyodgyszerbeszerzésben, csekkek befizetésében, szociélis étkezés vagy hazi
segitségnyujtas igénybevételében és szocidlis ligyintézésben segitségre szoruld személyek jelzéseinek fogadasa, és
a segitségnynijtds, tovébba egyediil €16, ellatas nélkiil maradt személyekrél torténé jelzések fogadésa és a
segitségnyujtas megszervezése.

Magyarorszag Kormanya a 40/2020. (IIL11.) Korm. rendeletével az élet-és vagyonbiztonsigot veszélyeztets
tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgérok
egeészségének és életének megdvisa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,

A Nylregyha21 Szocialis Gondozasi Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) fenntartéja, Nyiregyhaza Megyei Jogt
Véros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat), operativ munkacsoportot hozott létre, mely a jarvany
miatt kialakult helyzetet naponta elemzi és sziikség esetén intézkedésekre tesz javaslatot.

A segitséget igényldk szamara a sziikséges mértékii timogatast a szocialis szolgaltatok dsszehangolva, a feladatot
egymast kzt megosztva biztositjak.

Az Onkorményzat 2020. marcius 17-én kiadott sajtokézleményében felhivta a 2020-ban a 70. életéviiket betdltd,
vagy idosebb korcsoportba tartozé személyek figyelmét arra, hogy akinek sziiksége van segitségre (pl.:
bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban), azt 2020. marcius 18. napjatdl jelezheti a 20/253-5103 telefonszamon.

A sajtokozlemény elérhetd az alabbi linken:
https://www.nviregyhaza.hu/post/friss-sajtokozlemenv-erkezett-nviregvhaza-onkormanvzatatol-ujabb-
intezkedesek-2020-03-17

2020. aprilis 07-én, az Onkormanyzat a KRIZISVONAL elérhetéségét 2020. aprilis 08. napi hatallyal, a 20/279-5992
telefonszammal bévitette, és felhivta a lakosség figyelmét, hogy aki egyediil 618, ellatas nélkiil maradt személyrdl
tudomast szerez, a fenti szamokon jelezheti.

A sajtokozlemény elérhetd az alabbi linken:
httDs://www.nViregz\-'haza.]m,"post/dr.—kovacs-Ferenc—polgarmester—az—alabbiakrol—taiekoztat_ia—a~lak(}ssaoot—?_Ozo_
04-07

A fenti telefonszamokra érkezé hivasok az intézményhez, az erre a feladatra kijelolt munkatarshoz futnak be.

Az adatkezeléssel érintettek kore és az adatok forrasa:
Az a személy, aki a KRIZISVONALAT igénybe veszi, a 20/253-5103 vagy a 20/279-5992 telefonszamot felhivja.



A kezelt adatok mindsitése:

Személyes adat - a kapcsolatfelvételhez és a kapcsolattartashoz sziikséges adatok, valamint minden olyan
informacio, amelyet a jelzést add vagy a segitségre szoruld személy atad az intézménynek.

Kiilénleges — egészségiigyi adat - minden olyan adat vagy informacio, mely a segitségre szoruld szemely testi
vagy pszichikai egészségi dllapotdra vonatkozik vagy abbdl arra vonatkozé kivetkeztetés vonhato le, ideértve a
segitségre szoruld személy szdmara nyUjtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl — pl. a kivaltandd gydgyszer megnevezése,
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TA]).

A kezelt személyes adatok kore:
A cél érdekében kezelt adatok kére:
a hivd fél - bejelentd neve (amennyiben megadja),
a segitségre szorulé személy neve, cime (az a cim, ahol a segitségre szoruld személy tartézkodik, ahova a
megvasarolt terméket vagy gyogyszert az intézmény el tudja juttatni),
telefonszama,
amennyiben a segitségkérés gydgyszerkivaltasra iranyul, az érintett TAJ] szama, a kivaltandé gyodgyszerek
megnevezése,
amennyiben a segitségkérés bevasarldsra iranyul, a megvasarolando termékek megnevezése
és minden olyan egyéb adat vagy informacié, melyet az adekvédt segitségny(jtds érdekében a hivast fogado
munkatars kér (az adattakarékossag alapelvének betartdsa mellett), vagy amelyet a hivo fél vagy a segitségre
szorulé személy a hivast fogadé munkatarssal megoszt, a rendelkezésére bocsajt.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az adatkezelére ruhazott kézérdekii feladat
végrehajtasahoz sziikséges.
A kiilonleges-egészségiigyi adatok kezelése sordn figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b), ¢), g) és i)
pontjaira, valamint a GDPR (46) preambulum bekezdésében foglaltakra.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
Az intézmény a jelen tijékoztatSban feltiintetett adatkezelésekkel dsszefliggésben adatfeldolgozoként veszi
igénybe elektronikus levelezéséhez a RUTIN-Soft Kft.(cim: 4400 Nyiregyhdza, Szarvas utca 25/A.) szolgaltatasait.

Amennyiben a segitségre szoruld személy részére torténdé adekvat segitségny(jtdshoz mas intézmény, vagy
szervezet bevonasa is sziikséges - pl. az a cim, ahol a segitségre szoruld személy lartdzkodik, vagy ahovi a megudsdrolt
terméket vagy qydgyszert eljutiatni kéri, olyan teriileten van, amelynek elérése mds szolgaltatd dltal biztositott, vagy a
segitségkérés jellege (pl. élelmiszercsomag igénylés) azt megkivinja - a jelzést mas szocialis szolgaltatd felé tovabbitjuk.
Ilyen szolgaltatd lehet:
- aJodb Olivér Gondozé és Rehabiliticids Szeretetintézmény, 4400 Nyiregyhaza, Kassa koz 3.,
- aHuman-Net Alapitvany, 4400 Nyiregyhdza, Semmelweis u. 24.,
- aNyiregyhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 4400 Nyiregyhaza, Tlizolto u. 1.,
- aNyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkdzség "Kalvineum" Iddsek Otthona, 4431 Nyiregyhaza,
Kemecsei utca 28.,
- aGordgtliz Szeretetszolgalat, 4400 Nyiregyhaza, Szentharomsag tér 1.,
- aBaptista Szeretetszolgalat Adomanyozasi és Szocialis Segit6 Kdzpont, 4400 Nyiregyhéza, Vay Adam
kérut 4-6. 1/113/B.,
- a Periféria Egyestilet, 4400 Nyiregyhaza, E6tvos utca 1.,
- a100 Eves Patika, 4400 Nyiregyhéaza, Hatzel tér 1. / vagy a segitségre szoruld személy altal kiilon
megjeldlt gyogyszertar,
- egydb egészségiigyi, szocidlis alap- és szakellatast nyGjtd intézmeény, és a teriiletileg illetékes hazi- ¢s
szakorvosi ellatas.

Amennyiben a jelzés soran olyan adat vagy informdcié jut az intézmény birtokaba, mely alapjan, az élet- vagy
testi épség megdvasa, illetve a krizishelyzet elharitasa érdekében sziikséges:

- az Orszagos Mentdszolgalat,

- aRendérség,

- aKatasztrofavéedelem.



A bejelentd(k) nevét (amennyiben megadja), a segitségre szoruld személy(ek) nevét, a segitségkérés targyat és az
intézmény altal végrehajtott intézkedés(eket) naponta &sszesitjiik, és az adatokat a fenntarté (Nyiregyhéaza
Megyei Jogti Varos Onkormanyzata) felé tovabbitjuk.

Az intézmény az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovébbitja.

A kezelt személyes adatok megérzésének id6tartama:
A veszélyhelyzet megszilintetését kivets 1 év.

Az adatok formatuma:
papir alapt és elektronikus

Az Adatkezel§ altal a személyes adatok védelmében tett garanciai:
Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben, kiiléndsen a GDPR-ban és az Info
torvényben meghatarozott, a személyes adatok kezelésére vonatkozd alapelveket, a személyes adatok
kezelésével, taroldsaval kapcsolatban a leheté legnagyobb gondosséggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén
az észszertien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb eszkézoket és eljardsokat alkalmazza.
Az adatkezelési miveleteket gy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek magéanszférajanak
védelmét.
Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatds, tovabbitds, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvéltozasabdl
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés sordn megdrzi, megvédi az informdciot, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre
jogosult.

Az érintettet a GDPR és az Info torvény alapjan megillets jogok, valamint azok érvényesitésének modja:

Tajékoztatdshoz valod jog (GDPR 13. cikk, Info térvény 16.
Az érintettnek joga van, hogy az adatkezelési miivelet megkezdése eltt az adatkezeléssel Ssszefiiggd tényekrdl
tajékoztatdst kapjon. Az adatkezeld a tajékoztatdshoz vald jog érvényesitése érdekében, jelen adatkezelési
tajékoztatot adta ki.

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk, Info térvény 17. §)
Az adatkezel§ a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasinak érdekében tett intézkedései mellett, az érintett kérelmére,
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgoz6 kezeli-e. Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizasabél vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé kezeli, az adatkezelS az érintett rendelkezésére bocsatia az érintett
altala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé 4ltal kezelt személyes adatait, és kozli
vele
a) a kezelt személyes adatok forrasat,
b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,
c) a kezelt személyes adatok korét,
d) a kezelt személyes adatok tovéabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket — korét,
e) a kezelt személyes adatok megdrzésének iddtartamat, ezen idtartam meghatdrozéasinak szempontjait,
f) az érintettet e térvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése médjanak ismertetését,
g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és
h) az érintett személyes adatainak kezelésével &sszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk, Info térvény 18. §)
A helyesbitéshez vald jog érvényestilése érdekében az adatkezel, ha az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjén eljaré adatfeldolgozé éltal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy
hidnyosak, azokat — kiilénsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositia vagy helyesbiti, illetve ha az az
adatkezelés ccljaval Gsszeegyeztethetd, az érintett dltal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal
vagy az érintett dltal a kezelt személyes adatokhoz fiiz6tt nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyiitt:
helyesbités).




Ha az adatkezel$ az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, annak tényérdl és a helyesbitett személyes adatrdl tajékoztatja azt az adatkezeldt,
amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk, Info t6rvény 19. §)

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az adatok tdroldsara korlatozza az
adatkezelést, ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagét, helytallosagat vagy hianytalansagat, és a kezelt
személyes adatok pontossiga, helytalldosiga vagy hidnytalansiga kétséget kizardan nem allapithato meg, a
fenndlld kétség tisztazasanak idStartaméra, ha az adatkezelés jogellenes, igy kiiléndsen, ha az adatkezelés az Info
torvény 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes, célja megsziint, vagy az adatok tovébbi kezelése mar nem
sziikséges az adatkezelés céljinak megvaldsulasdhoz, torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Eurdpai
Unié kotelezé jogi aktusdban meghatarozott idtartama eltelt, vagy jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének
nincs masik jogalapija, igy az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezeld
rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok térlése sértene az érintett
jogos érdekeit, a torlés mellézését megalapozo jogos érdek fennalldsanak iddtartamaig, valamint ha az adatok
torlésének lenne helye, de az adatkezel§ vagy mas kozfeladatot ellaté szerv altal vagy részvételével végzett,
jogszabalyban meghatérozott vizsgéalatok vagy eljarasok — igy kiilonosen biintetSeljaras — soran az adatok
bizonyitékként valé megérzése sziikséges, ezen vizsgélat vagy eljaras végleges, illetve jogerés lezarasaig.

Az adatkezelési korlatozds megsziintetése esetén az adatkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az
érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Torléshez vald jog (GDPR 17. cikk, Info térvény 20. §)

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, ha,
az adatkezelés jogellenes, igy kiiléndsen, ha az adatkezelés az Info torvény 4. §-ban rogzitett alapelvekkel
ellentétes, célja megsz(int, vagy az adatok tovébbi kezelése mér nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz, torvényben, nemzetkdzi szerzddésben vagy az Eurépai Uni6é kotelezd jogi aktuséban
meghatarozott iddtartama eltelt, vagy jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja, az
érintett az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torlését kérelmezi, kivéve,
ha az adatok kezelése az Info trvény 5. § (1) bekezdés a) vagy c) pontjan vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul, az
adatok térlését jogszabély, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsag elrendelte, vagy az Info tdrvény
19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott id6tartam eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal
kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezeld
elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul tajékoztatja az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl,
valamint az érintettet e trvény alapjan megillet6é jogokrdl, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy
kiiléndsen arrdl, hogy az adatkezel§, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljarg adatfeldolgozo altal
kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a
Hatdsag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Fenti jogok érvényesitése érdekében kelt Kérelmek az adatkezeld székhelyén nytjthatoak be.

Tiltakozdshoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan - az adatkezelés kozérdekti vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz sziikséges - vagy f) pontjan - az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilongsen, ha az érintett gyermek - alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolodnak.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kodzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a

személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.



Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik, az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Amennyiben az adatkezelés hozzajaruldason alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzdjarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszer( modon kell lehetdvé tenni, mint annak megadasat.

A feliigyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog (GDPR 77. cikk)
Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatdsdgnal - kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR-t.

Az adatkezeléssel Gsszefiiggésben, az érintett altal gyakorolhato jogok, az adatkezelés jogalapjanak

fiiggvényében:
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés kozérdek vagy
Az érintettet a GDPR és az Info térvény alapjan megilletd az adatkezelére ruhazott
jog kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges
Hozzaférési jog X
Helyesbitéshez vald jog X
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog X
Torléshez valo jog
Tiltakozashoz vald jog X
Az adathordozhatdésaghoz vald jog
Hozzajarulas visszavondsanak joga
A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog X

Jogorvoslati lehetGségek:

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. telefonszam: +361/391-1400)
vizsgalatot kezdeményezhet, vagy az adatkezelé tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben, birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeék eldtt is
megindithatja.

Kérjiik, hogy a hatésagi intézkedésekrdl, a megel6zéshez sziikséges lépésekrdl és a panaszok esetén sziikséges
teend6krol hiteles forrasbél, a hitps://koronavirus.gov.hu/ weboldalon tajékozédjon.
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