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Nyiregyhazi
Szocialis Gondozasi Kozpont

ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A ,VELED VAGYUNK" Krizisvonal igénybevételéhez



Adatkezelési tajékoztato

Az intézmény éltal, a demencidval, Alzheimer-kérral vagy egyéb idéskori mentilis problémaval kiizdé
érintettek és hozzatartozdik részére torténd segitségnyijtis érdekében mikddtetett ,VELED VAGYUNK”
Krizisvonal igénybevétele soran kezelt személyes és kiilonleges — egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozdan,
az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) alapjan.

Az adatkezel6 megnevezése:
Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont

Az adatkezeld elérhetdségei:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax:
42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetdoségei:
Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681,
E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatkezelés célja:
A demenciaval, Alzheimer-kdrral vagy egyéb idéskori mentalis probléméval kiizdd érintettek és hozzdtartozoik
részére torténd segitségnyuijtis érdekében, a ,VELED VAGYUNK” Krizisvonal (0620/279-5992 telefonszam)
tizemeltetése, a segitségre szoruld személyek jelzéseinek fogadasa, és a segitségnyijtas.

Az adatkezeléssel érintettek kore és az adatok forrasa:
Az a személy, aki a ,, VELED VAGYUNK" Krizisvonalat igénybe veszi, a 0620/279-5992 telefonszamot felhivja (a
tovabbiakban: Ugyfél)

A kezelt személyes adatok kore:
A cél érdekében kezelt adatok kore:
az Ugyfél neve és azon tovabbi adatok, melyeket a hivas sordn megoszt intézménytink munkatarsaval.
Az adatkezelési cél nem teszi sziikségessé az érintettek beazonositasat, ezért a hivas soran személyes adatok
megaddasa nem kotelez$, amennyiben azonban az Ugyfél magara, vagy hozzatartozéjara vonatkozoan személyes
adatokat bocsjt az intézmény rendelkezésére, fliggetleniil a beazonosithatésag tényétdl, az Adatkezeld (ide értve
a hivast fogadé munkatarsat is) szakmai titoktartasi kotelezettségére figyelemmel, a birtokaba jutott adatokat
bizalmasan kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Ugyfél adatainak kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és - a kiilonleges-egészségligyi adatok kezelése
soran - a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjan, az érintett hozzéjarulasan alapul.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
Az intézmény a jelen tajékoztatdban feltiintetett adatkezelésekkel Osszefliggésben személyes adatokat nem
tovabbit harmadik személy részére, adatfeldolgozdét nem vesz igénybe.

A kezelt személyes adatok megérzésének id6tartama:

A megadott személyes adatokat, az Ugyfél ellenkez$ rendelkezése — pl. a kapesolatfelvétel soran torténd szobeli
kérelem benytijtds - hianyaban, kizarolag az Ugyfél kérdésének megvélaszolasa, vagy ligye elintézésének
idGtartamaig kezeljiik, ezt kévetSen térdljiik. Amennyiben a kapesolatfelvétel soran, az Ugyfél sajat, vagy -
amennyiben hozzétartozéjanak torvényes képviseldje - hozzétartozoja nevében szobeli kérelmet terjeszt eld
intézményiink valamely szolgéltatisdnak igénybevétele irdnt, kérelmét és a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szélé 1993. évi 111, térvény 20.§-ban meghatdrozott személyes adatait nyilvantartasba vessziik, és a
tovébbiakban az intézményiink altal nyujtott szocialis alapszolgaltatisok és szakositott ellatas biztositasa soran
kezelt személyes és kiilonleges-egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozd Adatkezelési tajékoztatonkban
foglaltak alapjan kezeljiik.



Az Adatkezeld altal a személyes adatok védelmében tett garanciai:
Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben meghatarozott, a személyes adatok
kezelésére vonatkozd alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén az észszerlien elérhet6 leghatékonyabb, legmodernebb
eszkozoket és eljarasokat, adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi eszkozoket alkalmaz.
Az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét.
Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sértilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés soran megérzi, megvédi az informaciot, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozza, aki arra
jogosult.
Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az
Erintettek jogérvényesitésének eldsegitése érdekében adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazunk, és az igénybe vett
adatfeldolgozokat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Erintettet megilleté jogok, valamint azok érvényesitésének modja:

Hozzaférési jog
Amennyiben az On személyes adatait kezeljiik, jogosult arra, hogy az intézménytdl téjékoztatast kérjen arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy
- milyen szemeélyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési céllal,
- mennyi ideig kezeljiik,
- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek
tovabbitottuk a személyes adatait,
- milyen forrdsbdl szdrmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsatotta az intézmény
rendelkezésére), valamint
- alkalmaz-e az intézmény automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilaktast is, amennyiben igen, jogosult
megismerni annak logikajat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat, az On erre iranyulé kérésére, elsé
alkalommal dijmentesen bocsatjuk a rendelkezésére, ezt kovetOen, ésszer(i mértékd dijat szdmithatunk fel,
melynek megallapitasa az adminisztrativ kdltségeken alapulhat.

T4jékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme
érdekében, kotelesek vagyunk meggy6ézGdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve
azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

Helyesbitéshez vald jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a
helyesbitett adat pontossagat hitelt érdemlben igazolni tudja, kérését legfeljebb egy hdnapon beliil teljesitjlik, és
errdl értesitjiik.

Torléshez valo jog
Torléshez vald joganak érvényesitésére abban az esetben van lehetGsége, ha az adatkezelés nem sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
- jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az intézmény kozérdekbdl végzett feladatainak végrehajtasahoz,

- anépegészségligyet érintd kozérdek alapjan,
- kozérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, vagy
- jogi igények eléterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez.



Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az idStartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- az adatkezelének mér nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények eléterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az intézmény korlatozza

Tiltakozashoz valé jog
Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolodnak.

Az adathordozhatdsaghoz valo jog
Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik, On
jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy maésik adatkezel6nek tovéabbitsa, vagy amennyiben technikailag megvaldsithatd, kérje azoknak az intézmény
altali, masik adatkezel8hoz vald tovabbitasat.

Hozzajarulds visszavonasanak joga
Amennyiben adatainak kezelése az On hozzdjaruldson alapul, jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajrulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés

jogszerliségét.

Fenti jogokat, a Nyiregyhdazi Szocialis Gondozasi Kézpont, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kiz 2. levelezesi,
és a gkkozpont.nviregvhaza@t-online.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét, az annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hénapon beliil
teljesitjiik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a hataridébe nem szamit bele.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hatéaridét lehetdségilink van
tovabbi két hénappal meghosszabbitani, melyrdl a késedelem okainak megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon beliil tjékoztatjuk.



Az adatkezeléssel Gsszefiiggésben, az érintett altal gyakorolhatd jogok, az adatkezelés jogalapianak
fiiggvényében:

Az adatkezelés jogalapja

Az érintettet a GDPR alapjan megilletd jog Az érintett hozz&jarulasa
z érin

Hozzéférési jog X
Helyesbitéshez vald jog

X
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog X
X

Torléshez vald jog
Tiltakozashoz vald jog

Az adathordozhatésaghoz valo jog X
Hozzajarulas visszavonasanak joga X
A feliigyeleti hatdsdgnal torténé panasztételhez X

vald jog

Jogorvoslati lehetdségek:

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az intézmény adatkezelésével kapcsolatos kérdése van, forduljon
bizalommal

az intézmény igazgat6jahoz - Nagyné Hermanyos Zsuzsanna, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083,
416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregvhaza@t-online.hu -, vagy

az adatvédelmi tisztvisel6hoz - Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084,
Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nviregvhaza@t-online. hu.

Jogainak érvényesitése érdekében, ha megitélése szerint az intézmény, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd, a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli, joga
van birdsaghoz fordulni.

A pert - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja.

A térvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Joga van tovabba vizsgélatot kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603, telefonszam: +361/391-1400 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Nyiregyhaza, 2020. oktSber 6.
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Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgato






