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Nyireg;}hézi
Szocialis Gondozasi Kozpont

ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az intézményhez érkezett panaszok és
kézérdekii bejelentések vonatkozasaban



Adatkezelési tdjékoztatd

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi Kozpont (a tovabbiakban: intézmény) altal, a hozza érkezett panaszok és
kozérdekii bejelentések kivizsgélasa sordn kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozdan, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatéalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) alapjan.

Az adatkezel§ megnevezése:
Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi Kézpont

Az adatkezel§ elérhetdségei:
Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgatd, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax:
42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetéségei:
Martonné 111és Barbara, 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681,
E-mail: gkkozporlt.nyiregyhaza@t-online.hu

Az adatkezelés célja:
Az intézményhez érkezett panaszok és kozérdek( bejelentések kivizsgalasa.

Az adatkezeléssel érintettek kisre és az adatok forrdsa:
Azon természetes személy, aki az intézményhez panaszt nyuijt be, vagy kozérdek bejelentést tesz.
Mas forrasbol szarmazo, olyan személyes adatot, amelyet nem az érintettdl gytjt, az intézmény nem kezel.

A kezelt személyes adatok kore:
A bejelentd természetes személyazonosit6 adatai (amennyiben feltiinteti), elérhetdsége (amennyiben feltiinteti), a
bejelentésben foglalt tovabbi személyes adatai, és a bejelentés tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az intézmény kozérdek(i feladatainak végrehajtasa
érdekében sziikséges, kiilonleges adatok kezelésének esetében figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és
g) pontjat is, tekintettel a Panasztv'. 1-3. §-anak rendelkezéseire.

A kezelt személyes adatok megdrzésének idGtartama:

Az adatkezelési célokhoz kapcsoléddan keletkezett iratokat az intézmény iktatja. Az iratkezelés rendjét a
kozokiratokrol, a kozlevéltarakrél és a maganlevéltari anyag védelmérsl szolo 1995. évi LXVI. torvény, a
kizfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altaldnos kévetelményeirdl szl 335/2005. (XIIL 29.) Korm. rendelet,
valamint az intézmény Iratkezelési szabalyzata hatarozza meg, melynek 3. sz. melléklete, a koziratok
rendszerezésének és a selejtezhetdség szempontjabol torténd valogatasanak alapjaul szolgald jegyzék, az Irattari
terv, mely meghatdrozza a kiselejtezhetd irattari tételekbe tartozo iratok {igyviteli céli meg6rzésének idOtartamat,
tovabbé a nem selejtezheté iratok levéltarba adasanak hataridejét. A levéltarba adandd iratokban foglalt adatok és
az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend§ személyes adatok kivételével az intézmény az adatot
torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az intézménynél megsziinik.

Az adatok forméatuma:
papir alapt és elektronikus

Az adattovabbitas cimzettjei:
Az intézmény a hozza érkezett panaszok és koézérdekil bejelentések kivizsgalasara iranyuld eljaras soran
személyes adatokat més cimzettel nem kozél, az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére

nem tovabbitja.

1 A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz9l6 2013. évi CLXV. torvény



”or

Az Adatkezel6 altal a személyes adatok védelmében tett garanciai:
Az intézmeény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben meghatarozott, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a lehetd legnagyobb
gondossdggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén az észszertien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb
eszkdzoket és eljarasokat, adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi eszkdzéket alkalmaz.
Az adatkezelési miiveleteket tgy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmeét.
Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés soran megdrzi, megvédi az informaciét, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozza, aki arra
jogosult.
Egy esetleges adatvédelmi incidens bekivetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az
Erintettek jogérvényesitésének elésegitése érdekében adatvédelmi tisztviselst alkalmazunk, és az igénybe vett
adatfeldolgozokat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kivetelményének.

Az Erintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitésének modja:

Amennyiben az On személyes adatait kezeljik, jogosult arra, hogy az intézménytdl tajékoztatast kérjen arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési céllal,

- mennyi ideig kezeljiik,

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek
tovabbitottuk a személyes adatait,

- milyen forrasbol szdrmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsatotta az intézmény
rendelkezésére), valamint

- alkalmaz-e az intézmény automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilaktast is, amennyiben igen, jogosult
megismerni annak logikajat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat, az On erre iranyuld kérésére, elsé
alkalommal dijmentesen bocsatjuk a rendelkezésére, ezt kovetden, ésszerti mértékd dfjat szamithatunk fel,
melynek megallapitdsa az adminisztrativ koltségeken alapulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsagi kivetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme
érdekében, kotelesek vagyunk meggyézddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatas, az adatokba torténé betekintés, illetve
azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositdsahoz kotott.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a
helyesbitett adat pontossagat hitelt érdemléen igazolni tudja, kérését legfeljebb egy hénapon beliil teljesitjiik, és
errdl értesitjiik.

Térléshez valo jog
Térléshez vald joganak érvényesitésére abban az esetben van lehetésége, ha az adatkezelés nem sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsdgéhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,
- jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az intézmeény kozérdekbdl végzett feladatainak végrehajtasdhoz,
- anépegészségligyet érinté kozérdek alapjan,
- kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl, vagy
- jogi igények elbterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez.




Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az id6tartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az intézmény korlatozza

Tiltakozashoz valo jog
Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabads4gaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez

kapcsolédnak.

Az adathordozhatésaghoz vald jog
Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik, On

jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal a rendelkezésiinkre bocsétott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa, vagy amennyiben technikailag megvaldsithatd, kérje azoknak az intézmény
altali, masik adatkezel6hdz vald tovabbitasat.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
Amennyiben adatainak kezelése az On hozzéjarulason alapul, jogosult arra, hogy hozzéajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszeriiségét.

Fenti jogokat, a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kozpont, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. levelezési,
és a ekkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu elektronikus levelezési cimen kereszttil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelmét, az annak beérkezésétdl szamitott legfeliebb egy hoénapon beliil
teljesitjiik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a hataridébe nem szamit bele.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hatdrid6t lehetdségilink van
tovéabbi két hénappal meghosszabbitani, melyrél a késedelem okainak megjeldlésével, a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk.

A Panasztv-ben meghatarozott kiilénés szabalyok:

A szébeli kozérdek(i bejelentést az eljarasra jogosult szerv irdsba foglalja és a kozérdekd bejelentd szamara
mésodpéldanyban atadja.

Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv
mell6zi.

A panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjan
kezdeményezett eljarés lefolytatisara hataskorrel rendelkez szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovdbbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekit bejelentd
egyértelmiien hozzéjarult. A panaszos és a kozérdekd bejelenté személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ezen rendelkezés aldl kivétel, ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos
vagy a kozérdekil bejelenté rosszhiszemiien, déntd jelentdségii valétlan informaciét kozolt és ezzel
biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmeny mertl fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, vagy alappal valdszintsitheté, hogy masnak
jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



Az Szt>-ben meghatarozott kiil6nos szabalyok:

Az intézményvezeté tizenit napon beliil kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben ellatast igénybe vevének és/vagy torvényes képviseldjénck panasza
megfogalmazasaban segitséget nyjt az ellatottjogi képviseld.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei:

Léwné Szarka Judit

E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

telefonszama: +36-20/4899-557

Az intézmény fenntartdjanak neve és cime:

Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

4400 Nyiregyhdaza, Kossuth tér 1.

Az adatkezeléssel §sszefiiggésben, az érintett altal gyakorolhato jogok, az adatkezelés jogalapjanak

fiiggvényében:

szilkséges, az

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés
d, : . .
Az adatkezelés AZ at r::keze!es il kozérdekii vagy az
ntett va J
olyan szerzédés El"l & X g‘y Efy adatkezelGre Az adatkezelG
ermés; a
Az érintettet a GDPR L. teljesitéséhez Az adatkezel6re mast i S r.uhazott . vagy egy
L, o Az érintett S il személy kézhatalmi
alapjan megilleté jog e L sziikséges, vonatkozo jogi ¥ i A D harmadik
hozzajarulasa . ; létfontossagii jogositvany i
n:telyben az kotelezettség sk gyakorlasanak személy jogos
érintett az « N keretében végzett érdeke
I vedelme miatt
egyik fél s feladat
sziiseges végrehajtisihoz
sziikséges
Hozzéférési jog X X X X X X
Helyesbitéshez vald jog X X X X X
Az adatkezelé
At X X X X X X
korlatozésahoz vald jog
Térléshez valo jog X X X X
Tiltakozishoz vald jog X X
Az
adathordozhatésighoz X X
vald jog
Hozzajarulas X
visszavonasanak joga
A feliigyeleti hatosagndl
torténd panasztételhez X X X X X X
valo jog

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az intézmény adatkezelésével kapcsolatos kérdése van, forduljon

bizalommal

az intézmény igazgatdjahoz - Nagyné Herményos Zsuzsanna, 4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083,

Jogorvoslati lehetgségek:

416-084, Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nviregvhaza@t-online.hu - , vagy

az adatvédelmi tisztvisel6hoz - Martonné Illés Barbara, 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2., Tel.: 42/416-083, 416-084,

Tel./Fax: 42/507-680, 507-681, E-mail: gkkozpont.nyiregyvhaza@t-online.hu.

* A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz416 1993. évi 111, térvény




Jogainak érvényesitése érdekében, ha megitélése szerint az intézmény, illetve az A4ltala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd, a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott elSirasok megsértésével kezeli, joga
van birdsaghoz fordulni.

A pert - vélasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithatja.

Atdrvényszékek elérhetésége az alabbi linken taldlhato: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Joga van tovébba vizsgalatot kezdeményezni a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603., telefonszam: +361/391-1400 E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Nyiregyhaza, 2020. oktober 6.
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Nagyné Herményos Zsuzsanna
igazgato



