Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény?!
rendelkezései alapjan
a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont altal nyujtott vagy koltségvetésébél finanszirozott
kozszolgaltatasok tartalmanak leirasa,
igénybevételének rendjére,valamint dijara és az abbél adott kedvezmények mértékére vonatkozo,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 95.§ (1)

bekezdésében és a 96.§ (1) bekezdésében? foglalt tajékoztatasi kitelezettség tartalmi elemeivel kiegészitett
tajékoztatas

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas olyan szocialis alapszolgaltatas, melynek célja, hogy az igénybe vevonek sajat
lakokornyezetében biztositsa az 6nallo életvitel fenntartasat elémozditd segitséget. A segitségnytjtas mértékét és
modjat az ellatott egészségi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg.

Az intézmény a szolgaltatast az Szt.63.§-ban,a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)
25.§-27.§-ban, Nyiregyhdza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatdsokrdl, azok
igénybevételi rendjérdl és az értiikk fizetendd téritési dijak megallapitasardl szold 7/2013. (I1.15) rendeletében (a
tovabbiakban Onkormanyzati rendelet), a Szakmai Programban és az Szt. 94/C.§ alapjan kotott Megallapodasban
(a tovabbiakban: Megallapodas) foglaltak alapjan nyujtja.

A Szakmai Program elérhetd ITT
Az Onkormanyzati rendelet elérhetd ITT
A részletes Adatkezelési tajékoztato elérhetd ITT

Az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratok és igazolasok, és azok sziikségességének jogalapja:
Az egészségi allapot igazolasahoz sziikséges:

Orvosi igazolas vagy a fekvObeteg-gyodgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon
beliil torténd igénylésnél a koérhazi zarojelentés - jogalap: a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) 3.§ (2) b)

A jovedelemvizsgalat lefolytatasahoz sziikséges:

Jovedelemnyilatkozat - jogalap: Szt. 119/C.§ (1) a), valamint az Ir.3.§ (3)

A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatok - jogalap: Ir. 1. melléklet II. része:

,, Tdjékoztato a jovedelem- és a vagyonnyilatkozat kitoltéséhez: A jovedelemnyilatkozatban szerepld jovedelmekrdl a jovedelem
tipusanak megfeleld iratot vagy annak masolatat kell a kérelemhez mellékelni.”

A gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz sziikséges:

A gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolata - jogalap: a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XI11. 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet) 3.§
)

Az SZMM rendelet 3/A. § (1) b) pontja szerinti esetben:

Ha az ellatast igényl6 hatvanotddik életévét betdltotte és egyediil él, az életkor igazolasara benyujtott
személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata - jogalap: SZMM rendelet 3/A. § (2)

1Az informaciés Snrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény IV. fejezet

L.melléklet I1.5. - A kozfeladatot ellatd szerv altal nyujtott vagy koltségvetésébdl finanszirozott kozszolgaltatisok megnevezése, tartalma, a ko 1

k rendje, a kozszolgaltatasért

loaltatisok ioénybevétel
fizetend6 dij mértéke, az abbol adott kedvezmények.

Frissités: A véltozasokat kovetéen azonnal

Megbrzés: Az eléz§ allapot 1 évig archivumban tartasaval

257t. 95. § (1) A személyes gondoskodést nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtisakor a kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjardl az intézmény vezetdje
a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

96. § (1) Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szaméara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetettnyilvantartasokrol;

c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapesol tas, kiilonosen a la is, a tavozds ¢s a visszatéré;

rendjérél; d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirl;

f) az intézmény hazirendjérél, timogatott lakhatas esetén az egyiittélés szabalyairol;

9) afizetendd téritési dijrol, teljesitési ételeirdl, tovabba a mul. as kovetl ényeir6l.
h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl.


http://szocialisgondozas.hu/uploads/2022/01/szakmaiprogram20220101compressed.pdf
http://varoshaza.nyiregyhaza.hu/varoshaza/altalanos-koezzeteteli-lista/3691
http://szocialisgondozas.hu/uploads/2021/02/adatkezelesi-tajekoztato-a-szocialis-alapszolgaltatasokhoz-es-a-szakositott-ellatashoz-20210210.pdf

Ha az ellatast igényld hetvenedik ¢letévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, az
életkor igazolasara benyujtott személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata és a kdzmiivesités hianyanak
igazolasa a telepiilési onkormanyzat jegyzdje altal. - jogalap: SZMM rendelet 3/A. § (2)

Ha az ellatast igénylé hetvenotodik életévét betdltotte, az életkor igazolasara benyujtott személyazonositasra
alkalmas igazolvany masolata - jogalap: SZMM rendelet 3/A. § (2)

Ha az ellatast igénylé egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartosan — a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni, az egészségi allapot
fennallasanak igazolasa a kezelGorvos altal - jogalap: SZMM rendelet 3/A. § (2)

Az intézmény, a szolgaltatas biztositasa soran, az alabbi nyilvantartasokat vezeti:

A szolgaltatasra vonatkozd igények, valamint az ellatdas megkezdésének és megsziintetésének datumara, az
ellatas megsziintetésének modjara, okara, a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkoz6 adatok nyilvantartasa (Szt. 20.§ szerintinyilvantartas).

A nyilvantartas vezetése az intézmény szamara eldirt jogi kotelezettség, az Szt.20.§ (1), (2) bekezdései, valamint a
(4) bekezdés b), c) pontjai alapjan.

A nyilvantartas papir alapon kertiil vezetésre, és az alabbi adatokat tartalmazza:

A kérelmezd természetes személyazonosité adatai: neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
tarsadalombiztositasi azonosité jele (TAJ), telefonszama, lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime,
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasara, a szabad mozgéas és tartdzkodas
jogara vonatkoz6 adata, valamint cselekvOképességére vonatkozé adata (cselekvéképes/cselekvOképességében
részlegesen korlatozott/cselekvoképtelen).

A kérelmez6 torvényes képviseldjének és a kérelmez6 megnevezett hozzatartozojanak, neve, sziiletési neve,
telefonszama, lakohelye, tartozkodasi helye és értesitési cime.

A kérelem el6terjesztésének idSpontja, soron kiviili ellatisra vonatkozo igény, az ellatds megkezdésének és
megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének modja, oka, a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatok.

Az ellatasok igénybevételének jelentése, az id6szakos jelentési kotelezettség teljesitése érdekében, az igénybe
vevék adatait elektronikusan, egy, a Magyar Allamkincstar kdzponti szerve altal miikdtetett adatbazisba is
rogzitjiik.

Az Igénybevevoéi Nyilvantartas (KENYSZI) az Szt. 20/C.§ szerinti, a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis
ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabdl vezetett nyilvantartds, mely lehetové teszi a
jogosulatlan igénybevételek kiszlirését, a szocialis ellatorendszer hatékonyabb, az egyéni sziikségletekhez jobban
illeszkedd mikodtetését. A szocialis szolgaltatasok teriiletén az ellenérzés mellett nyilvantartdsi és agazati
tervezési célokat is szolgal, abban a koltségvetési tdmogatdssal finanszirozott szocidlis szolgaltatasok napi
igénybevételét kell rogzitenie az adatszolgaltatonak.

Az igénybevevok azonositasara hasznalt egyedi azonositdé a TAJ azonosito, amely elektronikus adatkapcsolaton
keresztiil all rendelkezésre a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal vezetett nyilvantartasbol.

Szocialis szolgaltatas esetén az e-képviseld vagy az adatszolgaltatd munkatars az Szt-ben meghatarozott adatokat
a megallapodéas megkotését kdvetden, rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban.

Ha az igénybevevonek nyujtott szolgaltatas formaja, a szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja vagy a
szolgaltatas megsziinésének varhato idopontja megvaltozik, azt az adatszolgéltatasra jogosult mddositja.

Ha az igénybevevdi nyilvantartasban rogzitett adat megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult modositja.

Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult rogziti.

Az iddszakos jelentés keretében az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevdi nyilvantartasban nyilatkozik arrdl,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e, vagy — ha az az allami tAmogatas alapja —
a rogzitett személlyel az adott napon fennallt-e a szolgaltatasra iranyuld jogviszony.

A KENYSZI rendszeréhez kizardlag az adatszolgaltatasra kijelolt munkatarsak férnek hozza.

Az Szt. 20.§ (2) a)-c), a 20/C.§ (1) a)-b) és e), valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XI11. 23.) Korm. rendelet 3.§ (1), 4.§ (1)-(2), 5.§
(1) és (4), valamint 6.§ (1) bekezdése alapjan, a KENYSZI rendszerben az alabbi adatok keriilnek

rogzitésre: az ellatott természetes személyazonositoé adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

lakoé- és tartdzkodasi helye, allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasara, a
szabad mozgas és tartdozkodas jogara vonatkozd adat,



a személyes gondoskodast nyujtdé alapszolgaltatds vagy szakositott ellatds tipusa, igénybevételének ¢és
megsziinésének idGpontja, valamint a megallapitott gondozasi sziikségletre és az ellatott szamara nyujtott
szolgaltatas tartalmara vonatkoz6 adatok.

Ha a megallapitott gondozasi sziikséglet vagy az ellatott szamara ny0jtott szolgaltatas tartalmara vonatkozo adat
megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a valtozast koveté 8 napon belill rogziti az igénybevevoi
nyilvantartasban.

Ha az igénybevevének nyujtott szolgaltatds forméja, a szolgaltatas igénybevételének kezdd idOpontja vagy a
szolgaltatas megsziinésének varhatdé idOpontja megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24 draig modositja.

Ha az igénybevevdi nyilvantartasban rogzitett adat megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a
tudomasszerzést kovetd munkanap 24 6raig modositja.

Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést koveté munkanap 24
oraig rogziti.

A Szakmai rendelet 27.§-ban el6irtakra tekintettel, papir alapon, tevékenységnaplét vezetiink, mely személyi
gondozas esetén tartalmazza: az ellatott nevét, a megallapodasban rogzitett havi személyi gondozas idGtartamat
(amennyiben rogzitésre keriilt), a szolgaltatdas igénybevételének datumat, az elvégzett résztevékenység
megnevezését, az elvégzett résztevékenységre forditott id6t (6ra/perctdl ora/percig), az elvégzett résztevékenység
idGtartamat (perc) - (ezen idGtartamok havi 0sszesitését), az ellatott alairasat;

szocialis segités esetén tartalmazza: az ellatott nevét, a szolgaltatas igénybevételének datumat, az elvégzett
résztevékenység megnevezését, az elvégzett résztevékenységre forditott id6t (6ra/perctdl oOra/percig) - (ezen
idGtartam havi Osszesitését), és az ellatott alairasat.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijarol szoldé 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet (a
tovabbiakban: Tr.) 31.§ (2)-(3) bekezdései alapjan, ha a kotelezett a személyi téritési dij befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét
és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdét a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az ellatott panaszjogat a Megallapodasban foglaltak alapjan érvényesitheti.

Panaszat az Szt. 94/E.§ (14) bekezdésében foglalt hataridok figyelembevételével vizsgaljuk ki.

Amennyiben az ellatott az intézményvezet6héz panaszt nyUjt be, és panasza kivizsgalasa érdekében, az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 94/E.§-ban foglaltak alapjan, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Amennyiben sziikséges, az ellatdst igénybe vevonek ¢&s/vagy torvényes képvisel@jének panasza
megfogalmazasaban segitséget nyujt az ellatottjogi képviseld. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei:

Loéwné Szarka Judit

E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
telefonszama: +36-20/4899-557

Az intézmény fenntartdjanak neve és cime:
Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Az intézményi jogviszony a Megallapodas megkotésével jon létre, és az alabbi esetekben sziinik meg:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés id6tartamat
meghosszabbitjak,

- a Megallapodas felmondasaval.

A Megallapodast

- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor,

- az intézményvezetd akkor mondhatja fel, ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti, ha az ellatott, a


mailto:judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
vagy az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A Megallapodast irasban lehet felmondani.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a Megallapodast a jogszabalyban megjelolt idSponttal 15
napon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben az ellatott és az intézmény kozott fennallo Megallapodas felmondasara a szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 101.§ (1) b) pontja szerint keriil sor, ha a felmondas jogszerliségét
az ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij meghatarozasanak alapja az Szt. 114.§-119/B.§, a Tr. 13.§ és az
Onkormanyzati rendelet. A kotelezett altal fizetendé téritési dij (a tovabbiakban: személyi téritési dij) konkrét
Osszegérdl az ellatast igényldt a Megallapodas megkdotésekor irasban tajékoztatjuk.

A személyi téritési dij megallapitasanak és megfizetésének részletes szabalyait a Megallapodas tartalmazza.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény 115.§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan a konkrét 6sszegben megallapitott személyi
téritési dijrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kvetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A szolgaltatasra jogosultak jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetek:
EMMI Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Ingyenesenhivhat6 z6ld szam: +36-80/620-055

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei:
Léwné Szarka Judit

E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
telefonszama: +36-20/4899-557

EFOESZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza, Vécsey-koz 4.

telefonszam: +36-42/507-012

Web: www.efoesznyiregyhaza.hu

Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Egyesiilete 4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 41. Postacim: 4400
Nyiregyhaza, Postafiok: 173

Kozponti telefonszam: +36-42/410-522, +36-42/504-835

Web: www.mkszabolcsegyesulet.hu

Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza Buza tér 20. fsz: 22-23. K6zponti telefonszam:
+36-42/407-486

Mobil: +36-30/373-1380

Web: www.vakegy.hu

SINOSZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete
4400 Nyiregyhaza, Bethlen Gabor utca 43.
Kozponti telefonszam: +36-42/401-621

Mobil: +36-70/708-7019

Web: www.sinosz.hu
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Pszichotikus Betegségekben Szenveddk Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Erdekvédelmi Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza, Sostoi at 62.

Kozponti telefonszam: +36-42/595-581

Web: www.pszichotikus.hu

Kapcsolattartas és egyiittmiikodés a szolgaltatasnyujtas soran:

A szocialis és terapias munkatarsak, valamint a gondozok a szolgaltatasnytjtds soran, az ellatott egészségi,
szocialis és pszichés allapotanak javitasa érdekében kapcsolatot tartanak és egyiittmiikodnek az egészségligyi €s
szocialis alap- és szakellatast nyujté intézményekkel.

Nyiregyhaza, 2020. januar 2. Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgato
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