Az NySzGEiiAK 2024, ,,{lg.. HE ,,C.-?!f". napjatol hatilyos Szakmai Programjanak 1. sz. melléklete Hazirend- Iddsek nappali

ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 tobbszor mddositott 1993. évi 11 térvény (a
tovébbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold tobbszor maodositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban:
Intézmény) idések nappali ellatdsat igénybe vevd ellatottak szinvonalas ellatisa, valamint az
ellatottak és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabalyokat jelen
Hazirendben az alabbiak szerint hatarozom meg.

Az Intézmény neve:

Cime:

Vezetdje:
Telefonszédma:
E-mail cime:
Webcime:

A fenntartd neve:

Cime:

Az idések nappali
ellatasat biztositd
szervezeti egységek
neve, cime,
féréhelyszama:

L. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI

4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2.

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato

36 (42) 416-083
gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
www.szocialisgondozas.hu

Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

O N O W=

. szamu1 Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Fé u. 3.

. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csald koz 11-13.
. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31.

. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Dalia u. 1.

. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11.

Nyirsz616si Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 58.
Huszartelepi Idések Klubja Nyiregyhaza, Huszar tér 2/a.

11. FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

36 6
20 £6
41 £6
61 f6
20 16
2016
2516
20 f6

Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont

Jelen Hazirend hatélya kiterjed az idGsek nappali ellatasat biztositd idések klubjai ellatottjaira, az

ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kozhasznii és egyéb munkavégzés keretében

foglalkoztatottakra, az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevdkre, valamint az
ott tartézkoddkra.

Huszartelepi Idések Klubja

. szamu Id6sek Klubja
. szamu Idések Klubja

. szamu Iddsek Klubja
7.
9.
Nyirsz616si Id6sek Klubja
3

szam Id6sek Klubja
szamu Idések Klubja

szamu Iddsek Klubja

118 FEJEZET
NYITVATARTASI REND

hétfotdl péntekig 7.30. — 17.00 dra

25, 1

hétf6td] péntekig 8.00. — 16.00 dra

hétfétdl péntekig 7.30. — 17.00 6ra
hétf6tdl péntekig 8.00. — 16.00 ora
hétf6tol péntekig 7.30. — 17.00 dra
hétf6tdl péntekig 8.00. — 16.00 ora
hétf6t6l vasarnapig 8.00 — 16.00 ora
(munkasziineti napokon is)
hétf6tol péntekig 8.00 — 16.00 ora
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IVv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok kore
Az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat nytijtja az Ellatott részére:

1.1 a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat
tisztitdsdra, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségek
biztositasa és igény szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi haromszori étkezés lehetdségének biztositasa,

1.3 szabadidés programok, fizikai, szellemi és szorakoztaté jellegli foglalkozasok
szervezése,

1.4 az ellatdst igénybe vev6k részére sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikaciés eszkdzok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturalis programokon valé részvétel szervezese,

1.6 kéthetente az egészségligyi alapellatas keretein beliil a korzetben lévé haziorvos
egészségligyi szolgaltatasainak biztositasa, a szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

1.7 felvilagositd eléadédsok szervezése az egészséges életmodral,

1.8 gyodgytornasz kdzremiikodésével specialis torna biztositasa,

1.9 hivatalos tigyek intézésének segitése,

1.10igény szerint munkavégzés lehet6ségének szervezése,

1.11életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

1.12specialis 6nszervez8d& csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése

Etkeztetés
A klub ebédet biztosit az igényl6k részére, de lehetOséget biztosit a reggeli és az uzsonna
elfogyasztasara.
Az étkezések rendje:  reggeli 8.30-9.00 éra
ebéd 12.00 - 13.00 ¢ra
vacsora 15.00 - 16.00 ora

Az étel kiszolgdlasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt ebédlében torténik. Amennyiben
az ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel

rrg oo

hiitében torténd tarolasat a HACCP el6irasait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem
veszi igénybe az étkezést, a targynapot megel6z6 legalabb két munkanappal korabban jeleznie
kell a klub vezet&jének. Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le idében, viseli annak
téritési dijat.

A klubokban a kézmosasi lehet6ség és a nemenként elkiilonitett illemhely biztositott.

Az ételek elfogyasztasahoz ev6eszkozoket és étkészletet biztositunk.

Alapfeladatot meghalado6 programok, szolgaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valo kézosségi
egytlittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastal,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkélesbe litkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartozkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jo
hirének megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozoi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetévé
teszi a bizalmon és tiszteleten alapuld egytittm{ikodést.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Gsszeférhetetlen a szocidlis ellatast végzé (szocidlis munkas,
névér, apold stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést az
ellatas id6tartama alatt és annak megsz(inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban
pénzt és egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat koélcson.

Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek mdasok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méret(i sziré- és
vagoeszkozok). Amennyiben béarki tudomast szerez ilyen targyak tarolasardl, tartasarol,
koteles azt jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az eltavolitasarol.

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti
igénybe.

Italfogyasztas

Az egészséget, a jO izlést és az ellatottak nyugalmat nem veszélyeztets, mértéktartd
italfogyasztas megengedett.

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kdvetkezményeit az Ellatott viseli.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatds igénybevételére vonatkozo
jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen
belil vagy kivill masokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tanusit, az
Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzdis
Az Intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad valldsgyakorlas lehet6ségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben
hittéritd tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati targyak védelme
Az Ellatott koteles az Intézmeény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
targyait rendeltetésszeriien hasznalni. Kézdsen hasznalt berendezés (televizid, radio, DVD
lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerti hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

VI FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nytjto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij osszegét a fenntarté allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend? téritési dij Osszegét konkrét 6sszegben éllapitja meg,
amelyrél az igényl6t az ellatas igénybevétele el6tt irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatas
és ott étkezést ny(jté intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkozbeni tartézkodast igénybe
vevdkre, illetve a napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevékre. A nappali ellatas

208



esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a
tavolmaradast a klub vezetéjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden
irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak
fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentestil. A
kotelezett a tdvolmaradas idejére mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirdandulds, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatds, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozok kiilén felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel
onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell meghatarozni.
Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairol szol6 2008. évi I térvény 2.§-anak megfeleld
modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kovetd honap 20. napjaig
koteles befizetni szamla ellenében helyben, a klub vezet§jének, aki figyelemmel kiséri és vezeti
a téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot. Ha Elldtott, illetve mas befizetd
személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelSlésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6
eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

VIL FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitGkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal
bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatds nem kérhet6 és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilénboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjadk, a munkdjuk sordn tudomasukra
jutott informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdéja [a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas id6tartama alatt, illetve annak megsziinését6l
szamitott egy évig nem kothet.

A dolgoz6 nem tantisithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy
jo hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felelésség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szocialis munkatarshoz/terapias
munkatarshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtat6 rendezésére
torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az
intézményvezeté tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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Panasz béarmely sérelmes tigyben, de kiilonésen a személyi téritési dij Osszegének

megallapitasaval, és az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel§ kozremiikddésével
Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést igénybe
vev$ részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikddése soran tekintettel van az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.

évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviseld feladatai

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az ellatast
igénybe vevket érintd jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseljének panasza
megfogalmazésédban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntarténal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel&jét,
az intézmény vezetSjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényestilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé,

a korlatoz¢ intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Léwné Szarka Judit

Elérhet&sége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétf6t6l-cstitortokig 8:00-17:00 éra kozott, pénteken 8:00-14:00 dra kozott
Fogaddora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,

panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre 30 napon belil, ha a panasz
kivizsgaldsahoz, orvoslasdhoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil
érdemben valaszol,

a szolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

a szolgéltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentaciorél valé masolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézmeényi jogviszony megsz{inik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

ha az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt id&tartam lejartaval, kivéve, ha az
idStartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

jelen megallapodas felmondasaval.
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A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel.

A megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési
dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti az Ellatottat, illetve a Térvényes képvisel6t.
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