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A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi Ill. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és miikodésiik feltételeirdl szold tobbszor madositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi
Egészségligyi Alapellatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)
szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevd ellatottak szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak
és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozo szabélyokat jelen Hazirendben az
aldbbiak szerint hatdrozom meg.

Szocidlis Gondozasi és

1. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve:
Cime:

VezetGje:

Telefonszama:

E-mail cime:

Webcime:

A fenntarto neve:

Cime:

A szenvedélybetegek
nappali ellatdsat biztositd

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd

36 (42) 416-083

gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

www .szocialisgondozas.hu

Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos Onkorményzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

szenvedélybetegek nappali ellatasa

Nyiregyhéza, Oz u. 16. szdm 15 6

szervezeti egységek neve,
cime, féréhelyszama:

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a szenvedélybetegek nappali ellatasat biztosito telephelyek ellatottjaira, a
hozzatartozdira az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a kdzhaszni és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevékre, valamint az ott
tartozkoddkra.

III. FEJEZET

NYITVATARTASI REND
Hétfs: 8.00 — 16.00 6ra kozott
Kedd: 8.00 — 16.00 6ra kozott
Szerda: 8.00 — 16.00 ora kozott
Csiitortok: 8.00 — 16.00 dra kozott
Péntek: 8.00 — 16.00 ora kozott
IV. FEJEZET

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek elésegitik az
ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a tarsadalomba, korabbi k&zdsségébe vald visszailleszkedését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb koérben val6 elérését. Ennek megfeleléen a nappali
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevdé személy szamdra is
hozzaférhetdek.

Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiiggdségi problémaval kiizd6 személyek
egészségligyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén
torekedni kell az életmod-valtoztatds Osztonzésére, a visszaesés megelGzésére, illetve az intézményben
dolgozo szocidlis munkas réveén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezel6orvosaval vagy
az egészségligyi gondozast végzo szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.
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Ezek a szolgéltatdsok a kliensek széles kére szamara elérhetbek, és a szenvedélybetegségbdl adodo
problémak, egyéni megoldasanak megtalalasat segitik el6. A szenvedélybetegség hatasara kialakulo
viselkedésbeli és szerhasznalati mintdk kovetkezmeényeként felmeriilé nehézségekben nem csak az azzal
€16 egyének érintettek, hanem a csalddtagjaik, a sziikebb, tagabb kornyezetiik is. Eppen ezért, a
szolgaltatdsoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kérnyezetében €16k szamara is elérhetd
ellatdsokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellatasa keretében.

A megeldzés {6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fiiggGsége ne mélyiiljon el. Az ellatds Iényege az
egyén szinten tartasa, illetve az adott allapotabol valé kibillentése az absztinencia irdnyaba
(szermentesség, adott viselkedési fliggéség pld.: jatékszenvedély, tarsfliggbség stb.). Az egyéni
sziikségletekre alapozott, hosszabb tavii kozosségi léttel, programokkal és egyéni segitoi
beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének fejlesztésével elSsegithetd, hogy pozitiv
véltozds kovetkezzen be az egyén életében. A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszu tava
ellatasokat kinal, mely nagymeértékben épit a kliensek aktiv és felel&s részvételére.

A szolgaltatdsnak egyrészrdl rehabilitalo, reintegral6, masrészrél preventiv hatasa van. Rehabilitalo, mert
a kialakulé ellatotti kér révén non-direktiv médon kialakithato és tamogathaté minden olyan készség és
képesség mely sziitkséges a jelenlegi kornyezetbe val6é betagozédasdhoz. Ennek kapesan célként
fogalmazodik meg a szermentesség kialakitasa, illetve annak megtartisa. Preventiv hatasa abban
mutatkozik meg, hogy egyéni sziikségletekre alapozott hosszu tavii szocialis és mentalis gondozassal, és
életvitel életvezetés segitségével a személyiség fejlesztésével megel6zhetd, hogy az addiktiv problémaval
kiizd6 egyén egyre inkabb fliggdvé valjon.

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Az ellatottak ligyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kozremtikodésével. Szocialis és egyeb tipusu
(albérlet tadmogatdas, adomanyokhoz valé hozzdjutds (pl: Voroskereszt, &nkormanyzat),
(energiafelhasznaldsi tdmogatds) tamogatdsokhoz valdé hozzajutds ligyintézésének segitése.
Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben segitségnyujtds, tamogatds {igyintézésében aktiv
segitségnyuijtas.

Szabadidés programok szervezése

Az ellatottak igényeire tdmaszkodva aktiv szabadid6s programok szervezése a szabadidé hasznos
eltoltése érdekében az ellatottak bevonasaval:

filmklub (hetente),

irodalmi délutan (kéthetente),

rajzkor (kéthetente),

kozos meditacio (hetente),

természetgyogyasz életmod tanacsadas (havonta),

kozos kartya- és tarsasjaték (igény szerint),

kozos étkezés (naponta),

tinnepekre valo felkésziilés (alkalmanként),

kényvkolesdnzés (folyamatosan),

kozos kirandulasok (évi 1-2 alkalommal),

mozi- és szinhazlatogatas.

A csoport szint(i programok segitenek az egyén szamara visszatérni a helyi kozosségekbe, 1ij kapcsolatok
kialakitdsaban. A szabadid6s programok magukba foglaljak a klubokat (filmklub, alldskereso- és
mentélhigiénés klub, kézmives klub, stb.), a relaxdciés programokat, rekredciés tevékenységek
(kirandulas), illetve a mindennapokban alkalmazhato tevékenységek (kartya, tv nézés, tarsasjatékok). A
szervezett tevékenységeken tidl fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehet6ségiik a szabadon valasztott
pihenési mod alkalmazésara (napi sajté olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

L A R 1

Szakellatasokhoz valo hozzajutas segitése:

= Informacidét nyujt terapias rehabilitdciés és egészségiigyi intézmeényekrol, azok pontos
helyérél, elérhet6ségérdl és az igénybevételének feltételeirdl,

= Téjékoztatas nyujt a bekeriiléshez egészségiigyi feltételeirdl, a sziir6vizsgalatok helyérdl
annak lehetdségeirdl, és helyérdl,

= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai allapotanak
megfelel6 mértéki kisérése, intézmeénybe torténd eljutdsanak megszervezése,
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= A kezelorvosokkal valé kapcsolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens
rehabiliticidjanak érdekében a segité munkatdrs is kapcsolatot tart a kezelorvosokkal.
= Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetdségének szervezése
Az ellatas keretein beliil a nappali ellatds munkatarsa segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a
munka vildgaba. Ehhez felméri aktudlis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tavlati
céljait. Alldskeresési technikdk ismertetésével, valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassa
teszi az dllaskeresésre és a munkavallaldsra. Motivdlja a munkaiigyi kozpontokkal valé
egyiittmt{ikodésre.
Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatasi
rendszer sajatossagait is mozgositja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast
igénybevevdk valjanak képessé kiilénféle specidlis technikdk elsajatitdsaval egy produktiv életstilus
kialakitdsdra és az addikci6é targyanak visszautasitasara. Korrekt tdjékoztatds, ismeretek nyujtasa,
szemlélet és attit(idvaltoztatas az elért tarsadalmi réteg korében, felvilagositas, veszélyeztetettséget
felderit6 tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tamogaté beszélgetések,
ligyintézések, stb.
Az életvitelt, életvezetést segité modszerek megjelenési formai:
= Esetmunka soran a nappali ellatasban dolgozok az egyének vagy csaladok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-Okondmiai, kornyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban
segitenek megoldani.
= Egyéni terapidban a szocidlis, mentalis gondok kialakulasianak, az egyéni életut
Osszefliggéseinek feltardsan keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél. A terdpia
soran feloldasra keriilnek a kdrnyezet elvarasainak valé meg nem felelés érzések, az 6rom
kifejezése, a bels6hasznossagnak a kornyezet felé térténé kifejezési folyamatan keresztiil,
szorongas kezelése, agresszio kezelése. Eredményeként az 6ngyilkossag kockazata csdkken,
napi tevékenységek szervezése javul.
= A pszichoedukdcid révén az addiktolégus altal megbizott szakember tijékoztatas nyujt a
betegségrol, a kezelésrdl, a korai figyelmeztetd tiinetekrdl, az ahhoz val6 alkalmazkodas és
kezelés teenddirdl.

Problémamegoldé esetmunka altal definialasra keriilnek:
= a személyes célokat akadalyozé problémak, azok gyakorisdganak, el6zményeinek,
kovetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasolo tényezdk,
a jelenlegi problémamegold¢ stratégidk,
és a valtozasra motivald tényezdk feltarasa.

Uy

Specialis 6nszervezddo csoportok tdimogatasa
Az intézmény klienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartasara
szervez8d6 csoportok tdmogatdsa, miikodésiik szervezésének segitésének két formdja:
= infrastruktira biztositasa,
= 0Onsegit6 csoportok befogadasa és tamogatdsa szerzOdéses viszony keretében (Anonim
Alkoholistdk, Drog prevencio,) (hetente kétott idépontban),
= Onszervezddés segitése,
= az ellatottak motivalasa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogado-tamogatd
kozosség létrehozasara, mely hozzdjarul az egyén hatékonyabb problémamegoldasara a
csoporton keresztiil. A csoport a tagok igényeire reagalva alakitja ki tevékenységét. Onsegits
csoportok létrejottének segitése, mentoraldsa.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitdsa
A napi életvitel megszervezésén tul fontos hangstlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitasa
is az ellatottakndl. A nappali klub keretein beliil lehet6ség van az ingyenes napi tisztalkodasra, és
mosasra.
A nappali ellatas keretein beliil a programok barmelyik szolgaltatast igénybevevé el6tt nyitottak.
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Nappali ellatds biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kdzosségi egylittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara

szolgalo helyiségekkel.

A szenvedélybetegek nappali intézményében tébbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben lehet6ség
van foglalkoztatas, szabadid6s program lebonyolitasara.

2. Ftkeztetés

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igényl6k részére.

Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 6ra

Az étel kiszolgaldsa és elfogyasztdsa helyben, az arra kijel6lt ebédlében torténik. Amennyiben az ellatott
nem tudja id8ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiitében torténd tarolasat
a HACCP elGiréasait is figyelembe véve. Amennyiben az elldtott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megel6z6 legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység vezetSjének.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghalado programok, szolgaltatisok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1.  Altalanos viselkedési szabalyok
Az Ell4tott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valo kozosségi egytittlétre.
Koteles tartozkodni minden olyan magatartastol,

= amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkolcsbe {itkozik,

= alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

= masokat sziikségtelentil vagy a sziikséges mértéket maghaladoéan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartdstdl, amely alkalmas lehet az Intézmény jo hirének
megsertésere.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetové teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egylittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocidlis ellatast végz6 (szocialis munkas, novér,
apolo stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, baréti, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen
alapulo) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzéatartozdja [a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas
id&tartama alatt és annak megszlinésétdl szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt és
egy€b értéktargyat nem kérhet és nem adhat kdleson.
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokdsosnal nagyobb méretli sz(ro- és
vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen térgyak tarolasardl, tartasarol, koteles azt
jelenteni a részlegvezetonek, aki intézkedik az eltavolitasardl.
A nappali ellatds szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.
2. Italfogyasztas
Az italfogyasztds — az ellatotti korre valamint az ellatds céljara tekintettel — fOszabdlyként tilos. A
mérsékelt italfogyasztast kiilonleges alkalmakkor az igazgaté elézetesen irasban engedélyezheti,
amennyiben az italfogyasztdssal érintett idészakban a jelenlévék kozott alkoholfogyasztds miatti
szenvedélybeteg nincs jelen az ellatasi teriileten. Ebben az esetben is figyelemmel kell lenni a nem
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alkoholfiigg&ség miatt ellatasba vett szenvedélybeteg ellatottak egészségi és pszichés dllapotara, valamint
a rendelkezésre allo orvosi szakvéleményre.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozoé jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat
inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartdast tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény jo
hirnevét veszélyezteti.

3. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

4. Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenység nem végezheto.

5. Berendezési és hasznalati targyak védelme
Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszertien hasznalni. Kozdsen hasznalt berendezés (televizio, radio, DVD lejatszo, stb.)
meghibdsodasa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, kételes azt az Intézménynek
megtériteni.
VI. FEJEZET
A TERITESI DIiJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6sszegét
a fenntarto allapitja meg, amely iranyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend6 téritési dij 6sszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrél az
igénylot az ellatas igénybevétele el6tt irasban tijékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgéltatast igénybe vev személy rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at nappali ellatds és ott étkezést nyujto
intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellatas téritésmentes, igy csak az étkeztetésért kell téritési dijat
fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkozbeni tartézkodast igénybe vevokre, illetve a
napkozbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevoOkre. A nappali ellatds esetén az adott honapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast a
szakmai egység vezet6jének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zGen irasban,
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési
dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A
kotelezett a tAvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiils§ programot szervez (pl: kirdndulas, szinhazlatogatas, mizeumlatogatas,
stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozok kiilon
felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel nkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairol szo6ld 2008. évi I1I. torvény 2.§-anak megfelel6 modon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot koveté honap 20. napjaig koteles
befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezet6nek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési
dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Ellatott, illetve mas befizeté személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivija
az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kételezett nevet,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.
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VIIL. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatérozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatas nem
kérhetd és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran tudomasukra jutott
informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (a tovéabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és
oroklési szerz6dést az ellatas idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem
kothet.

A dolgozo nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabélyainak be nem tartasa miatt felel6sség terheli.

VIII.  FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi elldtdsaval kapesolatos panaszaval a szakmai egység vezet6hoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtat6 rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezet§ hataridé6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes {igyben, de kiilénosen a személyi téritési dij 6sszegének megallapitasaval, és az
ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel6 kdzremiikodésével
Az ellétottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté intézményi elhelyezést igénybe vevé részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségligyi ¢s a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai
= megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érint6 jogokrol,
= segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos keérdesek,
problémdak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
= segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képvisel6jének  panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartondl, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazdasaban,
= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselGjét,
= az intézmény vezetbjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
= intézkedést kezdeményezhet a fenntartéonal a jogszabalysért6  gyakorlat
megsziintetésére,
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= észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél,

= amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé,

= a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel§ neve: Léwné Szarka Judit
Elérhet6sége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhet&: hétf6tdl-csiitortdkig 8:00-17:00 dra kozétt, pénteken 8:00-14:00 6ra kdzott
Fogaddora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.
Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet6sége, fogadddrainak helye és idépontja az Intézmény telephelyein
hirdetétablan kifliggesztve megtekintheto.
Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezo,
= panasz kivizsgaldsara irdanyuld6 megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz
kivizsgalasahoz, orvoslasahoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil
érdemben valaszol,
= a szolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
= a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentdciérol valé masolat készitésére vonatkozo megkeresést, amennyiben a
dokumentacid helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatdst biztosité intézményi jogviszony megsziinik:

= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= ajogosult halalaval,

= a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az

id6tartam jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

= jelen megallapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
fizetését).
Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet6 panaszrdl irdsban értesiti az

by

Ellatottat, illetve a Térvényes képvisel6t.
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