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A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 tdbbszér médositott 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szol6 tobbszor modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan
a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény)
Idések Otthondban él6k szinvonalas ellatasa és harmonikus életkériilményeinek megteremtése, a
békés egyiittélés feltételeinek biztositasa, valamint a lakdk és az ellatast nyujtok jogainak védelme
érdekében az erre vonatkozo szabélyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg.

I.  FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szociéalis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2.
VezetGje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.szocialisgondozas.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti V4ros Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhéaza, Kossuth tér 1.
Az idgsotthoni Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont
részlegek neve, cime, - Idosek Otthona
engedélyezett 1. 4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35.
féréhelyszama: Engedélyezett fér6helyek szama: 43 f6

2. 4400 Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8.
Engedélyezett fér6helyek szama: 20 f6

11. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az Idések Otthondban él6 ellatottakra, az ott foglalkoztatott
kozalkalmazottakra, a kozhasznu és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
dnkéntesekre, a gyakorlati oktatidsban/képzésben résztvevékre, az Intézmény latogatoira, valamint az
érdekképviseleti forumra.

I11. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Lakhatas

Az ellitéds keretében biztositjuk a komfortos lakhatas (flités, aram, hideg és meleg viz,
akadalymentesitett helyiségek) feltételeit.

Az Idések Otthona elhelyezésére szolgdlé épiiletek tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelitheték, épiileten beliil pedig akaddlymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai
telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35) 7 db kétagyas, 7 db
haromagyas és 2 db négydgyas lakészoba van, ezzel 43 fének tudunk kényelmes elhelyezést
nyujtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédld funkcidt is
betoltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db
negyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 f6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalg6 egyben
ebédld. A lakhatdsra, étkezésre és szabadidotoltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkeét
telephelyen rendelkezésre all az orvosi szoba, betegszoba valamint a névérszoba és 61t6z6. Az
intézmény sajat konyhdval és mosodaval rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési
targyak az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat tekintve megfelel6ek. Mindkét
telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadid¢ eltdltesére és a
pihenésre.

A lakék elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban torténik, tekintettel fizikai,
pszichés allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocialis kapcsolataikra és specialis
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2.

sziikségleteikre. A hazaspdrok kézos vagy kiilon szobdban térténd elhelyezését — igény szerint
- biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatdsira a egység vezetd jogosult.

Folyamatos feliigyelet
Munkatdrsaink valtott mtiszakban folyamatos, napi 24 éras apoléi feliigyelet biztositanak az

ellatottak részére.

Etkeztetés

Napi 6tsz0ri étkezést — ebbdl legalibb egy alkalommal meleg ételt — biztosftunk az életkori
sajatossagok, az egészséges tdplalkozds kovetelményeinek, az egészségi allapotnak és a
szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelSen. Orvos javaslatéra diétas (tobbszori) étkezést
biztositunk. Amennyiben a lakék nem tartézkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben,
kérésre az étel tiroldsat biztositjuk.

Az étkezés az ebédlbben torténik, azonban, ha az ellatott allapota indokolja, orvosi javaslatra
dtmenetileg vagy tart6san a lakészobaban is engedélyezett.

Az étkeztetés rendje:

Reggeli: 8.00-9.00 6ra
Ebéd: 12.00 - 13.00 ora
Vacsora: 17.00 - 18.00 ora

Sajat, illetve otthonrél hozott élelmiszer hiitészekrényben torténé tiroldsa esetén a HACCP
el6irasait figyelembe kell venni. Eszerint a térolas sorédn be kell tartani az adott ételekre
vonatkozo elSirdsokat, kiilonds tekintettel a romlas elleni védelemre és a baktériumok
elszaporoddsdnak megakadalyozasara. Biztositani kell az élelmiszerek kiilsé szennyez&déstdl
val6 védelmét, ezért jol zarhaté miianyag dobozokat sziikséges alkalmazni, névvel, ddtummal
felcimkézve. A bolti élelmiszereken feltiintetett szavatossagi idét figyelemmel kell kisérni. Az
elelmiszerek biztonsagos hiitése és a szavatossagi idé nyomon kovetése érdekében a személyzet
rendelkezésre all.

Amennyiben Ellatott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomasul veszi, hogy az ebbdl
szarmazo egészségligyi problémakért felelGsséget vallal.

A folyadékpétlds biztositasara az ebéd]Skben elhelyezett termosztatban 1évé tedhoz in gyenesen
jutnak hozza a lakok a nap barmely idészakdban.

A lakok és a hozzétartozék szamaéra a kavéfogyasztés térités ellenében biztositott.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az Elldtottak sajat ruhdjukat hasznaljak.

Az Ellatott megfeleld mennyiségii és minségli sajat ruhazatinak hidnyaban ruhazatot
biztositunk (igény és sziikség szerint legaldbb harom valtas fehérnemdi, és haléruha, évszaknak
megfelel6 legalabb két véltas felsé ruhdzat és utcai cipd, illetve mas labbeli), amely az
Intézmény tulajdondt képezi. Az erre vonatkozé igényt, valamint a ruhadarabok
elhaszndl6ddsa esetén az 4j ruhadarab igénylését a szakmai egységvezeténél kell jelezni.

Az Ellatott igénye szerint a sajdt, illetve intézmény Altal biztositott ruhazat tisztitisarol és
javitasdrél gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztitist. Vegytisztitdst az Intézmény nem
vallal. A tisztitas és javitds iranti igényt a szakmai egységvezeténél kell jelezni. A mosoda
helyben biztositott. A mosoda igénybevétele esetén az Ellatott vagy a hozzatartozéja a
ruhazatra himezi vagy alkoholos filctollal rairja az Ellatott nevét. A fiirdszobaban lehetoség
van a kisebb ruhadarabok (pl. alsoruhdzat) mosaséra sajat tisztitészerek igénybevételével.

Az Intézmény a személyi higiéné érvényesiilése érdekében sziikség szerint dgynemlit,
tisztalkodast segitd textiliat és tisztalkodo szereket, eszkdzoket biztosit. Az ezekre vonatkozd
igényt, valamint elhaszndlodas, felhasznélds esetén Uj igénylését a szakmai egységvezetdnél
kell jelezni.

Egészségligyi ellatds

Az Intézmény az egészségligyi ellatas keretein beliil gondoskodik:
—  egészségmeglrzést szolgdlo felvilagositasral,
— orvosi elldtasrol,
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— szitkség szerinti alapapolasrél (kiilondsen a személyi higiéné biztositasardl, a
gyogyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint az inkontinenciaban valo segitségnyujtasrol), valamint a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly altal kiadott miikodési
engedély alapjan bentlakasos szocidlis intézményben nyuijtott szakdpoldsrol,

— szakorvosi, illetve slirgsségi ellatashoz valo hozzajutasrol,

—  korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol

— slirg6sségi gyogyszerellatasrol,

— gyogyaszati segédeszkoz biztositasardl.

Az orvos biztositja az ellatast igénybe veve egészségi dllapotanak rendszeres ellendrzését, az
orvosi tanacsadast, a jogszabaly altal meghatdrozott sziiréseket, a gydgyszerrendelést, sziikség
esetén a szakelldtasban térténd beutalast.

Az Intézmény pszichiater szakorvost is alkalmaz, aki sziikség szerint, de legalabb heti
rendszerességgel kiséri figyelemmel az Ellatott id6skorhoz fliz6dé mentalis allapotat.

Az Intézmény az alapgydgyszerkészletet és a vényre felirt test tavoli eszkdzt téritésmentesen (a
befizetett személyi téritési dij terhére) biztositja. Az alapgyégyszerkészletrdl és az Intézmény
altal — jogszabaly szerint — viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltségrdl részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az Ellatottnak.

Az Ellatott tdjékoztatist kap a szabad orvosvalasztas lehetéségérdl, az intézmény orvosanak
rendelési idejérdl, a gyodgyszerfeliratas lehetéségérol.

Az Ellatott a sajat koltségén viselt gyogyszereinek beszerzésében segitséget nytjtunk, melyrdl
szamla késziil. A szamlat a téritési dijjal egytlitt egyenlitheti ki.

Eltdvozas esetén az Ellatott az el6zetesen bejelentett iddtartamra elére megkapja az Intézmény
altal biztositott gyogyszereit a sziikséges itmutatassal.

Az orvos és az 4polészemélyzet tudtan kiviil gyogyszer szedése tilos, az orvos dltal felirt
gyogyszer szedése is csak dpoldi felligyelet mellett lehetséges.

Apolési, gondozasi feladatok elldtdsa sordn hozzatartozok nem lehetnek jelen a lakoszobéban,
nem utasithatjak a személyzetet, azonban észrevételiiket a szakmai egységvezeté felé jelezhetik.

Minden gondozott részére személyre szabott apolast, gondozast nyujtunk, a szlirésekre
sziitkség esetén intézményi gépjarmiivel apoloi kisérettel szallitjuk az ellatottakat. Jaro, illetve
fekvdbeteg ellatas igénybevételekor a helyszinen kisérjiik figyelemmel a nalunk elhelyezettek
kezelését.

Rendszeresen szerveziink gyogytornat, azokat pedig, akik allapotuk miatt agyhoz kotottek, az
dpoléndk mozgésterapeuta segitségével naponta dtmozgatjék.

6. Mentilhigiénés ellatas

Az intézmény az alabbiakat szolgéltatja:
- személyre szabott banasmod biztositdsa,
—  konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében megbeszélés,
- aszabadidé kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek megteremtése,
- sziikség szerint pszichoterapias foglalkozas,
— az ellatottak csaladi ¢és tdrsadalmi kapcsolatainak fenntartasahoz sziikséges

kértilmények biztositasa,

— gondozasi tervek megvaldsitasa,
— ahitélet gyakorldséhoz sziikséges feltételek megteremtése,
- intézményen beliili kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatasa.

7. Szabadidds tevékenységek biztositdsa
Az Intézmény fizikai aktivitast igénylé tevékenységeket, szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket igény szerint, €s az Ellatott kondicioit figyelembe
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véve, szervezi. Kéthetente valtdsban kézmiives foglalkozast, illetve szellemi foglalkoztatist
tartunk.

A koz0s tévénézés, filmvetités, kézimunkazas mellett, zenehallgatast és felolvaséd délutanokat
tartunk, emellett sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre dllnak.

Figyelmet forditunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes iinnepnapok alkalmaval
megemlékezéseket, kdszontéseket szervezziink, de nagy sikere van a hagyomanyrzésnek, egy-
egy nepi babona, hiedelem felelevenitésének.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

Altaldnos szabélyok
Az Ellatott olyan magatartdst tandsit, amely alkalmassi teszi mas ellatottakkal vald
egyiittélésre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabdlyba, jelen Hazirendbe vagy jéerkélcsbe titkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— madsokat sziikségtelentil vagy a sziikséges mértéket maghaladéan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény jo
hirének megsértésére.

Az Ellatott biztositja az dpol6 személyzet munkavégzésének zavartalansagat, lehetévé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapulo egytittmiikdést.

Ellatott csak az ott lakok egyetértésével tartézkodhat més Ellatott lakdszobajéban.

Ellatott figyelembe veszi, hogy allattartésra az intézményben nincs lehetéség.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Gsszeférhetetlen a szociélis elldtast végzé (szocialis munkas,
ndver, apolo sth.) és az Ellatott kdzotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatérsi, szerelmi, tizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzddést
az ellatds idStartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kathet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban
penzt és egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat kdlcson.

Oltozkodési és higiénés szabalyok

Az Ellatott egészségi dllapotanak, az id6jarasnak és évszaknak megfeleld, tiszta és ép allapotban
lév6 ruhazatot visel.

A személyzet kezdeményezheti az Ellatott Sltézékének megvaltoztatdsat, amennyiben az
egészségét veszélyezteti.

Az Ellatott személyi higiénidjérél, a rendszeres tisztalkodasrol és testapolasrél énmaga
gondoskodik, vagy ehhez a személyzettSl segitséget kér. A fekvSbeteg tisztan tartdsarél a
személyzet gondoskodik.

Az dpolasi tevékenységet végz6 — az emberi méltésagot tiszteletben tartva - megkérheti az
Ellatottat a tisztalkodasra, amennyiben a személyi higiéné nem felel meg az altalaban elvarhaté
higiénés kovetelményeknek, és zavard lehet a kbzdsségi egyiittlétre.

Az Intézmény fodrasz igénybevételét biztositja sziikség esetén, de legaldbb havi egy
alkalommal. Az erre vonatkozé igényt az Ellatott a szakmai egységvezetnek jelzi. A fodrész a
szolgdltatdst az altala killitott szamla ellenében végzi,

Italfogyasztas

Az egeszséget, a jO izlést és a lakok nyugalmat nem veszélyeztetS, mértéktarté italfogyasztas
megengedett.

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kvetkezményeit az Ellatott viseli.

A Haézirend stlyos megsértésének minésiil, és az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utén, ha az Elldtott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat

271



inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartdst tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az
Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas

Az Intézmény tertiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohanyzas.

A délutani és az éjszakai pihenés rendje

A délutani csendes pihend ideje: 13.00 - 14.00 éra, melyet valamennyi Ellatott és latogato koteles
tiszteletben tartani, igy figyelemmel van a lakészobakban pihend Ellatottakra.

Az éjszakai pihenés zavartalansiga érdekében a lakészobakban 22.00 éra utan a mennyezeti
vilagitast le kell kapcsolni. Olvasoldmpa mas zavarasa nélkiil hasznalhato.

A kozbs helyiségek (tarsalgd, imahaz) rendelkezésre allnak, de a szorakoztaté eszkdzoket 23.00
ora utan csokkentett kapacitassal kell tizemeltetni.

Berendezési és haszndlati tirgyak védelme és tisztdn tartdsa

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati
targyait rendeltetésszertien haszndlni. Kozosen hasznalt berendezés (televizio, radio, DVD
lejatszo, stb.) meghibasodasa esetén Ellatott a meghibdsodds tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerii hasznalattal kart okoz, koteles azt az
Intézménynek megtériteni.

Az Ellatott kételes a lakdszoba, az altala hasznalt berendezési és felszerelési targyak tisztan
tartaséra.

Ellatott viseli a tulajdondban lévé berendezések, felszerelési targyak javittatdsdnak és
karbantartasanak koltségeit.

A kozosségi helyiségek hasznélatanak rendje

Kozosségi helyiség a tarsalgd és a Pacsirta utcai részlegen az Imahaz, kdzosségi terem.

A kozosségi helyiségeket barmely Ellatott korlatlanul hasznalhatja a szabadidd kulturdlt
eltoltésére, figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra.

Az Ellatott a kozosségi helyiségekben taldlhaté szorakoztaté berendezéseket korlatlanul
hasznélhatja, a hasznalat soran figyelemmel van a tébbiek igényeire.

Hitélet gyakorlasanak rendje

Az Ellatott valldsos meggy6z6dését és a vallas szabad gyakorlasat kiteles mindenki tiszteletben
tartani.

Az Intézmény lehetéséget biztosit a vallasszabadsag egyéni gyakorlésara. Az Intézmény
Imahazat barki felkeresheti, ahol valldsos targyu konyvek, folyéiratok is rendelkezésre allnak.
Az Ellatott korlatlanul latogathatja a vallasi felekezetének megfelel6 templomot, zsinagégat.
Az Intézmény — az egyhdzak kozremiikodésével — biztositja igény szerint zarandokutak
szervezését, gytilekezeti alkalmak (misék, istentiszteletek, kdzods imadrak) tartasat, a gyonas,
aldozas/irvacsoraosztas, utolsd kenet lehetdségét. Figyelmet forditunk a vallasos kotodesi
tinnepek méltd megtartasara.

V. FEJEZET
A LATOGATAS, AZ ELTAVOZAS ES A VISSZATERES RENDJE

Ellatottnak joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok és latogatok fogadasara.
Az Intézmény kifejezetten lidvozli a latogatok, hozzatartozok, ismer6sok minél gyakoribb
megjelenését, kiilondsen az tinnepek alatt.
Ellatott a latogatoit elsosorban a tarsalgoban fogadja. Ha az Ellatott fekvébeteg, illetve a
szobatarsak hozzajarulnak, latogaté fogadasara a lakészobéban is lehetSség van. A latogatonak
kotelezd elhagyni a lakoszoba teriiletét az ellatottak mosdatasa, 6ltoztetése illetve minden olyan
egészségligyi beavatkozds esetén, amely az Elldtottak szeméremérzetét sértheti.
A latogato/hozzatartozo abban az esetben mikodhet kozre az Ellatott apolasaban, ha erre
elézetesen a szakmai egységvezet6tol engedélyt kapott, és kizardlag az Intézmény orvosanak,
a szakapolasért felelos apolonak, a részlegfelel6s apolonak az utasitasait kéveti. Amennyiben
az utasitdst megszegi, a szakmai egységvezetd javaslatira az Intézmény vezetdje azonnali
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hatallyal kitilthatja az Intézmény teriiletérél. Amennyiben latogaté/hozzatartozé valamelyik
utasitds szakszerliségével nem ért egyet, a szakmai egységvezeténél konzulticiét
kezdeményezhet a konzulens személy megjellésével.

Latogatok fogadasara 8.00 és 19.00 ora kozott van lehetéség, de a kozeli hozzatartozénak,
rokonnak indokolt esetben (pl. stilyos betegség) a szakmai egységvezets engedélyezheti az ettél
eltérd latogatasi idépontot.

Az intézményvezet6 indokolt esetben, kiiléndsen jarvény idején hatdrozott idére
felfliggesztheti a latogatast, amelyrdl hirdetmény Gtjan értesiti a latogatikat.

A latogatok az élelmiszerek behozatalakor kételesek figyelembe venni az Ellatottra vonatkozé
diétas vagy mas specialis étkezési utasitasokat.

Az Intézménybe érkezé latogatok kotelesek tiszteletben tartani jelen Hazirend elSirasait.
Amennyiben a latogato a magatartasaval az Intézmény latogatési rendjét, illetve a Hazirendet
szandékosan és stilyosan megsérti, az Intézmény vezetdje az Intézmény teriiletérsl egyszer
alkalommal, t&bbszdr el6forduld szabélyszegés esetén huzamosabb ideig kitilthatja.

Az Intézmény az egyéb kapcsolattartdsi modokhoz segitséget nytijt. Levelezés esetén a szakmai
egységvezetd segit a levél megirasaban, postézdsaban, illetve gondoskodik a kiildemények
Ellatotthoz vald tovabbitasaban.

Lehetdség van a telefonos kapcsolattartdsra, a részleg erre a célra fenntartott telefonszdman
keresztlil. Telefonos érdeklédésre csak kozeli hozzatartozonak adunk felvildgositast, és akkor
is csak az Ellatott dltalanos allapotardl.

Az Ellatottnak barmikor joga van elhagyni az épiiletet, de kételes jelezni azt a személyzetnek, a
visszatérés varhato idépontja megjelélésével.

A hosszabb idejli (24 6rat meghaladd) eltavozést kételes az Elldtott vagy a hozzatartozoja
jelezni, a visszatérés varhaté idépontjanak megjeldlésével. Az Elldtott koteles tajékoztatni a
szakmai egységvezetSt a tartozkodasi helyérél és az 6t fogadd személyrdl. Amennyiben az
Elldtott belatdsi képessége korlatozott, a meghivé fél téjékoztatia a szakmai egységvezetst a
meghivas részleteirdl.

Az Ellatott eltdvozasat a szakmai egységvezet megtilthatja, ha a kezelGorvos szakvéleménye
az eltavozdst nem javasolja, az Ellatott 6nmagét vagy masokat veszélyeztets egészségi allapota
miatt.

Amennyiben barmilyen kériilmény indokolja (pl. id&jards, jarvany, kozlekedési viszonyok), az
Ellatottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezeté megtilthatia az Intézmeny
elhagyasat az id6tartam megjelolésével.

Haaz Ellatott 30 napot meghaladéan van tavol az Intézménytd], és nem egészségiigyi elltasban
részesiil, vagy tavolmaradasanak okat nem tudja, nem akarja megfeleléen indokolni, az
Intézmény vezetdje a koriilmények figyelembevételével mérlegelheti az intézményi jogviszony
megsziintetését, amennyiben a megsziintetés jogszabalyi feltételei fennallnak.

VL FEJEZET
ERTEK- S VAGYONMEGGRZES RENDJE

Ellatott az Intézménybe valo bekoltozéskor magéval hozhatja szokdsos mennyiségli és értéki
mindennapi hasznalati térgyait. Mindennapi hasznélati tdrgynak mingsiil a ruhazat, az
ekszerek, a tisztalkodé szerek, a kisebb haztartasi és szérakoztatéd elektronikai berendezések, a
kisebb hobbitargyak, a kisebb dekorécids targyak.

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhany emléktargy behozataldt az otthonos légkor
megteremtése érdekében.

Ellatott szlikség szerint magéval hozhatja a gydgyaszati segédeszkézoket, illetve egyéeb, az
apolast-gondozast megkonnyitd eszkozt.

Ellatott a szakmai egységvezetd engedélyével hozhat be nagyobb méretii targyakat,
figyelemmel a raktdrozasi lehetGségekre.

Az Ellatott intézménybe behozott vagyontérgyairdl a szakmai egységvezetd leltart készit, és
gondoskodik annak aktualizdldsarol.

Nem hozhatok be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkézok, fegyverek, a szokdsosnal nagyobb méretii sziré- és
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vagodeszkdzok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak tarolasarol, tartasarol, koteles
azt jelenteni a szakmai egységvezetének, aki intézkedik az eltdvolitasarol.

Az Intézmény — kérésre - gondoskodik az Ellatott vagyontargyainak, személyes targyainak
megfelel$ és biztonsagos elhelyezésérdl (zarhatd helyiségekkel, pancélszekrénnyel).

Ha az Ellatott vagyontdrgya, értéktargya a megdrzés szempontjabdl specidlis feltételeket
igényel, Intézmény segitséget nyujt a megfelelé elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez
vagy eléréséhez.

Az Intézmény a megérzésre at nem adott értékekért felelésséget nem véllal.

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyét atadja az ellatast igénybe vevének,
illetve térvényes képviselSjének. Az értéktargyak dtadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Ellatott vagy torvényes képviselSje kérésére az Intézmény a vagyontargyat
visszaszolgaltatja, illetve a pénzzel elszamol.

A bentlakdsos intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasti letét forméjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitéseét
szolgalja. A személyes sziikséglet kérébe tartozik kiilonosen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli €lelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes hasznadlati targy és szolgéltatas
(pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérél, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznaldsanak és
elszamolasdnak modjarél az Ellatottak pénz-és értékkezelésének szabélyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint Osszeghatarig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az
ellatott készpénzének péncélszekrényben valé 8rzését, ha az ellatott koriilményei miatt a
takarékbetétkonyv kezelése szamottevd érdeksérelmet okozna az ellatottnak. Az intézmény a
készpénz Srzését maximum hat hénapig biztositja.

Amennyiben az atvett készpénz dsszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mar kordbban
letett Gsszeggel egytitt atlépné a 200.000.- forintot, az intézmény koteles a készpénz
hitelintézetnél vezetett betétben vald elhelyezését a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil kezdeményezni.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig tovébbra is gondoskodunk annak
pancélszekrényben torténd elzarasarol. A hitelintézet igénybevételének fenti kotelezettségerdl
az ellatottat, gondnokot a pénz atadasat megelozden tajékoztatjuk, és az eljaras tovabbi
részleteit egyeztetjiik, amelyrdl jegyzSkonyvet vesziink fel.

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje a szakmai egység vezetdje felé tett irasbeli jelzéssel
barmikor kezdeményezheti az intézmény altal 6rzott készpénz, vagy annak egy részének
visszavételét, amelyet az intézmény koteles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

VIL FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési
dij dsszegét a fenntarté allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitasanal.
Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képvisels, Téritési dijat megfizets személy) altal
fizetend® téritési dij dsszegét konkrét dsszegben allapitja meg, amelyrdl az igénylot az ellatas
igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszeget. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve
annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.
A személyi téritési dij meghatarozasa sordn meg kell dllapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, az Szt. szerinti modon — az
Ellatott jelentds pénzvagyondnak vagy jelentds ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell
a személyi téritési dij osszegét megallapitani.
A szemelyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. Ellatott két hénapot meg nem
haladé tévollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.
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A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk. Elltott két hénapot meghalado tavolléte
idejére az egészségligyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt a tavollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-4t kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi elldtast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szdmat meg kell szorozni a csokkentett 8sszeg(i napi személyi téritési dijjal, a
jelenléti napok szdmat pedig meg kell szorozni a teljes Hsszeg(i napi személyi téritési dijjal. A
két szorzat Gsszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szdmat tigy kell
meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabél le kell vonni a tavolléti napok szamat,
valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem 4llt fenn.
Ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy frasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom
év id6tartamra, amely iddtartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell
jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényl6 érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast &, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatottol, torvényes képviseljétdl, hozzatartoz6jatol, az elldtott tartasara koteles személytol,
illetve a téritési dfjat megfizetd személytsl a téritési dijon kiviil mas jogeimen a szocialis
szolgaltatdsért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni
elény nyujtdsa nem kérhetd, kivéve, ha az Ellatott {rasbeli kezdeményezésére az elébb felsorolt
személyek az Intézménnyel e célbdl kotétt szerzGdésben viéllaljdk, hogy a jogszabalyban el6irt
feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének koltségeit viselik.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa
kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szol6 2008. évi 111, torveny 2.8-anak megfeleld
modon kerekitve kell meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizetS a személyi téritési dijat targyhénapot kévets hénap 20. napjaig
koteles befizetni szdmla ellenében az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-
35. szam) vagy atutalni az Intézmény szamlaszamara. Ha Ellatott, illetve mas befizeté személy
a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hataridé eredménytelen eltelte
esetén Intézmény a kételezett nevét, lakcimét és a fennéllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartét. Jelzalogjogot a hatralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett
ingatlanvagyonén. A jelzdlogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrdl a szocidlis
hat6sag dont. A bejegyzett jelzélog hagyatéki teherként érvenyesithetd.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dijmegfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (a tovibbiakban: gyermek), a jovedelemhdnyad vagy a mas 4ltal
véllalt személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére az erre
irdnyul6 megallapodas alapjan a gyermek kételes. Ha a megallapodds nem jon létre, az
Intézmény fenntartéja a biréségtdl kérheti, hogy a Polgari Torvénykonyvral szolé 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartisra iranyado szabalyai alapjan tartdsra koteles és
képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban élldan a
dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

Ha az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezeté a lefolytatott
jovedelemvizsgélat eredménye alapjan éllapitja meg az Uj személyi téritési dijat. Amennyiben a
jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra ktelezett személy, tigy kell tekinteni, hogy a
vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.,



VIII. FEJEZET
AZ ELLATOTTAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni elldtas, szolgaltatds igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
(minden év marciusaban) tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikségesetén széban ad tajékoztatast az
ellatast igénybe vevd részére.
A tajékoztato tartalmazza:

— az intézmény miikédési koltségének Osszesitését,

— az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

— az egy ellatottra jutd havi 6nkdltség Gsszeget.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartésara, kiilonds figyelemmel

—  az élethez, emberi méltosaghoz,

—  atesti épséghez,

- atesti-lelki egeszséghez
vald jogra.

Az ellétast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatdst igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatést igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatst igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apoldsra, gydgykezelésre
szorul, elldtisa soran figyelemmel kell lenni az Elitv. betegek jogait szabdlyozé rendelkezéseire.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinel fogva
kézvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Ellatottnak joga van a lelkiismeret és a vallds szabadsdgéhoz. A lelkiismereti és vallasszabadsag
joga magaban foglalja a vallds vagy mas meggy6z6dés szabad megvalasztasat vagy
megvaltoztatdsat és azt a szabadsdgot, hogy valldsat vagy mas meggy6zOdését mindenki
valldsos cselekmények, szertartésok végzése utjan vagy egyéb médon, akar egyénileg, akar
masokkal egyiittesen, nyilvanosan vagy a maganéletben kinyilvanitsa, vagy kinyilvanitasat
mellézze, gyakorolja vagy tanitsa.

Ellatott kételes a Hazirendben foglalt el6irasokat maradéktalanul betartani.

IX. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatdrozott munkarend alapjin, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és
protokollok, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.
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A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitékészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal
bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatdsért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatas nem kérhet6 és nem fogadhaté el.

A dolgozok az ellatésokat valamennyi ellatottnak megkiilénbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozék a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk sordn tudomasukra
jutott informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség 411 fenn.

Azintézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozéja [a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013.
évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartsi,
€letjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatis idétartama alatt, illetve annak megsz(inésétdl
szamitott egy évig nem kéthet,

A dolgozo nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy
jo hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabdlyainak be nem tartasa miatt felel§sség terheli.

X. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Szocialis targyti panasz esetén torténd panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi elldtasival kapcsolatos panaszival a szakmai egységvezet6hoz
fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgélasira és megnyugtato rendezésére torekszik,
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet8héz fordulhat. Az
intézményvezet§ tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatéridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz bdrmely sérelmes tigyben, de kiiléndsen a személyi térftési dij Bsszegének
megallapitasaval, a gydgyszerkéltség, gyogydszati segédeszkéz kéltség megallapitdsaval, a
korlatoz6 intézkedéssel, az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellitottjogi képviseld kozremiikoddésével

Az ellatottjogi képvisel§ a személyes gondoskoddast nyujté intézményi elhelyezést igénybe
vevl részére nyujt segitséget jogai gyakorldsiban. Miikddése soréan tekintettel van az
egészségiligyi és a hozzdjuk kapcesol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelméré] szolé 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Az elldtottjogi képvisels feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nytjthat az ellatottakat érint
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevdket érints jogokrol,

— segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét az elldtassal kapesolatos
kérdések, problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az elldtast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének  panasza
megfogalmazésdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intéezmény vezetGjénél
és a fenntartonal, segitséget nyijt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovéabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi elldtéssal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartéjandl, illetve az
arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésigndl, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazds alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselojét,

— az intézmény vezetSjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a jogszabdlysérté  gyakorlat
megszlintetésére,
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—  észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fennallasat eszleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsdgok felé,

— akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentécidt megvizsgalhatja.

Az ellitottjogi képviseld neve: Léwne Szarka Judit,

Elérhet6sége: +36 (20) 489-9557

melyen elérhet: hétf6tél-csiitortokig 8:00-17:00 ora kdzott, pénteken 8:00-14:00 ora kozott
Fogaddéra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,

— panasz kivizsgdldsdra irdnyulé megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz
kivizsgalasdhoz, orvoslasahoz mas szerv, hatosdg megkeresése sziikséges, 60 napon
beliil érdemben valaszol,

— aszolgaltaté miikddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

— a szolgaltatast igénybe vevdvel kapcsolatos dokumentacié megtekintésere, illetve a
dokumentdciérél valé masolat készitésére vonatkozo megkeresést, amennyiben a
dokumentacio helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil
teljesiti.

Egészségiigyi tirgy panasz esetén torténd panaszkezelés intézményen beliil

A beteg az egészségiigyi ellatisdval kapcsolatban felmeriild panasz esetén panaszaval a
szakmai egységvezetdhoz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgaldsdra és megnyugtato
rendezésére torekszik.

A beteg jogosult az egészségligyi elldtdssal kapcsolatban az Intézmény vezetdjenél, illetve
fenntart6jandl panaszt tenni. Az intézményvezetS, illetve a fenntarté koteles a panaszt
kivizsgélni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idén belill, de legfeljebb
harminc munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek
azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa
érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselSt foglalkoztatd szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a koriilményre az Intézmény koteles a beteg figyelmét felhivni.

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefliggo
iratokat 5 évig meg kell Grizni.

Panaszkezelés és érdekérvényesités a betegjogi képvisel6 kozremiikodésével
A betegjogi képvisel§ tevékenysége kiilonosen az alabbiakat foglalja magdban:
— segiti a beteget az egészségiigyi dokumentécidhoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,
— segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
— a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltato
vezetdjénél, fenntartGjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével dsszefiiggd tigyekben -
eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdgnal, €s ennek sordn
képviseli a beteget,
— rendszeresen tdjékoztatjia az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokrol, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi
szolgéltatonal.

Betegjogi képviseld neve: Ombaodi Zsuzsa

Elérhetdsége: 06 20 4899-560

melyen elérhetd: hétf6tél-csiitortokig 8:00-16:30 6ra kozott, pénteken 8:00-14:00 ora kozott
Fogadodra helye, ideje: telefonos egyeztetést kdvetoen.

A Dbetegjogi képvisel6 a tevékenysége sordn az egészségiigyi szolgaltato mikodeésevel
kapcsolatban észlelt jogsért6 gyakorlatra és egyéb hianyossagokra kételes felhivni az Intézmény

vezetbjenek, illetve fenntartojanak a figyelmét, és azok megszﬁntetésére javaslatot tesz. A
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felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képvisels jogosult az illetékes szervhez, illetve
személyhez fordulni.

A betegjogi képvisels kiilonds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossdguk, egészségi 4llapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt
kiszolgdltatott helyzetben 1év8k betegjogi védelmére, valamint az egyenlé bandasmod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazds alapjan képviseli a
beteget a kovetelmény megsértésének megallapitéséra iranyuld hatdsagi eljaras soran.

A betegjogi képvisels a beteg tartés, a betegjogi képvisels eljdarasanak meginditasat is korldtozo,
egészségligyi okbdl torténd akadalyoztatisa esetén a beteg hozzatartozdjdnak meghatalmazdasa
alapjan is eljarhat.

Az Intézmény vezetdje, illetve az egészségiigyi szolgaltatd fenntartéja harminc munkanapon
beliil érdemben megvizsgélia a betegjogi képvisel§ észrevételeit és azzal kapcsolatos
allasfoglalasardl a betegjogi képviseld titjan tajékoztatja a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi
képvisel6t foglalkoztatd szervet.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az Erdekképviseleti Forum igénybevételével

A tartés bentlakdsos intézmény fenntartdja koteles meghatérozni az intézmeényi jogviszonyban
allok és az elldtdsra jogosultak érdekvédelmét szolgalé forum (a tovabbiakban: érdek-
képviseleti férum) megalakitdsanak és tevékenységének szabdlyait, amelyet jelen Hazirend 1.
szamu melléklete tartalmaz.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Megallapodds Felek egybehangzo akarat elhatérozaséval irdsban médosithaté, kiilondsen
jogszabalyvéltozdsra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

— ajogosult halalaval,

- az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

= a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az

id6tartam jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
— jelen megallapodas felmondésaval.

A megallapodést az Ellatott, illetve térvényes képviselGje indoklds nélkiil frasban mondhatja
fel.

A megallapodast az Intézmény vezetéje harom hénapos hatéllyal, irasban, az alabbi indokok
alapjan mondhatja fel:

— az Ellatott mésik intézményben térténd elhelyezése indokolt,

- az Elldtott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— azEllatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-
tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij
osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
fizetését).

Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen teheté panaszrol irasban értesiti
az Ellatottat, illetve a Térvényes képvisel6t.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmeény értesiti az Ellatottat, illetve a
Térvényes képvisel&t
— aszemélyes hasznalati térgyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl;
— azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
— az Intézménnyel, illetve az Elltottal szembeni kovetelésrél, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjardl.
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XII. FEJEZET
AZ ELLATOTT INTEZMENYBEN BEKOVETKEZETT HALALA ESETERE
SZOLO INTEZKEDESEK

A haldoklé Ellatott gondozédsénak célja a hossza lefolyast, haldlhoz vezetd betegségben

szenved személy testi, lelki dpoldsa, gondozasa, életmindségenek javitasa, szenvedéseinek

enyhitése és emberi méltésaganak halaldig valé megérzése. Ennek érdekében az Ellatott

jogosult fajdalménak csillapitdsara, testi tiineteinek ¢és lelki szenvedéseinek enyhitésére,

valamint arra, hogy hozzatartozodi és a vele szoros érzelmi kapcsolatban 4ll6 mas szemelyek

mellette tartozkodjanak.

Az Intézmény lehetSség szerint gondoskodik a hozzitartozok haldoklohoz idében térténd

behivasardl, a csalddtagoktdl torténd bucstizas mélté kornyezetének megteremtésérdl.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmeény

vezetSjének megbizasibol a szakmai egységvezetd szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni

az elhunyt

— elkiilonitésérdl,

—  végtisztességre valo felkészitésérdl,

- a torvényes képvisel§, valamint az ellatott nyilatkozataban megnevezett hozzatartozé
értesitésérdl,

- ingo6sagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az orokésoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingésagairél a haldl bealltat kovetéen azonnal jegyzéket készit a haldleset

id6pontjdban miiszakot vezetd dolgozé. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.

A kézeli hozzatartozo értesitésérd] legkésdbb a haldlesetet kévetd napon kell gondoskodni. Az

eltemettetés megszervezésérdl az drokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala elétt az eltemettetésérél rendelkezett az intézmeény fel€ és a takarékbetétje

elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhalélozdsa esetére, a szakmai

egységvezetd a visszafizetett takarékbetétbSl gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles

személy, vagy az eltemettetésre kételes személy nem gondoskodik a temetésrl - az elhunyt

személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési

dnkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyateki végzés jogerdre

emelkedését kvetSen nem jelentkezik, az intézményvezetd hatéridd megjeldlésével felszélitja

annak atvételére. Ha az 6rokés a kitlizétt hataridé elteltéig az ingosagot nem szillitja el, az

intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.
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