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L ALTALANOS RENDELKFZFESEK

Az intézmény megnevezése: Nviregyhazi Szocidlls Gondozasi és  Egészsegiigyi  Alapellatasi

Székhelye:
Fenntarto neve, cime;

Az intézmény feladata:

Kéepont

4400 Nyiregvhaza, Vécsey kiz 2.

Nyiregyhiaza Megyei Jogi Viros Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1. szam

A szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol szal6 1993, évi 11 térvény (a tovabbiakban: Szt.) szerinti
alapszolgiltatisok és szakositott ellatisok nyhjtasa a személyes gondoskodist nyujio szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikédéaik feltételeirSl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) szermti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltalasok
kizotli koordindciot, tajékoztatast nyljt az ellitdsi terileten él6knek a telepiilésen mikGdo szocidlis

intézményi ellatasokral.

‘ovabba, biztositia az egészségiipyi alapellitdsrdl sz6ld 2015, évi CXXIIL térvény (a tovabbiakban:
Eatv.) alapjan, a telepiilési énkormanyzat feladatai koze tartozo egészségligyi alapellatas keretében:
a hiziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatast,

a fogorvosi alapellatist,

az alapellitishoz kapecsolédo fogorvosi ligyeleti ellatast,
az iskola-egészségiigyi ellatast, és

a hajléktalanok haziorvosi ellatasat,

az otthoni szakapolast, valamint

a foglalkozas-egészségiigyi ellitast.

Az intézmény mikbdési
tertilete:

Nyiregyhiza Megyei Jogi Véros kizigazgatasi teriilete valamennyi szolgéltatis és a
szakositott ellatas eseteben, a jelzdrendszeres hazi segitsegnyijtas kivitelével,

A jelzdrendszeres hizi segitségnyujtis ellatdsi teriilete Nyiregvhiza Megyei Joga
Viros, valamint Nagyceserkesz és Kalminhaza Kozségek kizigazgatasi teriilete.

A fogorvosi tigyelel mikbdése tekintetében Nyiregvhaza Megyei Joga Viros, Ibrany,
Tiszavasvari ¢s Nagykalld wviros, Ramocsahiza, Nyirkércs, Nyiribrony, Magy,
Rohod és Petnehidza kijzség kiizigazgatasi teriilete.

Az intézmény kozfeladata:

Szocidlis étkeztetés | Szt 62.§

Hazi segitsdgryiajtds [ Szt 63.8

Jelzdrendszeres hizi segitségnyijids / Sz1, 65.5

Pszichiatriai betegek kijzfsségi ellitdsa [ Szt, 65/A.8

Tamogato szolgaltatas / Szt. 65/C.§

Iddsek nappali ellatasa / Szt. 65/F.8 (1) bekezdés a) pontja

Pszichiatriai betegek nappali ellatisa [ Szt 65/F § (1) bekezdés b) pontja
Szenvedélybetegek nappali ellatasa / Szt. 65/F § (1) bekezdés b) pontja

Fogyatékos személyek nappal ellatisa / Szt. 65/F.§ (1) bekezdes ¢) pontja
Apolast-gondozdst nytijtd (iddsek otthona) intézményi ellitas / Sz 68.§

Fejlesztd foglalkoztatas [ Szt. 99/8.8

Gyogyaszati segedeszkiiz kilestinzes

Bentlakasos szocialis intézményben nytjtott szakipolis / 60/2003, (X.20.) ESZCSM
rendelet

Haziorvosi, hizi gyermekorvosi ellatis [ Eatv. 5.8 (1) bekezdés a) pontja

Fogorvosi alapellatds | Eatv. 5.8 (1) bekezdés b) pontja

Alapellatashoz kapesolodd fogorvosi ligyeleti ellatas [ Eatv. 5.§ (1) bekezdés c) pantja
Iskola-egeszségtigyi ellatas /[ Eaty, 5.5 (1) bekezdés e} pontja

Alapellatashoz kapesolodo otthoni szakapolas s otthoni hospice ellatas / Eatv, 165
{1) bekezdése

Foglalkozis-egészsgiigyi alapellatis / Eatv. 17.§ (1) bekezdése

Hajléktalanok hiziorvosi ellatdsa / Magyarorszag helyi Gnkormanyzatairal széld
2011, évi CLXXXIX. tirvény 13.8 (1) bekezdés 10. pontja




1. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

111, HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatelldtis helye:

1. sz. hizi gondozéi kiirzet:  Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (nyitva dll6 helyiség)

3, sz, hidzi gondozdi kirzet: Nyiregyhdza, Ungvar sétany 27, szam (nyitva allo helyiség)
Nyiregyhaza, Kollegium u. 56. szim (nyitva allé helyiség)

4. sz hazi gondozdi kiorzet: Nyiregyhiza, Vécsey kiz 2, szam (nyitva allo helyiség)

5. sz. hazi gondozdi kdrzet: Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 14 szdm (nyitva all6 helyiség)

6. sz. hizi gondozoi kérzet: Nyiregyhdza, Vécsey kiz 2. szam (nyitva dllo helyiség)

7.sz. hazi gondozai kbrzet:  Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (nyitva all6 helyiség)
Nyiregyhiza, FG u, 3. szam (nyitva alld helyiség)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy a sajat otthonukban €16 idGs, illetve fogyatékos személyek alapvetd gondozisa
és dpoldsa lakokornyezetiikben valdsuljon meg. A cél az, hogy a szolgdltaté az igénybe vevd,
gondozasra szorulo ember sziikségleteihez igazodo segitségnyjtast biztositson, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés dllapota hatirozza meg,

A megvaldsitani kivint program konkrél bemutatisa, a létrejovd kapacitisok, a nydjtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirisa
A hazi segitségnytijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozist kell nyGijtani.

Szociilis segités a szakképzettséget nem igenyl feladatokat foglalja magaban:

a lakokornyezeti higiénia megtartisaban valé kézremiikodeést,

a hiztartisi tevékenységben vald kbzremiikédést,

a veszélyhelyzetek kialakulisanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasiban torténd
segitségnytjtast,

sziikseg esetén a bentlakisos szocidlis intézmeénybe tirténd bekiltozes segitését.

Személyi gondozds keretében a szakképzettségel igényld gondozasi, dpolsi feladatok is végezhetik,
Személyi gondozis keretében biztositani kell

az ellitast igénybe vevavel a segité kapesolat kialakitasat és fenntartdsat,

a gondozaisi és dpolasi feladatok elvégzését,

a szocidlis segitésben végzett feladatokat.

Amennyiben a hazi segitségnyiijtis sordn

szocilis segités biztositisa esetén személyi gondozdsi feladatok ellatdsa vilik sziikségessé, a gondozdsi
sziikséglet vizsgalatit ismételten el kell végezni,

szakipolisi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyjtast végzo személy kezdeményezi
az otthonapolisi szolgalat keretében torténi ellatist.

Altaldnos alapelvek:
az idds emberek tarsadalmi integracidja, aktivitAsuk megorzésének tamogatasa, tarsadalmi
hozzijarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodds és gondozds biztositisa,



egyeni szitkségletek elve: a szolgdltatas biztositasanal figyelembe kell venni az idGs személyek sajitos
igenyeit,

biztonsag és megfelelt életmintseég, a betegségek kockazataimak alacsonyan tartdsa, az emberi meltosag
megdrzése és a funkcionalis onallésag eldsegitése,

az ellatast oly médaon kell végeeni, hogy a munkatdrsak figyelemmel legyenek a gondozottak személyet
megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartisara,

a tijékoztatishoz valo jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informiciokhoz vald hozzaféres
biztaositasa,

az ellatast igénybevev személyes adatainak védelme: az ellatott személyes adatainak, élettorténetenek,
egeszségi  allapotinak, srzocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az ellatis sordn
(adminisztracid, esetmegbeszélés, stb.),

az iddés emberek tiarsadalmi integricidja, aklivitisuk megirzésének tamogatasa, tarsadalmi
hozzijarulisuk elismerése, sziikség esetén a megfelelé gondoskodas és gondozas biztositasa,

threkvés az életbrim, az autondmia megdrzésere es onmegvalositasra,

A szociilis segités keretében az alibbi tevékenységek végezhetdk dllami timogatas igenybevétele
mellett:

A lakoktrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kbzremiikodés kirében:

takaritde a lakas dletvitelszertien haszndlt helyiségeiben (haldszoba, flirddszoba, konyha, illemhelyiség),
Mosas,

vasalas,

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés kireben:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,

mosogatds,

ruhajavitas,

kézkatral, Airakatedl vizhordas,

tiizeld behordas kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igenyel),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elitt,

kisérés,

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulisénak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tiirténd bekoltozés segitése.

A személyi gondozas keretében az alibbi tevékenységek végezhetdk dllami timogatds igénybevétele
mellett:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informaciényujtis, tanacsadas és mentalis timogatas,

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitese,

az egészség meglrzésére irinyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kbzremiikides,
tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében,

Gondozisi és apolasi feladatok kirében:

mosdatas,

flirdetés,

oltoztetes,

dgyazas, agynemicsere,

inkontinens beteg ellitisa, testfellilet tisztitdsa, kezelése,

haj, arcszirzet apolasa,

koromapolas, bérdpolds, folvadékpatlis, étkeztetés (segédeszkoz nélkil),

mozgatis agyban, decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés, sztdmazsiak cseréje, gydgyszer adagolisa, gpyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas €s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitese lakason beliil és kiviil,

kénvelmi és gyvopyaszati segédeszkbzik beszerzésében tirténd kdzremiikides,



kényelmi ¢s gybdgyaszati segédeszkozok hasendlatanak betanitasa, karbantartasiban vald
segitségnyjtas,

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kivelese (a tevékenység elviégzéséhez vald kompetencia
hatarig).

Kiegésziilve a szocidlis segités keretében vigezheto tevékenységekkel.

A pondozé feladatai ellitisa soran segitséget nyijl ahhoz, hogy az ellitdst igénybe vevd fizikai,
mentilis, szocidlis sziikséglete

sajat kdmyezetében,

életkoranak, élethelyzetének és egdszségi dllapotanak megfeleléen,

megléva képességeinek fernntartisaval, felhaszndlisival, fejlesetiésével biztositott legyen,

A gondozoa hazi segitségnyuijtis sordn egylittmiikidik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast
nyujts intézményekkel.

A teripids munkatirs/ szocidlis munkatirs munkakorébe tartozo feladatok kiilénasen

a lakossag koreben felmeriil6 alapszolgaliatasi igények folyamatos figvelemmel kisérése,

az intézmeny altal biztositott szolgaltatasok, gondozaisi feladatok ellatdsanak koordindcidia, a seakmai munka
dsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatisa,

a szociilis munka gyakorlati hatékonysaginak ¢s hatdsossaganak elisegitése,

a szolgiltatdsokra és a gondozdsi munkdra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabilyok érvényre
jutlatisa,

kapesolattartds mas szocidlis, illetve egészségligyi intézmenyekkel,

az adott szocialis intézmeny és szocidlpolitikai eszkbzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

miis tipush ellitas szitkségessége esetén, annak kezdeményezise.

Rendszeres hazi segitségnyijtds csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhet( el. Ha fertdzd beteg
gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertdzd allapot iddtartama alatt kizardlag a
fertdzd beteget gondozza, ilyen esetben a fertozés elkeriilése érdekében sziikséges tirgyi feltételeket ds
felkészitést biztositani kell.

A szolgdltatds téritéskteles, mely téritést az Onkormanyzat rendeletben szabalyoz.

Mis intézményekkel tirténd egyiittmikbdés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatis érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikadik

egytitt:

1. Szocidlis hatosdgokkal, szakellatast nyijté intéeményekkel:

Szocialis és Cyermekviédelmi Foigazgatdsag Sz-52-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-5zatméar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhdza-Viarosi Reformatus Egyhdzkozség Szivirvany Idosek Otthona,
Szent Katalin Szeretelotthon,

Nyiregyhdzi Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont

2. Egészségligyi hatosagokkal, intézménvekkel és szolgiltatdkkal:
Seaboles-Szatmér-Bereg Virmegyei Korminyhivatal Népegészségilipyi Foosztily,
Szabolcs-Szatmér Bereg Varmegyei Oktatdkorhiz,

Nyiregyhdzi |6sa Andras Tagkaorhaz,

Magykalloi Santha Kalman Tagkorhadz,

Hiziorvosi szolgaltatok, Otthondpolasi Szolgdlat.

3. Civil spervezetekkel,

4, Egyhazakkal.



5. Egvéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatiasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapecsolatot tart a tarsintézmenyekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informaciédramidsra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis
biztosit@sara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak
korabol vagy egészségi dllapotibol fakadd problémdinak megoldasa, kozis kezelése, illetve az életmod-
tandcsadds és prevencio miatt nélkiildzhetetlen. Folyamatosan figyelemmel kisérjilk az ellatottak
dltaldnos és egészségi allapotdt. Személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi
dllapotromlds késleltetésére, a minel Snallobb életvitel megteremtésere.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdlo kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapesolatot tartunk az ellatottjogi képviselvel. A pondnoksag ala helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egytittmiikidve ovjuk az ellitottak érdekeit.

Az ellitando célcsoport megnevezése

Hazi sepltségnyijtas keretében azoknak a személyeknek nydjtunk segitséget, akik otthonukban
énmaguk elldtdsdra részben képesek, a gondozisuk indokolt, kérik és elfogadjak a segitségnynjlast. A
szolgdltatds keretében, az onillo életvitel fenntartisa érdekében a szolgdltatast igénybe vev személy
részére sajit lakokornyezetében biztositjuk az ellatast.

A hizi segitségnyuijtas keretében kell gondoskodni:

azokrd] az iddskort személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellitdsira sajit erdbdl nem képesek, és
roluk nem, vagy csak részben gondoskodnak;

azokrdl a pszichidtriai betegekril, fogyatékos személyekril, valamint szenvedélybetegekrdl, akik szomatikus
allapotukbdl adédéan az ondlls életvitellel kapesolatos feladataik ellatisiban segitségel igényelnek, de
egyébként dnmaguk ellitisara képesek, és a kimnyezetitkben nem érhetd el az adott célcsoportnak megfeleld
szocidlis alapszolgiltatas,

azokrdl az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format igénylik, és
gondozis] sziikségletitk van (akut, kronikus, rehabilitdcios egészsegiigyi ellitds mellett/utin), a sajit
kirnyezetilkbe tirténd visszailleszkedés céljdbol  tamogatdst igényelnek  8ndllo  életviteliik
fenntartisihoz,

azokrol a személyekrdl, akik elhelyezési kérelmiiket beadtak es gondozasi sziikségletiik dokumentalt
szakositott ellatist biztosito intézménybe, de bekeriilésiikre még egyéb okok miatt (pl férdhelyhiany)
nincs lehetdség,

A fenntartd dltal az 1/2000. (1.7,) S2CsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjin biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

személyi gondozas keretében gondozds és haztartasi segitségnyujtas

gondozids: az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvépzésében, amelyekel sajit maga tenne meg, ha erre keépes lenne, tovabbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban vald megtartasdt,
visszailleszkedéseét,

hiztarigei vagy hidztartast potld seeitséompiftds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes komyezete rendben tartdsiban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
szilkségleteinek kiclégitésére szolgild lehettiségek és eszkozdk biztositisa, ha ezt sajat haztartisaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

szocidlis segités keretében haztartisi segitségnyajtas

hiztartdsi vagy hdztartist potld scgitségnyiftds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgilo Iehetbségek és eszkibzak biztositisa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hignyaban nem tudja megoldani.



A szolgiltatds igénybevételének madja

A szolgaltatdsok igenybevétele dnkéntes, az ellatast igenylo, illetve a torvényes képviseld irdsbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szdbeli kérelem eldterjesztdse esetében a szobeli kérelemrdl jegyzdkanyvet
vesz fel a kérelmek fogadasit végzo munkatars.

A kérelemhez az aldbbi, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellitisok igénybevételérdl szald
9/1999.(X1.24.) S2CsM rendelet (a toviabbiakban: Ir.) szerinti dokumentumokat szitkséges mellékelni:
az Ir. 1, sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kiivetd 30 napon beliil tirténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést,

az Ir 1, szamu melléklet 1. része szerinti jivedelemmnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmel igazolo bizonylatokal.

A hizi segilségnyiijtas igénybevételét megelOzoen vizsgilni kell a gondozisi sziikségletet (a szolgaltatis
irdnti kérelem alapjan az ezen feladattal megbizott szocidlis munkatirsak végzik el az igényls gondozasi
sziikségletének vizsgalatat, melyet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulo
szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak és igazolisinak részletes szabdlyairdl szola 36/2007. (XII 22.)
SZMM rendelet (a tovabbiakban: Gszr.) 3. sz. melléklete szerinti Ertékeld adatlapon dokumentainak).

A gondozisi seiikséglet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatdst igényld esetében
szocialis segités vagy személyvi gondozds indokolt. A gondozisi szilkséglet felillvizsgalatit az
intézmeény fenntartdjatdl lehet kémi.

A hazi segitségnytjtast a megdllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, kell
nyujtani.

Ha a gondozasi sziikséglet — a Gszr-ben meghatarozott értékels adatlap szerint - 111 fokozati, a szolgdltatast
igenylot az intézmeényvezetd, thjékoztatia a bentlakidsos intézmenyi ellatas igénybevételének lehetdségerol.
Ebben az esetben a szolgaltatist igényld az intézmenyi elhelyerds idopontjdig hizi segitségnyjtasra jogosult.

Ha az ellatast igénylo személy cselekviképességel teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetbség szerint figyelembe véve — a torvényes
kepviseldje terjeszti elo. A cselekvokepességben a szocialis ellatis igénybevitelével dsszefigpd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyit a térvényes
képviselbjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Szocialis alapszolgdltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hiarom hénapon
beliili ismetelt kérelmezése esetén az igény elbirilhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjin. Ebben
az esetben, frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben

nem kdvetkezett be valtozds.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése soran az Ir, 3.5, és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masolatkent
is benyujthatok, feltéve, hogy hiarom hoénapnil nem régebbick. Nem sziikséges ismételten benytjtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integrilt intézménynél igényel mas
ellatast, ahol elldtasban részestil, feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt
dokumentumok lekintetében idokdeben nem kdvetkezett be valtozas,

A szolgiltatd, intézmény vezetGje a szolgdltatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjin
nyilvintartdsba wveszi. A nyilvintartas vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvintartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat,

Ha a tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltato, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
férGhely hianyaban a szolgaltatisra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igénvek
teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dintésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve tarvényes
képviseltjet, Elutasitds esetén az értesités irdsban tirténik. Ha az ellatdst igényld, illetve tarvényes
képviselfje az intdzmény vezetGiének a kérelemrdl hozott dintését vitatja, az arrdl sz26lo értesités



kezhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntarldhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont
az elldtds irdnti kérelemrdl. A fenntartd dintésénel feliilvizsgalata birdsdgtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodis megkotése megtirténik, elektronikus adatszolgaltatisi kitelezettsépiinknek is
eleget tesziink, A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis
szolgaltatdst,

Az intézmény vezetje az intézményi ellitis nyujtasanak megkezdését megeldzden megvizsgilja az ellatast
igényll havi jovedelmét. A kistelezett altal fizetendd téritési dij Beszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézmenyvezet( konkrét tsszegben allapitia meg, és armdl az ellatast igénylit a megallapodas megkdtesekor
irdsban tajékoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A szemiélyi téritési dij megallapitdsandl a szolgaltatast igénybe vevl rendszeres havi jivedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij hazi segitségnytijtas igénybevétele sordn, nem haladhatja meg
az ellatott jovedelemvizsgalat sordn végezett jovedelemszamitassal megallapitott havi jovedelmének
25 %-at, illetve 30%-at, ha a hazi segitsépnyhjtas mellett étkezést is biztositanak.
A jovedelemszamitis, a jovedelemvizsgilat lefolytatisa akkor mellézhets, ha a személyi téritési dij
dssz:-gn annak hidnyaban is ismert. A hazi segitségnyiijtas esetében ilyen eset az,
ha az igénybevevd maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megillapitisanak alapja az intézményi téritési dij tsszege, fizetendd személyi téritési dij a
Tr. szabdlyai szerint szamolt dsszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Set,
116.5 (3) b)-c} pontja szerinti %-0s hanyad megédllapitasa sem sziikséges;
- ha a fenntartd dintése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;
- az igénybevevd tartdsi vagy Oroklési szerzGdést kitoH, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az ellatott tartasat és gondozasit szerzodésben villalo személyt. A
szemelyi téritdsi dij maximalasa céljabdl az Szt 116.5 (3) b)-c) pontja szerinti %-o0s hanyad
megallapitdsa ebben az esetben sem sziikséges,
A hazi segitségnyiijtasban részesild dltal haventa fizetendd személyi téritési dijat az Oradij és az adott
honapban a hazi segitségnyjtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idG szorzata alapjan
kell kiszamitani. A hidzi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott iddt a kilén
jogszabily szerinti tevékenységnapld alapjan kell megillapitani.
Az ellatast igényls, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeliebb egy év
idétartamra, amely iddtartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitast ilyen modon igényld érintett ne keriiljén
elénydsebb helyzetbe, mint ha a villalast &, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg,

A fenntarto ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellitas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irasban megallapodast kat.

A megillapodds tartalmazza:

az ellatis kezdetének idopontjit,

az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjellését),

az igénybevevd szdmdra nyujtott szolgaltatasok tartalmit,

a személyl téritési dij megdllapitisdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatds
téritésidij-fizetési kitelezettséggel jir,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.



Az igénybevételi eljaras folyamata:

=

* A soolgattalinaink igenybevitelo Bnkéntm, orert Kivelmet kel benyijtani,
= A benyi it kdvelmet nylvantandsha vesoril.

Mgy iogdljnk a joguu s foliételebet, elviégeesib o gandocisd
writbaipght viagphlatit
v ge ik i pivedelemvimgilatol & megillaphtjok a kon kot fsegd

syl tritéal dijal. )

-

= A megiilapodhs meghdtést kivetben, meghesdiitk s smolgiltaths pyijtisit.

-

Az intézményi jogviszony megsiiinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatarozott idefli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak,

a megdllapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldie indoklas nélkiil irdshan,

az intézmény vezetdje irdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az elldtott a hizirendet stilyosan megserti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mis személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, ésaz a
hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegél meghaladja, és vagyoni
jivedelmi viszonyai lehelévé teszik a téritdsi dij fizetését)

az ellitott jogosultsiga megsziinik.

Az intézmény vezettje a megillapodas felmonddsiban részletes tijékoztatast ad az ellatott (a térvényes
kepviselSje, a téritesi dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetfségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabdlyviltozds miall sziinik meg, alapszolgiltatis esetén a megallapodést a
jogszabalyban megjelélt idoponttal a felmondisi idGtartamon beliil is fel lehet mondani,

A szolgiltatisrol sz610 tijékoztatis helyi modja

Az érdekléddk az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/
és az dnkorminyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tjékoztatast,

A szolgiltatast igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szdrdlapokbal is informalédhatnak,

Az intézmény a helyi Gnkormanyzattal, a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel kiépitett és
mikodtetett jelzérendszert rendszeresen tajékoztatia a nyijtott szolgéltatdsokrél és a célesoportokral,
illetve a jelzbrendszer jelzései alapjin megkereso tevékenysépet véges,



1L.2. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellitas helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35, szim

A szolgaltatas célja

A jelzdrendszeres hizi segitségnynjtas feladata a sajat otthonukban é16, egéseségi dllapotuk és szocidlis
helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld haszndlatira képes idéskori, vagy
fogyatékos személyek, ill. pszichidtriai betegek részére onallo életvitele fenntartasa mellett felmeriilo
krizishelyzel megelozése, illetve elhdritisa, Célja, hogy elfsegitse és lehetévé tegye az akutan felmeriild
problémik - krizishelyzet, rosszullét, lakison beliili baleset, betirés, stb. — azonnali, illetve rivid idén
beliili megoldasat.

Niovelje az ellitotl biztonsagérzetél, csiikkentse az egészségi artalmakat, lehetOvié tegye a kozvetlen
kapcsolattartast az ellaté mtézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejiivéd kapacitisok, a nydjtott
szolgiltatiselemek, levékenységek leirdsa

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellitasi Kézpont lelzGrendszeres hazi
segitségnyjtas szolgdlata 2000, janudrtdl mikodik, dnidlléan tzemeltetett diszpecserkbzponttal. Az
ellitando terlilet Nyiregyhdza (és bokortanyai), Kilménhaza és Nagycserkesz kozigazgatasi teriilete.
Az Ondlléan lizemeltetett diszpécserkbzpont egyéb telepiilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a
helyileg illetékes szolgaltatat,

2019, szeptember (5. naptol kezdve a jelzdrendszeres hiazi segitségnytjtas szolgaltatast az intézmény
tartds bentlakasos ellatdsiban delgozé apoldk, gondozdk kettds feladateliatassal latjdk el, a Szakmai

rendelet 2. szamui mellékletben elGirt szakmai létszamnormak = 2 £6/40 db készlilék - biztositasdval, a
nap 24 érajaban.

A diszpécser kiizponthoz tartozd jelzdkéssiilekek szama 276 db, ebbdl Nyiregvhiza kizigazgatisi
teriiletén 176 db, Nagycserkeszen 13 db, dsszesen 190 db késziilék mikadik.

Egyéb telepiiléseken - Nyirtelken 45 db, Nyirtéten 21 db, Napkoron 10 db, Sénydn 10 db, dsszesen 86
db kihelyezett jelzbkésziilék {izemel, melyek riasztdsai az intéeményiink altal lzemeltetett

diszpécserktizpontba érkeznek.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas feladata a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt rdszoruls, a segélvhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes idGskori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtrial betegek részére az Onallé életvitel fenntartdsa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabal nyujtott ellatas,

Az ellatott lakasin, a felszerelt késziilék tipusatdl fliggden, belizemelésre kerill egy hivo keszillek, vagy
bazisillomis melyhez egy hordozhaté hivogomb, vagy kardra tartozik, Ennek a hivogombnak a
megnyomasidval jelzés érkezik a diszpécserkizpontba, ahol visszajeleznek az ellatotinak.

Az ellatott személy segélyhivisa esetén a készenlétet teljesité gondozond 30 percen beliil megjelenik a
helyszinen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhivas okdul szolgals probléma elharitasa,
megolddsa érdekében, Sziikség esetén tovibbi egészségugyi vagy szocidlis ellatast kezdeményez.

A jelzérendszeres gondozd feladata toviabba:

adminisztracio (riasztasi jegyzikonyv) vezetése,

jelzérendszeres gondozond eseménynapls, atadasi-atvételi napld, munkanaplo, kulesatvételi-atadasi
naplo vezetése, téritési dij beszedeése, késziilek bekotése és leszerelése;

a készenlétel teljesitd gondozond az eégyéb telepiiléselrdl érkezd segélvkérésekrdl értesiti az egyeb
teleptilés dltal megjelolt szolgaltatdt, riasztis esetén kivonul, ellatja a segélykeérdt és vezeti a riasztasi
jegveokinyvet.
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A segitségnytjlas folyamata

A nyiregyhizi diszpécserkbzpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellatdsi teriiletéhez tartozo és
egyéb telepiiléseken (Napkor, Nyirtelek, Nyirtét, Sényd) felszerell jelelkésziilékekrdl érkezd
segélykeréseket. A szamitdgépes diszpécserkézpont Nyiregyhizan a Pacsirta u. 29-35. szdm alatt keriilt
kialakitisra. A helyiség munkanapokon 7.30 ératol 16 ordig tart nyitva. A gondozdk, a nap 24 ordjaban
igénybe vehetd szolgaltatast készenléti szolgalatban, a szervezési feladatokat pedig rendes
munkarendben egy gondozoval latjak el.

A Nyiregyhdza tertileteérd] érkezd riasztasok helyszinére az intézmény dltal kizalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott gondozd, a Nagycserkesz, Kilmanhiza kbzigazgatdsi teriiletérd| érkezo riasztisok helyszinére
az intézmeény dltal polgarni jogi jogviszonyban megbizolt gondozd megy ki. Az egyéb telepiilésekr] rkezd
sepélykérések esetében telefonon tijekoztatidk a szolgdlatban 1évé, nem az intézmény altal foglalkoztatott
szakképzett gondozot,

A nyiregyhazi ellatottaknal kihelyezett jelzdkésziilékrl érkezd segélykérés esetén a szakképzett
gondozind telefonon felhivia az ellatottat, majd a készenléti tskival és a kliens lakdskulesdval, 30
percen belill a helyszinére érkezik. A gondozond a kiszilldst kovetGen bemegy a lakasba, nyugtizza a
segélykérest, felmeri a helyzetet, tdjékozédik a problémardl. Az eredményes ds hatékony
problémakezelés érdekében, kivdlasztia a lehetséges megolddsi alternativak kdziil a kliens szdmara
legoptimalisabb megoldidsi madot.

Amennyiben az ellatott egészségi, mentdlis és szellemi dllapota lehetové teszi, akkor a dontéshozatali
folyamatba beavatja az ellatottat, annak kizremiikiddésével, beleegyezésével egyiitt hozza meg a
dintést, s teszi meg a szitkséges intézkedést,

A probléma sllyossigatol fiigeden tdjékoztatia a kliens hozzatartozdit az ellitottal torént esetrdl és
intézkedesrdl. A krizishelyzet megeldzését; kezelését, illetve a problémamegoldast kivetden, a gondozdnd
visszamegy a diszpécserkbzpontba, ahol elvégzi a sziikséges adminisztraciot.

A jelzdrendszer rendszertechnikai leirdsa

Az alkalmazott tavfeliigyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivist, valamint a tavolbol
torténd betegfeliigyeletet. A rendszer kozponti része egy URH ado-vevd rendszer, melynek jeladojat a
gondozott a nyakaban hordja (panik gomb). Szilkség esetén gombnyomassal riasztia a tévfeliigyeleti
kézpontot a kivetkezd ttvonalon: panik gomb-segélyhivo-atjatszo-vevikdzponl.

Kézi jeladd (panik gomb): egy kis teljesitmény(, elemmel mikédd radidado, amely a rajta lévo
nyomagomb megnyomasaval hozhatd miikadésbe. Ezt a jeladot a segélykérd maganal tartja, vagy a
keze (igyében helyezi el. Hatétdvolsaga néhany méter, a segélyhivo addt vezérli.

Segelyhivo add: a feliigyeletet igénylG idds vagy beteg személy kizvetlen kozelébe kell telepiteni, A
segelyhive ado tartalmaz egy kis hatdtavolsiga vevor, mely a kézi jeladd riasztdsdt veszi, és egy nagy
hatotavolsagn adoval kisugdrozza. A segélyhivast sipolo hang és egy piros LED kigyulladdsa jelzi. Az
add dobozan egy piros és egy fekete nyomagomb talalhatd. A piros nyomégomb mikidése megegyezik
a panik gomb funkcidval, A piros gomb mitkddtetésére a kézi jelad6é meghibasodasa vagy elvesztése
esetén lehet sziikség. A fekete nyomégomb a téves vagy véletlen segélyhivdst torli. A segélyhiv
adokesziilek halézatrdl tizemel, de tartalmaz dramsziinel esetére egy , szlikség-akkumulatort”, melyrél
hilézat kimaradds esetén automatikusan tovibb miikadik, és az dramsziinet tényét bejelzi a kbzpont
felé. Az adok elére beprogramozott idSpontokban tesztjelet kiildenek a feliigyeleti vevd felé, amellyel
ellendrizhetd a rendszer allando tizemkeépessége.

Ha a rendszer t6bb 10 km-es hatotavolsigot kivan, atjatszo dllomas alkalmazdsa sziikséges. Ez veszia
segelyhiva adao jeleit, és azt felerdsitve lovabbitja a feligyeleti rendszer vevikézpontja felé. Az dtjitszo
dllomiis a sajat azonositoval rendelkezd addk jeleit veszi, kis késleltetéssel lovabbitja a vevBkazpont felé.
Lehetséges olyan megoldis is, hogy a vevékozponthoz kozeli adok direkten, az dtjdtszot kikerlilve
kiildik a riasztast a vevokozpontba, igy az dtjatsz6 nem terhelt, szabadon marad a messzebb léva adok
szdmira.

A nagyobb hatdtivolsag elérése erdekeben az atjitszot radios szempontbdl a lehetd legmagasabb és
legbiztonsigosabb helyre kell telepiteni. Ahogy a lakidskésziilékek, agy az atjatszo dllomas is
rendelkezik akkus fizemmoddal, valamint szintén kiild ellenfrzd jeleket a vevikdzpont felé az
iizemképesség ellendreédsere.
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A feltigyeleti rendszer (6 eleme a vevBkbzpont: a vevikdzpont tartalmaz egy kiilsd antenndval ellaton,
dllandd vétel tizemben viarakozd URH vevit, amely a segélyhivo adok jeleit viirja, és tovibbitja a vele
osszekOtott szamitogeép rendszerhez.

A szamitdgépen egy tavfeliigyeleti szoftver fut, amely ellal minden, a riasztassal és a lelligyelettel
kapcsolatos riasztisi, adatgyGjtési és rogzitési, valamint kiértekeld feladatol. EllenOrzi a készenloti
személyzet munkajat (viltas, kivonulds), a segélyhivo adok, atjdtszok miikodését, (lzemmadjat,

A Vivago DOMI Segélyhivo rendszer részei:

40 darab Vivago DOMI segélyhivo rendszer (Vivago Care kardra + Vivago DOMI POINT segélyhiva
telefon)

2 darab, a jelzések fogadasira alkalmas laptop (diszpécserkozpont)

10 darab CO érzékels (jarulékos szolgiltatas)

A Vivago DOMI Segélyhivo rendszer rendszertechnikai leirasa:

A szolgaltato feladata a diszpécserkdzpont folyamatos Gzemeltetése és karbantartdsa, valamint ezen
keresztiil a jelzések kijelolt személyekhez valo eljuttatasa. A Domi POINT segélyhivo telefon a jelzéseket
a Vivago Vista diszpécserkizponton és GSM halozaton keresztiil juttatja el a fogado személyekhes.

Vivago Care ara

Az orat az ellitott folyamatosan a csukljén viseli, és a riasztds gomb megnyomasaval azonnali
segitséghkérést indithat, A Vivago ora arrol is jelzest kiild, ha az ellitott tGl hosszu ideig mozdulatian.
Az dra akkumulatora 2-4 havonta t6ltendé.

Automatikus riasztas kiildése:

Mozdulatlansag riaszids: ha az ellitott a szokdsosnal 30 perccel tovdbb volt moedulatlan az adott nappali
idészakban vagy egy ordval toviibb az éjszakai iddszakban.

Hipothermia riasztds: ha az ellatott testhomerseklete 28 'C ala csokken ¢s az aktivitdsa 30 percen
keresztiil alacsony szinten marad,

Automatikus jelzés kiildése:

Nappali aktivitis alacsony: ha az elmult napok nappali iddszakdban az ellatott aktivitasi szintje
csbkkend trendet mulat.

Napi ritmus gyenge: ha az elmilt napok soran az ellatott aktivitasi szintje csokkend trendet mutat
Passziv dllapot riasztds: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellitott nappali iddszakban néhdny dran
keresztiil csak nagyon kis mozgasokat végez.

Ondiagnosatika:

A rendszer folyamatosan vizsgalja sajat miiszaki allapotdt, és ha hibdt érzékel, automatikus jelzést kiild
a fogado személynek. Domi POINT adaptere levilasztasra keriil, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care
65 4 Vivago POINT akkumulatora meriilésérdl szintén jelzést kiild.

mi POIN lyhi 1
A riasztasokat és az ellitott aktivitdsi adatait fogadja a Vivago oratol. A Domi POINT az oratol fogadott
informacidkat mobiltelefon halézaton keresztiil tovabbitja a kézponthoz, Riasztds esetén a gondozond
a Domi POINT késziiléken keresztiil beszélhel az ellitottal, és segitséget nytjthat. A késziiléket a
villamos halézat aljzatahoz csatlakoztatva kell mikidtetni. Aramkimaradds esetén a belsé akkumuldtor
28 oran keresztiil biztositja a villamos tipellatast.

! !l_" ! :i I
A Domi POINT riasztasait és jelzéseit fogadja a gondozond. A riasztdsok és a jelzések mobil telefonra
tovabbithatok, gy a jelzést kivetden a fogado személy kizvetlen kapesolatot tud teremteni az ellatottal.

A rendszer miiszaki adatai:
Adatitvitel modja: mobiltelefon-hdlozat (SIM kartya).
Segélyhivo késziilékek fizemeltetésének madja: sajat tulajdond.
Miszpécserkdzpont lizemeltetésének maodja: vasirolt szolgaltatas.
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A jelzbrendszeres hizi segitségnyujtas szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek tsszegét és
szabdlyait az onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Mas intézményekkel torténd egylittmiikbdés madja
Intézmeénylink a hatékony feladatellatis érdekében az aldbbi intézmeényekkel, szervezetekkel mikodik

Eg'_r,rutt:

1. Szocialis hatdsagokkal, szakellatast nyujtd intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgatdsag 5z-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Sxatmir-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatal,
Nyiregyhaza-Virosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szereletotthon,

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpaoni.

2. Egészsépligyi hatosigokkal, intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szaboles-Szatmiar-Bereg Virmegyei Kormadnyhivatal Népegészségiligyi Foosataly,
Szaboles-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhazi |6sa Andras Tagkoérhaz,

Nagykalloi Santha Kalman Tagkorhaz,

Hiziorvosi szolgaltatak,

Otthonapolasi Szolgalat.

3. Civil szervezelekkel.
4. Egyhazakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képvisels.

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tirsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacidaramlisra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professziondlis
biztositdsara.

A tarsintézményekkel, szolgdltatokkal vald egylittmikodés a szocialis intézményekben ellitottak
kordbol vagy egeszségi dllapotdbd! fakadd prablémainak megoldasa, kizis kezelése, illetve az életmad-
tandcsadas és prevencid miatt nélkiilozhetetlen, Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az dltalanos
egeszsépi dllapotukat, személyre szabottan keressiik a lehettségét a szellemi és testi allapotromldsuk
késleltetésének, a minel dnallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatisuknak. Nagy hangsulyt
kap az elldtottak ligyintézésben vald segitése és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellitottak érdekvédelmeét szolgalo kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapesolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksig ali helyezett személyek
esetében a hivatdsos gondnokokkal egyiittmiikédve dvjuk az elldtottak érdekeil,

Az ellitanda célesoport megnevezése

A jelzbrendszeres hizi segitségnyijiis igénybevélele szempontjibél szocidlisan raszorult az egyediil
€16 65 év feletti személy, vagy az egyediil €16 silyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg személy,
vagy a kétszemélyes hiztartasban el6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg
szemiély, akinek az egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A fenntartd altal az 1/2000. (L.7.) S2CsM rendelet 2.5 1) pontja alapjin biztositott szolgiltatisi elemek

megnevezese
feltigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyen, illetve a szolgaltatisnyiijtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizokkel biztositott kantroll.



A szolgaltatds igénybevételének modja

A szolgdltatisok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irdsbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem eldterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzokonyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars,

A kérelemhez ae alabbi dokumentumokat seiikséges mellékelni:

az Ir. 1, sz, melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatis ideje alatt,
illetve annak megsziinését kivetd 30 napon bellil torténd igénylésendl a korhazi zarojelentést,

az Ir. 1. szamid melléklet [l része szerinti jovedelemnyilatkozatol és a léritési dij megallapitisdhor
seiikséges jovedelmet igazolo bizonylatokat,

a szocialis rdszorultsagot igazold dokumentumaokat.

Ha az ellitist igényld személy cselekviképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt dll, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A cselekviképességben a szocidlis ellitds igénybevételével Osszefliggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanydt a térvényes
képviseldjének beleegyezésével lerjesztheti eld.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszany megsziintetésétl szamitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idSkozben
nem kivetkezett be viltozds.

Szocialis alapszolgaltatis igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatkeént
is benytjthatdk, feltéve, hogy hirom hénapnil nem régebbiek. Nem szlikséges ismételten benyujtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyananndl az integrilt intézménynél igényel mas
ellitist, ahol ellatidsban részesil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnil nem régebbiek. Ebben
az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a madsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
deokumentumaok tekintetében idékézben nem kivetkezet! be viltozas,

A szolgdltatd, intézmeény vezetdje a szolgllatisra vonatkozd igényt, a bedrkezésének napijin
nyilvintartisba veszi. A nyilvintartas vezelésének célja az Szi-ben meghatirozott jogok
ervényesilésének elGsegitése. A nyilvdntartas az Szt. 20.§-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgialtato, intézmény vezetdje kapacitds, illetve
férGhely hidnyiban a szolgiltatisra vonatkozd igényl nem teljesiti, a nyilvaniartott igények
teljesitésenek indokoltsdgdt evente vizsgdlni kell.

Az intézményvezeth a kérelemril hozott dontésrGl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviseldiét. Elutasitas esetén az értesités irisban torténik. Ha az elldtist igényld, illetve térvényes
képviselje az intézmény vezetdiének a kérelemrdl hozott dontésél vitatja, az arrdl szolo értesités
kezhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dént
az ellitas irant kérelemrél. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkitése megtiirténik, elektronikus adatszolgaltatdsi kitelezettséglinknek s
eleget tesziink. A KENYSZ] rendszerben, a napi igenybevetel rogezitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis
szolgiltatast

Az intézmény vezetije az intézményi ellatas nytjtasinak megkezdését megeldzoen megvizsgalja az
ellatast igenyld havi jovedelmét. A kitelezett dltal fizetendd téritdsi dij Gsszegét (a tovabbiakban:
személyi téritési dij) az intézményvezett konkrét osszegben dllapitia meg, és arrdl az ellatast igényldt a
megillapodis megkotésekor irdsban tdjékoztatjip. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij dsszeget.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgiltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij jelzbrendszeres hazi segitségnvijtas igénvbevétele soran, a
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szocidlisan miszorult ellatottak esetében, nem haladhatja meg az ellitoit jovedelemvizsgilat sordn
vegzett jovedelemszamitissal megdllapitott havi jivedelmének 2 %-it. A szocidlisan nem rdszorult
személyek esetében a téritesi dij dsszegét a fenntartd szabadon dllapitia meg,

A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij
dsszege annak hianydban is ismert. A jelzGrendszeres hazi segitségnyujiis esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos szemeélyi teritési dij megfizetesét, Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megillapitisdnak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a
Tr. szabalyai szerinl szdmolt Osszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt
116.5 (3) e) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem sziiksdges;
ha a fenntartd dintese alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- az igénybevevd tartdsi vagy oroklesi szerzOdést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij meglizetésére az ellatott tartisat és gondozasat szerzddésben villalé személyt. A
szemelyi téritési dij maximaldsa céljabol az Szt, 116.8 (3) e) pontja szerinti %-o0s hinyad
megdllapitasa ebben az esetben sem sziikséges,

A jelzbrendszeres hizi segitségnyujtasert fizetendd személyi téritési dij azokra az elldtisi napokra
dllapithaté meg, amelyeken az igényl6 otthondban miikads jelzGkéaziilék taldlhats.

Az ellatdst igényll, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban villalhatia a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeliebb egy év
idtartamra, amely id6tartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgilatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitist ilyen médon igényls érintett ne keriiljén
elényisebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizets mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatds igénybevetelének megkezdése el6it az intézményvezets frisban megallapodist kit

A megdllapodas tartalmazza:

az ellitds kezdetének idopontjat,

az intézményi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam megjellését),

az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmét,

a szemelyi téritési dij megdllapitisira, fizetésére vonatkozd szabilyokat, amennyiben az ellitas
téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybeveételi eljirds folyamala:

=

* A uralgditatisaink igfnybevétele fnlodntes, end kitvelmet kell benyi jtand,
= A ben i jott kévelmet nyilvintatishe vemsih,

*Megvizgpiljuk o jogonulinigl Telidielebel, elvigeerih o seocidlis
minanru g vicagdlatit.

Ulvégeariik a jivedelemvizsgilabiol do megillapdijub o konknit fessegd
seemélyltéritési dijat

%

= A megillapodds meghiiténdt kiyeiden megheadjiik o saolgillatisnyajidsic

7

Az intézményi jogviszony megszatinik:

az intézmény jogutdd nélkili megsziindsével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott ideji jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejdrtdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval. '



A megéllapodast az ellatott, illetve térviényes képviseldje indoklas nélkiil irasban,

az intézmeény vezetoje irasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmeényi elhelyezese
nem indokolt,

az ellitott a hazirendet silyosan megsérti,

az ellitoll, a thrvényes képvisclije vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kiitelezetiségenek nem lesz eleget (hat hdnapon it folyamatosan téritésidij-tartozas dll fenn, ésaz a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyl téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni
jivedelmi viszonyai leheldvé teszik a téritési dij fizetését)

az elldtolt jogosultsaga megszinik.

Az intézmény vezelGje a megdllapodas felmondisaban részletes tijékoztatist ad az ellatott (a tGrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetiségekril,

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabalyviltozas miatt szinik meg, alapszolgdltatis esetén a megallapodast a
jogszabdlyban megjelolt idoponttal a felmondasi idotartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgdltatisrél sz616 tajékoztatis helyi modja

Az érdekladk az intézmény dltal nytijtolt szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
ankormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatist.

A szolgaltatdst igénylok az intézmény honlapjan és a kihelyezett szardlapokbdl is informalodhatmak.



11.3. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Feladatellitis helye:  Nyiregyhiza, Oz u. 16. szém (nyitva 4116 helyiség)

A szolgaltatas célja
A szolgaltatds célja a fogyatékossagpal 610 személyek lakékérnyezetiikben torténd ellitisa, elsdsorban

a lakdson kivilli szolgdltatdsok, kozszolgéltatisok elérésének segitése, valamint @életviteliik
onillasaginak megdrzése mellett a lakdson beliili speciilis segitségnydjtds. A timogatd szolgiltatas a
mindenkori jogszabdlyoknak megfelels személyi és targyi feltételrendszerrel végzet!, fogyatékos
szemelyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujtd szolgiltatis. A szolgiltatis a fogyatékkal é16
személy szikségleteinek speciilis kielégitését végzi, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévl képességeinek fenntartdsival, felhaszndldsdval, fejlesztésével. Célja
a legmagasabb fokt 6ndlld életvitel timogatisa a sajat lakokdrnyezeten belil és kiviil nyujtott
tevékenységekkel és a lakokdmyezeten kiviili szolgdltatisokkal vald kapesolat megteremtiése dltal.

Helyi specialitisok és a célcsoport egyéni sziikségletei mentén kialakitott konkrét célmeghatirozas:
A fogyatékossiggal €10 személyek szamanak meghatirozdsakor elsésorban a népszamlalasi adatokra
lehet alapozni. A legutobbi 2022. évi népszamldlis szerint 16bb, mint 270 ezren vallottdk magukat
fogyatékosnak,

A fogyatekossaggal élok fogyatékossag tipusa szerinti megoszlisa

A fogyatékossdg tipusa Osszesen
Mozgaskorlitozott 112914
Gyengenlatd, aliglato 34437
Vak B774
Ertelmi fogyatékossiggal él 41 082
Autizmus spektrumzavar 14 131
Pszichoszocidlis fogyatékossagpal é | 8927
Nagyothallé 24224
Siket 6392
Siketvak (latas- és hallasseértilt) B&Y
Beszédhibdval él b 856
Beszédfogyatékossaggal él 7 786
Sulyos belszervi fogyatékossdggal & | 10 724
Sulyoes-halmozott fogyatékossaggal él | 10 069
Mas fogyatekossig 2636
Ismeretlen 41 892
Fogvatékossagpal élok 273 558

A 2022, évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmir-Bereg Virmegyében 15823, Nyiregyhdzan 3189
f6 élt sajit megitélése szerint valamilyen tipusa fogyatékossiggal.

Célunk, hogy a tirsadalmi hatranyok csdkkentése érdekében, a Nyiregyhazan fogyatékkal éléket sajat
otthonukban, lakokdmyezetiikben segitsiik, tirsadalmi aktivitisukat noveld madon wvégezziik
tevékenységiinket, hozzajaruljunk mobilitisukhoz, informaciét szolgdltassunk résziikre a fogyatdkkal
eléket érintd szolgiltalisokrol, jogszabalyokedl, intézmeényekral,

A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitisok, a nytjlott
szolgiltataselemek, tevékenységek leirisa
A tamogatd szolgdlat az ellitasi teriiletén €16 fogyatékos személyvek részére az alibbi szolgaltatdsokat

nydjlja:



Személyi segitd szolgilat miikédtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kbzremiikbdesével -
segitséget nyujt:

a fogvatékos ember személyi (higiénés, életvitel, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhesz,
tarsadaimi élethen vald teljes jogu részvételhez,

az dnallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségligyl szolgiltatasok
igénybevételéhez, kulturdlis, mivészet, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakokomyezetben tarténd ellatasa, elsGsorban a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk dnalldsdganak megdrzése mellett a
lakison beliili specidlis segitségnyujtds biztositasa réven,

Szallité szolgdlat miikddtetése, az alapvetd sxlikségletek kielégitését segitd szolgiltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzijutis biztositdsa érdekében. A szdllité szolgdltatis célin a kiz-,
egeészségligyl, seocidlis, oktatdst és miveltdést célzd szolgdltatisokhoz valo hozzaférés biztositasa.

Az Intézmény gépjdrmiivei a speciilis szallitisra alkalmasak, emeldszerkezettel, 443 pontos biztonsagi
riigzitéesel rendelkeznek, igy lehetdség van elektromos kerekesszék szillitasara is. Rendelkeznek
tovabba a szitkséges okmanyokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositis, kitelezd biztositas).

A szolgaltatas fontos eleme az informacionytjtas. Az informadcidnyiijtas célja a fogyatékossiggal él6
személyek, azok csalidtagjai szamdra naprakész informaciokkal szolgilni azon szervezetek,
intézmények, kozosségek szolgaltatasairdl, elérhetdségeirtl, amelyek segitséget nydjthatnak az dnallo
dletvitel megteremtéséhez, a tarsadalmi életben vald aktiv résevétel biztositdsahoe.

A segitd tevékenység harom fokozatban valdsulhat meg:

eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kieldgitésére iranyuld, nem fogyatékos szemeélyeknél
is jelen lévd tevékenységek tAmogatasa, a fogyatékos szemely aktiv részvetelével,

alternativ tevékenység tamogatasa; alternativa felajanlasa egy fogyatékossag okdn ondlldan el nem
végezhetd tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv részveételevel,

onilld segitdi tevékenység: a segitd személy altal ellatott tevékenység, a fogyatékos személy minimalis
tdmogatasaval vagy tamogatasa nélkiil.

A szolgiltatis szervezésenek a folyamata:

Az egyén esetében a terdpids munkatars a segitd tevékenységet végrehajtd munkatirsakkal kizosen
tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetiség szerint a szolgaltatds igénybevevaict
és a térvényes képviseldjét is bevonjak.

A tervezés sordan megtorténik az ellitott élethelyzetének, kiriilményeinek, problémdinak attekintése, az
elvégzondd feladatok Bsszegyiijtése, rendezeése, az igénybevevd dllapotaban, igényeiben bekdvetkezi
viltozds kezelése, a segitd tevékenység kivilasztisa és hozzdrendelése, valamint a segitd levékenység
sordan felmeriild problémdk kezelése,

A tamogatd szolgiltatas szallitasi dija, valamint gondozasi 6radija a szocialisan raszoruld személyek
esetében ingyenes, a szocidlisan nem raszorult ellitottak esetén teritési dijat kell fizetni, melynek
dsszegét az erre vonatkozo Onkormanyzati rendelet hatirozza meg.

A helyi szitkségletekre felépitett szolgaltatisok gyakorlati megvaldsuldsa:

A timogatd szolgdltatist a vonatkozo jogszabdlyoknak megfelelben a silyos fogyatékos személy veheti
igénybe. Az ellatottak egy részének évek ota biztositjuk a szillitdsat, de természetesen Gjbelépd ellatottak is
vannak. A Szolgilattal vald elégedettséget, bizalmat az ellitottak alacsony fluktuacioja 1s mutatia. A
szolgiltatis tobbnyire csak az alapszolgaltatds helyett szakellatas (intézménybe kbltzes) szitkségessige, az
ellatott elhalilozasa vagy esetleg hatdrozott idftartam lejarta miatt sziinik meg. Elégedetlenség, panasz nem
volt az elmult években.

A rendszeres (napifheti), tervezhetd szallitisokat pl. iskoldba, fogyatékos személvek nappali
intézményébe, korhizi gyogytornira, 5M betegek intézménybe vald szdllitdsa jelenti. Ezek a napi
feladatelldtas 60-70 %-a1 alkotjdk. Az eseti jellegl szallitdsok kozott varoson kivili és varoson beliili
szallitsok vannak. Elobbiek kozé tartozik a szakorveshoz szillitds, bevisdrlas, szocidlis és egyeb
tgyintézés céljabol torténd szallitas. A wviroson kiviili szdllitisok ritkdbbak, altaliban Budapest,
Miskole, Debrecen az ati cél. Az okok kdzott jellemzden az orvosi feltilvizsgilat, kontroll vizsgalat
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szerepel, valamint a csak ott hozzatérhetd egeszsegligyi szolgaltatasok  igénybevétele (pl.:
viégtagprotézis probak).

Ez a szolgaltatas, a mennyiségl és mindségi jellemzdk alapjin, kimutathatéan hozzdjarul a fogyatékos
seemélyek integracidjdhoz, a tarsadalmi életben vald részvételiikhbz. A szolgaltatis hianydban
kiilénisen a napi kapesolatok szenvednének kdrt, ezért ¢ szolgaltatis hianypotls ellatisnak tekinthetd,

Mis intézményekkel tirténd egylittmikidés madja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik
egyiitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellitast nyajtéd intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-5zatmir-Bereg Varmegyel Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Gyermekjéléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatisi Intézmény.

3. Egészségligyi intézmeényekkel és szolgdltatokkal:

Szaboles-Szatmir-Bereg Virmegyei Kormanyhivatal Népegészségtipyi Foosztdly,
Szaboles-Szatmadr Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhdzi Josa Andris Tagkorhaz,

Magykalldi Santha Kalmédn Tagkdrhdz,

Haziorvosi szolgiltatok,

4. Oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban talilhatoé nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmir-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatisi Féosztaly.

5, Otthenapolasi Szolgalattal.
6. Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgdlatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:

EFOESZ,
Mozgidskorlitozottak Szabolcs-5zatmir-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szerveretekkel.
9. Egyhazakkal.

10, Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft,,

Moricz Zsigmond Szinhiz,

MNyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottiogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapesolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai

informacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az elldtisok professzionalis

biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal vals egylittmikodés a szocidlis intézményekben ellatottak

kordbol vagy egészségi dllapotibal fakadd problémainak megolddsa, kiizis kezelése, illetve az detmad-

tanicsadas és prevencio miatt nélkilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos
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egeszsegl allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi dllapotromlasuk
késleltetésének, a minél dnallobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak, Nagy hangstlyt
kap az ellatottak dgvintézésben vald segitése és a tandcsadds.

Aktivan kapesolédunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgild kezdeményezésekbe, Aktiv és
folyamatos kapesolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksig ald helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egytittmiikddve dvijuk az ellatottak érdekeit.

Segitjik ¢s szervezziik az ellatottjpink szabadidejének tartalmas eltéltését. Informalodunk a
programokrol, eldsegitjiik a rendezvényeken tortend megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palydzati egylittmiktdések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositiasinak, amelyekbe az ellitottjaink bekaposolodhatnak.

Az ellitandé célesoport megnevezése

Az ellitottak kérébe tartozik a Nyiregyvhaza kbzigazgatasi tertiletén &16, barmilyen fogyatékkal kilzdd
személy, csalad, aki adott feltételek mellett dnkéntesen igénybe veszi a szolgdltatist. Ellathato tovabba
az a személy is, aki az Intézmény elldtisi teriiletén tartézkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett
lakéhellvel vagy tartdzkodasi hellyel.

Ezen személyre a finanszirozasi szerzddés szerinti feladategység is elszamolhato, Az ellatisrdl a

teripias munkatars a torvényi eldirasok alapjin déint.

A tamogatod szolgdltatas célesoportja, a kiilon jogszabaly szerint szocidlisan raszorultnak mindsiilé
sulyos fogyatékos személyek kire:

Sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti:
- fogyatékossigi tAmogatasban, vagy
- vakok személyi jaradékaban illetve
- magasabb bsszegil csalddi patlékban részesiill, ezt jogszabalyban meghatirozottak szerint
igazold személy,

A fogyatékossdg tipusanak meghatirozdsa tekintetében a jogszabilyi meghatdrozisokal szikséges
figyelembe venni. A tdmogatd szolgiltatas célcsoportja a fogyvatékossag tipusa szerint:
- latdsi fogyatékos személyek
- halldsi fogyatékos személyek
értelmi fogyatékos személyek
autista személyek
mozgdsiban fogyvatékos személyek
- halmozottan fogyatékos személyek
- egyéb fogyatékossaggal é16 személyek.

A fenntartd dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.8 1) pontja alapjin biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

gondozds: az igénybe vevd bevondsival térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése; amely elfsegiti a kortilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalidban, tirsadalmi statuszban valé megtartdsat,
visszailleszkeddsét,

készségfeflesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és
tarsas keészségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgild helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetfségek
biztosildsa azok gyakorlasira,

tandesadas: az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld
informacio atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magalartasra dsztondez, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

szillitis: javak vagy szolgéltatisok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevi eljuttatdsa a
kozsrolgiltatisok, szolgaltatisok, munkaveégeds, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha seiiksdgleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatdak meg,
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feliigyelet: az igénybe veva lakd- vagy tartozkodasi helvén, illetve a szolgaltatisnyijtas helyszinén lelki
@ fizikai biztonsagal szolpdld, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkizdkkel biztositott kontrofl,
gydgypedagigiai segitsbgmpijids: a fogyatékossaghil adodo akadalyoztatottsag kompenzicidjdra szolgald
- a gyogypedagogia kirébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalidja és
kiirnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacio
érdekében — ezen szolgdltatisi elem biztositasinak feltétele a megfeleld szakképesitéssel rendelkez
munkatirs rendelkezésre dllisa,

haztartd=i vagy hdztartdst potld segitségmipijhis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdseépek ds eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

esethezelis: az igénybe vevl, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajdnak megoldisdra, illetve
celjai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikidésen alapuld, tervszerd segitd kapesolat,
amely soran szamba veszik és mozgdsitiak az igénybe vevd, vevik sajdt és tdmogatd kirnyezete
erdforrisait, tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
tijabb problémak megelGzésébe.

A szolgaltatis igénybevételének madija

A szolgaltatasok igénybevétele tnkéntes, az ellatist igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére tirténik. Szobeli kérelem elterjesziése esetében a szdbeli keérelemrdl jegyzikonyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat szitkséges mellékelni:

az Ir. 1. sz, melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gydgyintézeti ellitas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kivetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhazi zirdjelentést,

a szocialis raszorultsagot igazolo dokumentumokat.

Ha az ellatast igényld személy cselekvikeépességet teljesen korlatozd gondnoksig alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt - az érintett személy vélemeényét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselje terjeszti eld. A cselekviképességben a szocidlis ellatds igénybevételével osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott személy a kérelmél, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az Ir. 3/AS (1) bekezdése alapjan, a timogatd szolgiltatds esetén az a személy is ellathata, aki a
szalgdltatéd vagy intézmény kiilon jogszabdlyban meghatirozott ellitdsi teriiletén tartozkodik, de ott
nem rendelkezik bejelentett lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel,

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szdmitott hdrom honapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idékiizben
nem kivetkezett be valtozds,

Szocialis alapszolgaltatds igénylése sordn az Ir. 3.5. és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masolatként
is benyuijthatak, feltéve, hogy harom honapndl nem régebbiek, Nem sziikséges ismételten benyijtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugvananndl az integralt intézménynél igényel mas
ellatast, ahol elldtdsban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumek hirom hénapnal nem régebbiek.
Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordabban csatolt
dokumentumok tekintetében idékdzben nem kivetkezetl be viltozas.

A szolgiltato, intézmdény vezeldje a szolgdltatisra vonatkozo igényl, a beérkezésének napjin
nyilviantartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az  Szt-ben meghatirozott jogok
ervényesiilésenek elosegitése. A nyilvantartas az 5zt. 20.8-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgallatd, intézmény vezetbje kapacitds, illetve
férdhely hidnydban a szolgaltatisra vonatkozo igényt nem leljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell,
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Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott déntésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torveényes
képviselGjét, Elutasitis esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviseldje az intezmény vezetdjenek a kérelemril hozott dontését vitatja, az arral szold értesités
kézhezvételétol szdmitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto dont
az ellitas iranti kérelemrdl. A fenntartd dintésének felillvizsgalata birdsdgtol keérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkatése megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kitelezettsegiinknek is
aleget tesriink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis
szolgaltatast.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elGtt az intézményvezetd irisban megallapodast kot.

A megdllapodis tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézmeényi ellatas iddtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idotartam megjelolését),

az igénybevevd szdmara nytijtott szolgdltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitasira, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellitas
téritésidij-fizetési kitelezettségrel jir,

az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

» A szolgiltatisaink igénybevétele inkéntes, exért |

kerelmet kell benyiajtani
= A benyijlott kérelmet nyilvintartisba vesseile. !
-

»Megvizsgiljuk a jogosultsigi feltételeket, elvigezziik
a neocidlis rdszorultsig vizsgilatit,

r

* A megillapodis megkdtését koyetden, megkezdjiik a
szolgiltatds nytjtasat,

o

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az inlézmeény jogutdd nélkiili megszlinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott ideji jogviszony esetén a megjellt idGtartam lejartdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjin az elhelyezés idStartamit meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megdllapodast az ellitott, illetve térvényes képviseldje indoklis nélkil irdshan,

az intézmény vezetdje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellitolt masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az ellitott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellitott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, ésaz a
hatodik honap utolsd napjin a kéthavi személyi téritési dij dsszeget meghaladja, é vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megszinik,

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tijékoztaldst ad az ellatolt (a tirvényes
képviseloje, a teritési dijat fizetd szemely) részére a jogorvoslati lehetdségekrol,
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A felmandasi id6, ha a megallapodids masként nem rendelkezik:

tizenit nap,

ha a jogosultsig jogszabalyvillozds miatt szinik meg, alapszolgdltatis esetén a megillapodast a
jugszabalyban megjelolt idéponttal a felmondési iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgallatasrol szolo tijékoztatis helyi madja

Az érdeklddok az intézmény altal nytijtott szolgdltatdsokrol a megyei napilapban [Kelet-Magyarorszig/
és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjiban kapnak tdjékoztatast. A szolgdltatdst igénylok az
intézmény honlapjin és a kihelyezett szérdlapokbol is informalédhatnak.



1.4, ETKEZTETES

Feladatellit el

1. szimil 1ddsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kijz 2. szdm
2. szami IdGsek Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3, szam
3. szamu ldések Klubja Nyiregyhaza, Csald kisz 11-13, szam
6. szamu lddsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kitz 31, szam
7. szAmi ldbsek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u.1. szam
9. szami lddsek Klubja Nyiregyhiza, Csalid u. 11, szam

A szolgiltatis célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérol
szitkséges gondoskodni, akik azt tnmaguknak, illetve Gnmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartosan,
vagy dtmeneti jelleggel nem képesek Dbiztosilani, kiilénosen koruk, egészségi dllapotuk,
fogvatékossiguk, pszichidtriai betegségitk miatt,

Az intézmeény szocidlis étkeztetés keretében, az idések nappali ellitisit igénybe vevé idos személyek
részére biztosit napi egyszeri meleg dtkezést.

Az intézmény az étkeztetést sajat izemeltetést konyhardl biztositja hétfotdl - péntekig, munkanapokon.
A 3. sz. ldbsek Klubjaban folyamatos nyitva tartds mellett - hétvégen és linnepnapokon is - biztositott
a napi egyszeri meleg étkezis,

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az étkeztetéds szocidlis konyha keretében nyujtott ellatas, mely az étkeztetés keretében biztositja az étel
eldallitasat (melegitése) és kiszolgalasat, szocidlis intézményi étkezbhelyen.

Az intézmeny:

az Onkormanyzat rendeletében meghatirozottak szerint részt vesz a szocidlis raszorulisig
megallapitisiban,

kiiltn jogszabaly szerint - el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhes sziikséges dokumentaciot,

vezeti az igénybevételi napldt,

Az étkeztetés a sziikségleteknek megfelelden megszervezhetd az élel:
kiszolgdlisaval egyidejl helyben fogyasztissal,

elvitelének lehetove tételével,

lakasra szallltdsdval.

Az étkertetés keretében fiétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesilo személy egészségi allapota indokolja, a hiziorvos javaslatara az ellatist igenybe
vevd részére didtas étkeztetdst kell biztositani.

A kizétkeztetésre vonatkozd taplilkozis-egészségligyl szabdlyokat a kizetkeztetésre vonatkozd
taplilkozas-egészséggyi eldirdsokrol szalo 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet tartalmazza,

lgény esetén a munkasziineti és pihendnapon tarténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez
helyben megoldhato.
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Mas intézmeényekkel torténd egyiittmiikodés modja
Intézmenyiink a hatékony feladatelldtas érdekében az alabbi intézménvekkel, szervezetekkel miikodik

egyiitt:

1 Bzocidlis intézményekkel, szakelldtast nyijto intézmeényekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Sz-8z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és CGydmhivatal,
Nyiregyhiza-Varosi Reformatus Egyhizkézség , Kilvineum” ldGsek Otthona,
Szivarvany ldbsek Otthona,

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatasos gondnokolk,

Elldtottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

A tarsintézmeényekkel, szolgiltatokkal valo egylittmiikédés a szocidlis intézményekben ellitottak
korabol vagy egészségidllapotabdl fakado problémainak megoldasa, kiizos kezelése, illetve az életmod-
tanacsadds és prevencid miatt nélkiildzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az dltalinos
egeszsegi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetfséget a szellemi és testi dllapotromlasuk
késleltetésének, a minél dnillobb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstlyt
kap az elldtottak Gigyintézésben vald segitése és a tandcsadds.

Aktivan kapesolddunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapcsolatol tartunk az ellitottjogi képviseldvel.

A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmikodve ovjuk az
ellatottak érdekeit,

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellitottaink nappali ellitasban is részesiilé azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegsegiik, szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg
étkezésrdl tnmaguk, ill. eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.
Toébbségik a 70 éven feliili korcsoportba tartozik, Onellitdsra részben képesek, jellemzden egyediil
élnek, nagyobb részben nik.

A szolgdltatisért téritési dijat kell megfizetni, melynek &sszegét az erre vonatkozd Onkorminyzati
rendelet hatdrozea meg,

A fenntarto altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek

megnevezése
étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatonal

A szolgdltatis igénybevételének modja

A szolgiltatasok igénybevétele tnkéntes, az ellatist igényld, illetve a tirvényes képviseld irdasbeli vagy
szobeli kérelmére térténik. Szabeli kérelem elbterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzdkonyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatdrs.

A kérelemhez az alabbi dokumentumot sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamu melléklet 11, része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megdllapitasihoz
szikséges jovedelmet igazolo bizonylatokat,

a szocidlis rdszorultsigot a rendszeres pénzellitist megdllapitd hatirozat, a tartds betegséget,
fogyalékossigot, pszichidtriai vagy szenvedeélybetegséget a haziorvos az orvosszakéntdi szerv
szakveleménye vagy a fekvi-beteg szakellatdst nvajto intézmeény vagy teriiletileg illetékes szakrendelt
intézet szakorvosa altal kiadott zérdjelentés, igazolis alapjan igazolja,

az életkor a személyazonositasra alkalmas okmidnnyal igazothaté.
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Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett szemeély véleményél lehetlség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselbje terjeszti eld.

A eselekviképességben a szocidlis ellatds igénvbevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvanyat a tiirvényes képviselbjének beleegyezésével
terjesztheti elé.

Szocialis alapszolgiltatisnak az mtézményi jogviszony megszintetésétdl szamitott hairom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben
nem kivetkezett be viltozas.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthatok, feltéve, hogy hirom hoénapnil nem régebbick, Nem szilkséges ismételten benyujtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyananndl az integralt intézményneél igénvel mas
ellitast, ahol ellatisban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumaok harom honapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatoll
dokumentumok tekintetében idékizben nem kivetkezett be viltozds.

A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgiltatiasra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjin
nyilvintartasba wveszi. A nyilvintartas vezetésének célia az Szi-ben meghatirozott jogok
érvényestilésének elésegitése. A nyilvintartds az Sz1. 20.8-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellitisi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
férGhely hiinydban a szolgdltatdsra wvonatkozd igényl nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagdt évente vizsgdlni kell,

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dantésrdl értesiti az elldtist igénylot, illetve torvényes
képvisel§jét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatdst igényls, illetve torvényes
képviselGje az intézmény vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az ardl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dint
az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgdlata birosagtol kérheto.

Amennyiben a megillapodas megkatése megtarténik, elektronikus adatszolgiltatasi kitelezettséglinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis
szolgiltatast,

Az intézmény vezetije az intézményi ellatds nyljtisinak megkezdését megeldzben megvizsgilja az
ellatast igénylé havi jovedelmét. A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban:
szemilyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben dllapitia meg, és arrol az ellatast igényldt a
megallapodis megkitésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézmeényi téritési dij sszeget.

A személyi téritési dij megdllapitasandl a szolgaltatist igénybe vevd személy rendszeres havi
jivedelmét kell figvelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritdsi dij étkeztetés
esetében nem haladhatja meg az ellitott jovedelemvizsgdlat sordn végzett jivedelemszimitissal
megallapitott havi jovedelmének 30 Ta-at.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatisa akkor mellozhets, ha a személyi téritesi dij
dsszege annak hidnyaban is ismert, Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- ha az igénybe vevd maga, vagy mis személy vallalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személvi téritési dij
dsszege megallapitisanak alapja az intézmenyi téritési dij Ssszege, lizetendd személyi
téritési dij a Tr. szabalyai szerint szamolt dsszeg, €5 a szemelyi téritési dij maximalasa
celjabol az Szt. 1165 (3) a) pontja szerinti %-0s hianyad megdllapitisa sem szlikséges;

- haa fenntarto dontése alapjan teritésmentesen biztositott a szolgaltatas;
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az igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzGdést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
teritési dij megfizetésére az ellatott lartasat és gondozasil szerzbdésben vallald személyt,
A szemelyi teritési dij maximaldsa céljabol az Set, 116.8 (3) a) pontja szerinti %-o0s hanyad
megdllapitdsa ebben az esetben sem sziikséges.
Az étkezes személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési
napok szorzata.
Ha az étkeztetést a jogosult nem kivinja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tavolmaradast
legalabb két munkanappal a tivolmaradist megelzden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kitelezell az étkeztetés téritési dijinak fizetési kitelezettsége
aldl a tivolmaradas kezdetétsl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kételezett a tdvolmaradds
idejere mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
Az ellatast igénylo, az ellitott vagy a téritési dijat megfizeté mis személy irasban véllalhatia a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idStartamra, amely idétartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgdlatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitast ilyen modon igényld érintett ne keriiljéin
elinydsebb helyzetbe, mint ha a véllalist 6, vagy a téritési dijat megfizeté més személy nem tenné

meg.
A fenntarto ingyenes ellitdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az elldtas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd irdsban megdllapodist kat.

A megallapodas tartalmazza:

az ellitds kezdetének idGpontjit,

az intézmeényi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjelilését),

az igénybe vevs szimidra nyljtott szolgaltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitisira, fizelésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitis
teritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait,

Az igénybevételi eljirds folyamata:

A szolgiltatisaink igénybevétele nkéntes, czért
kérelmet kell benyijtani,

= A benydjtott kérelmel nyilvintartisba vessziik. il

,

*Megvizagiljuk a jogosultsigi feltételeket.
sElvégezziik a jivedelemvizsgdlatol és megdllapitjuk a
konkrét Gaszegl személyi téritési dijal. y

* A megiallapodis megkitését kiivetfen, megkezdjiik a
szolgdltatis nywjtasit,

>

Az intézményi jogviszony megsa(inik:

az intézmeny jogutad nélkiili megsalinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idej(l jogviszony esetén a megjelsit idtartam lejartival, kivéve, ha az Sat. rendelkezései
alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak,

a megdllapodds felmondasaval.

A megallapodast az ellitott, illetve torvényes képviseldje indoklis nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjin mondhatja fel:

az ellitott masik intézmeényben 15rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

azellitott a hdzirendel stilyosan megsérti,
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az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan teritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszeget meghaladja, és vagyoni
jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsadnik.

Az intézmény vezetije a megdllapedas felmondasiban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizeth személy) részére a jogorvoslati lehetGségekril.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendit nap,

ha a jogosultsag jogszabdlyviltozds miatt szlinik meg, alapszolgdliatis esetén a megdillapodast a
jogszabalyban megjeltlt idéponttal a felmondasi id6tartamon belill is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szolo tijékoztatas helyi madja

Az erdeklédik az intézmény altal nyiijtott szolgltatasokrdl a megyei napilapban [Kelet-Magyarorszag/
és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatist. A szolgaltatist igenylok az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szdrélapokbdl is informalddhatnak.



115, IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Fela i bis Tielye:

1. szamu ldések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szdm 36 férchely,
melybél 6 férGhely
demens

2. szami Idbsek Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. szim 20 férdhely

3. szamu lddsek Klubija Nyiregyhaza, Csald koz 11-13. szdm 41 férGhely

6. szami Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam 25 ferchely,

7. szamn IdBsek Klubja Nyiregyhdza, Ddlia u. 1. szadm. 20 férshely

9. szamu [disek Klubja Nyiregyhdza, Csaldd u. 11, szdm 20 férdhely,
melybdl 6 férdhely
demens

Myirsziilasi Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 58. szam 25 férdhely

A szolgaltatds célja

Az intézmény Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az idosek nappali
ellatisit. Az ellitis célja, hogy villaljon jelentds szerepet az igénybe vevik szocidlis helyzetének
javitdsdban, egészséglik megdrzésében, a mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito
szalgiltatast nyujtson. Jelenjen meg a kozdsségi folyvamatok katalizitoraként, egy személykozponty,
sziikségletorientilt szolgaltatist alakitson ki

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejévd kapacitisok, a nyujtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény az idGsek nappali elldtasit hét telephelyen biztositja. A telephelyek az ellatast igénybe
vevik részére srervernek szocialis, egészsépi, mentdlis allapotuknak megfelels, a napi
életteviékenységet segitd kizdsségi szolgaltatisokat. Ezen (il lehetdséget biztositanak arra, hogy més
idds szemelyek is informaciot, tandcsadast, segitséget kérjenek. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne
csak az ellitottaknak, hanem a telepiilésrészeken éloknek is nydjtsunk tanicsadast, tamogassuk
onszervezidd kdzissegek mitkddését, és szabadidds tevékenységek szervezését,

Iddskorban krizis helyzetet ockozhat a nyugdijazas, az élettars-hozzatartozo elvesziése, sulyos betegség,
az onallo életvitel feladasa.

Az iddsek korében végzett munka alapja az egyéni dllapot, valaminl a sziikséglet felmérés. A nappali
elldtdsban a mentalis és szocidlis szakemberek egyiittesen tudjik segiteni a raszorulokat.

Az idosek nappali ellatisa a kivetkezd szolgaltatasokat nydjtja az ellatast igénybe vevdk részére:

Tanacsadis az aldbbi teriileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapesolatos ismeretek,

az integralodas elGsegitése,

egéseségiigyi dllapol, életmaod,

életvezelds, pénzkezelés,

balesetvedelem, aldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentalhigiénes tevékenység,

illapot-megfigvelés, adatriigzités, felmeriili kérdések esetén szakember felkutatisa,
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Készségfejlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himaés, horgolas, kotes, sth,),

haz koriili tevékenysegek (fozes, barkacsolas, terités, dekoracio, stb.),
szorakozast szolgdld idotbltések (kartydzis, tarsasjatek, stb),
nagymozgisos levékenységek fejlesztése (kirandulas, firdd latogatas, stb.),
vizualis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikicio, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, sth.),

[zérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kozos tinnepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterapia, sth).

Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyunjtas:

koziizemi szamlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetoségek biztositisa,

ruhdzat rendben tartasiban torténd segilségnyujlas (mosas, vasalas, ruhajavitas, stb),

Esetkezeles:

az ellitott csaladjival végzett munka (egyeéni lanacsadas, csaladi konzulticio, csoportmunka),
hozzitartozd  kiégésének  megelzése, a  kiégés lekiizdésében IBrténd  segitségnyjtis
infarmacidatadassal,

hivatalos ligyek intézésében nytjlott segitség,

gyogyszerek, pyopyiaszati segédeszkozik, inkontinenciatermeékek hasznalatarol valo tajékoztatas.

Feliigyelet:

klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kivetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott timogato jelenlet,

kisérés,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

Gondozis:

személyes higiénidt biztosito tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges imogato tevekenység,

hely- és helyzetvaltoztatd mozgds timogatdsa, mozgassegites,

mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogatd tevékenysegek (segito kaposolatok, elmaginyosodas
megeldzése, dletvezetdsi segitségnyijtas, krizisdllapot felismerése, csaldddal valé kapesolattartis
tdmogatasa, sth).

Kizhsségi fejlesztés:

generaciok kizeledését szolgald programok,

hagyomanydrzd programok,

helyrajzi, helyttrténeti programok,

helvi idds kézissdgeket fejlesztd programok, kapesolattartds mas nyugdijas szervezetekkel,
az id6s korpsztaly iranti érzékenyitést szolgilo programok.

A nappali ellatast biztosito intézmény

az elldtdst igénybe vevik részére szocidlis, egészségi, mentilis llapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szalgaltatist nyiijt,

a helyi igényeknek megfeleld kozisségi programokal szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésli programoknak, csoportoknalk,

biztositia, hogy a szolgaltatis nyitott formaban, az elldtotti kir és a lakossag altal egvarint elérhetd
médon mikddjdn.

A nappali elldtas szakmai munkacsoportja révén lehetove valik, hogy az idéskorn ellatottak egeszségi
ds mentalis dllapotuknak és szocialis helyzetiiknek megfeleld gondozisa lakdhelyiik kérnyezetében
térténjen. A nappali ellatassal elérhetd, hogy az idés ember minél tovibb maradhasson j6l megszokatt,
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sajat komnyezetében, ¢s amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egyéb személyes
gondoskodast nytjtd szolgaltatisainak igénybeviételével az ellitisa megoldhatd.

A munkatirsak segitik az ellatdst igénybe vevikel a szamukra szitkséges szocidlis elldtisokhoz valé
hozzajutasban, egyéni tigyeik intézésében, érdekképviseleti timogatist nyljtanak szamukra.

Krizis helyzetekben mentdlis timogatast nyajtanak, segité beszélgetést folytatnak, eziltal
hozzajarulnak a depresszio, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelSzéséhez.

Az idbsek nappali ellitisa szolgiltatisai kiilontsen:

szabadidos programok szervezése- igy sajtotermékek, kinyvek olvasisa, felolvasisa, kirtyva- és
tarsasjitekok, rendezvényeken vald részvétel, szinhazlatogatds, televiziozds, magnoéhallgatas, videozas,
kirindulas, himzés, kités, stb.,

sziiksdg szerint az egészségligyi alapellitis megszervezése, a szakellitdsokhoz vald hozzajutds segitése
- felviligosito eldaddsok megszervezése (pl., termékbemutatdk), tandcsadds az egészséges életmddrol
az intézmeny dietetikusanak bevonasaval, mentdlis gondozds,

hivatalos ligyek intézése, az azokban vald tanacsadas, felvilagosits kérése, tajékoztatis,

munkavégzes lehetdségének megszervezese,

eletvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése.

A telephelyek hétfdtil péntekig 8,00 -16.00 ora kizétt alinak az elldtottak rendelkezésére. A 3, sz. Idések
Klubjiban (Nyiregyhaza, Csald kéz 11-13 hétvégén és tnnepnapokon is szolgdltatist nytjtunk £.00 -
16.00 dra kozott.

Az Onkorményzat dltal biztositott cllitas keretében az idés nappali ellatds téritésmentes szolgdltatis. A
szocidlis étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek dsszegét az Onkormanyzati rendelet
hatirozza meg,.

Mas intézményekkel térténd egytittmikaodés
Intézmenylink a hatékony feladatellitas érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel miikidik

egytitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellitast nytjtd intézményekkel:

Seocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag S2-52-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-5zatmir-Bereg Varmegyei Korminyhivatal Szocialis és Gydmhivatal,
Nyiregyhiza-Varosi Reformdtus Egyhizkbzsdg Szivarvany ldések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2, Egeszseégiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szaboles-5zatmar-Bereg Virmegyei Kormanyhivatal Népegédszségligyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmir Bereg Virmegyei Oktatdkorhaz,

Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhdz

MNagylclloi Santha Kalman Tagkorhaz,

Hiaziorvosi szolgaltatok.

3. Otthondpolasi Szolgalattal.
4. Civil szervezetekkel, nyugdijas szovetségekkel.
5. Egyhizakkal.

6. Egyeb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft,,
Moricz Zsigmond Szinhaz,
Nyirségi Civilhaz,
Hivatasos gondnokok,
Ellatottjogi képviseld,
Betegjopi képviseld.
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Intézményiink folyamatos kapesolatot tart a tarsintézmiényekkel, amely lehetGséget ad a szakmai
informdcicdramlisra, az Osszehangolt intézkedések megtetelére, az  ellitasok protessziondlis
biztositasdra,

A tlarsintézményekkel, szolgaltatekkal valo egviittmiikédés a szociilis intézmenyekben elldtottak
kordbdl vagy egészségi allapotabol fakadd problémainak megoldasa, kizis kezelése, illetve az életmad-
tandcsadis és prevencid miatt nélklilézhetetlen, Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalinos
egészsépi dllapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetoségeét a szellemi és testi llapotromlasuk
késlelietésének, a minél Gnallébb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsdlyt
kap az ellatottak tgyintézésben vald segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgald kezdemeényezésekbe. Aktiv eés
folyamatos kapesolatol tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksig ald helyezett személyek
esetében a hivatdsos gondnokokkal egylittmiikddve ovijuk az ellatottak érdekeit.

Segitjik ¢s szervezzilk az elldtottaink szabadidejének tartalmas eltoltését, Informalodunk a
programokrdl, eldsegitilik a rendezvényeken tirténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek dltal felajanlott pdlyazati egylittmiikédések  keretében terepet biztosiunk olyan
tanfolyamok megvalésitisinak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolodhatmak.

Az oktatdsi rendszer t8bb szintjével valositunk meg egyilittmikodést, Nyitva dllunk a kéziisségi
szolgalatban részt vevd diakok fogadasara.

Tobb kibzépiskolaval, felsbfoki intézménnyel van egyittmiikodési megallapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatando célcsoport megnevezdse

A nappali ellitds az elsGsorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betbltott, egeszségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szociilis és mentalis tamogatdsra szoruld, énmaguk ellatisira részben
képes személyek részére nytjtott szolgiltatas.

Az ellatottak tdbbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatisra részben képesek. Jellemzden
egyediil élnek. A nemek aranydt tekintve a ndi klubtagok vannak tobbségben.

A fenntarté dltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.8 ) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tandcsadis: az igénybe vevs bevondsdval tirténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagilo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informacid dtaddsa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra Gsztondz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartis elkeriilésére
irdnyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segith magatartisformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgilo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetiségek
biztositdsa azok gyakorlasira,

haztartdsi vagy hiztartist potld segitséguyujlis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
szemilyes kirnyezete rendben tartasiban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kiclégitésére szolgild lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajit haztartasaban
vagy annak hianydban nem tudja megoldani,

psethezelés: az igénybe vevd, vevak sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat,
amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevik sajit és timogatod kérnyezete
erbforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ajabb problémak megeldzésébe,

feltigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatisnyhjtas helyszinén lelki
é5 fizikai biztonsdgét szolgald, szemelyes vagy technikai eszkizzel, eszkozokkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenysegek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez
képest legjobb életmindség elérésél, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtariasat,
visszailleszkedéset,
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kiizisseer feflesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integricios szemléletd,
batorite- Osztdnzd, informald, kapcsolatsrervezd tevékenység, amely kilionbizo célesoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tir fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kizbeségl egyiittmiikadéseket

valosit meg.

Az ellatis igénybevételének modja
A szolgaltatasok igénybevétele Ghkéntes, az ellitist igényld, illetve a torvényes képviseld irdsbeli vagy
szabeli kérelmére tirténik, Szdbeli kérelem elSterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzdkinyvet

vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars,

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
az Ir, 1. sz, melléklet 1, része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg—gyogyintézeti elldtas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhizi zardjelentést.

Ha az ellatist igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 411, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselbje terjeszti eld.

A eselekviképességben a szocidlis ellalds igénybevitelével Ssszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozotl személy a kérelmét, inditvdnyat a tirvényes képviselGjének beleegyezésével
lerjesztheti ald,

Az Ir. 3{A§ (1) bekezdése alapjin nappali ellatas esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgdltatd vagy
intézmény kiilon jogszabadlyban meghatirozott ellatdsi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik
bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodisi hellyel.

Szocialis alapszolgaltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hirom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében iddkizben
nem kivetkezett be valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése sordn az Ir. 3.8, és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthatdk, feltéve, hogy hiarom hénapnal nem régebbiek, Nem szlikséges ismételten benyujtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas
ellatdst, ahol ellatasban részestl, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a madsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében iddkizben nem kovetkezett be viltozas.

A szolgilatd, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan
nyilvintartasba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegilése. A nyilvantartds az Szt. 20.8-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgiltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
féréhely hianyaban a szolgdltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvdntartolt igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott déntésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irdsban toriénik. Ha az ellitast jgényld, illetve tbrvényes
képviseloje az intézmény vezetdiének a kérelems6l hozott dontését vitatja, az arrdl szolo érlesités
kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto dont
az ellatas iranti kérelemrol, A fenntartd dontésenek feliilvizsgilata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodis megkdtése megtortenik, elektronikus adatszolgiltatisi kitelezeltségiinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybe vell szocialis
szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elitt az intézményvezetd irasban megallapodast kit,
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A megillapodas tartalmazza;

az ellatis kezdetének iddpontjat,

az intézményi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idotartam megjelolését),

az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellitas
téritésidij-fizetési kitelezettséggel jir,

az igénybevevd termeészetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljirds folyamata:

* A szolgillatisaink igénybevitele inkéntes, ezérl
kérelmet kell benyijtani.
* A benyiajlolt kérelmel nyilvintartioba vesaiik.

= Megvizsgiljuk a jogosultsigi feltételeket.

i

-

* A megillapodis megkitését kiiveten, megkezdjiik a
szolgiltatis nyhjtdsit.

il

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmeény jogutdd nélkiili megsziindsével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, Kivéve, ha az Bzt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megillapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje indoklas nélkil irdsban,

az intézmény vezetSje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben tirténd elhelyesése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokalt,

az ellitott a hazirendet stilyosan megserti,

az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritesidij-fizeteési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon gt folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritdsi dij Osszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetGvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellitott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megdllapodas felmondasiban részletes tdjékoztatast ad az ellatott {a torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizett személy) részére a jogorvoslati lehetdsegekrdl,

A felmondasi id5, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogsrabdlyvdltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatis esetén a megdllapodist a
jogszabdlyban megjelslt idGponttal a felmondasi iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatisrol sz016 tdjékoztatis helyi madja:

Az érdeklodok az intézmény altal nyijtott szolgdltatdsokrol a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/
és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tijékoztatist. A srolgiltatist igénylSk az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szérdlapakbdl is informalddhatnak.
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I1.6. DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

F tell hielye:

1. szami Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kiiz 2. szdm 6 fi
9. szam IdGsek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam 6 6
A szolgaltatas célja

A demencidval éldik nappali ellatasanak célja a sziikségletekre valaset ado szolgdltatis kialakitasa, hogy
az egyedill vagy hozzatartozdval, sajdt otthonukban él0k szimdra, allapotuknak és specialis
szilkségleteiknek megfeleld szolgaltatisokat kindljon, A cél, hogy az izoliciot megsziintetve, az
életmindséget megorizve vagy javitva, biztonsagban, tevékenyen, jo kizérzettel toltsék a kozs idot és
mindezek mellett dllapotromlasukat késleltetd tamogatast kapjanak, Az intézményi munka tdmogatja a
demenciaban éldket abban, hogy mineél tovibb a sajat, otthoni kirnyezetiikben éljenek, & a gondozd
hozzdtartozokat és az egesz csaladi kbryezetet, hogy folytatni tudjik az otthoni gondozist.

Az ellitas célja

a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodasi képességek megorzeése;

hanyatlis esetén az dllapotrosszabbodas folyamata cstkkenésénck eldsegitése, pozitiv modon vald
ellensilyozisa;

személyre szabott, az ellatott mentilis dllapotinak, a demencia fokdnak megfeleld foglalkoztatis egyéni
gondozasi terv alapjan;

az elldtott mindennapi életvitelének javitdsa: készségfejlesztés, onellitdsra vald kepesség javitdsa,
fenntartdsa.

A megvalositani kivant program konkrét bemutalisa, a létrejivd kapacitisok, a nyujtolt
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény a demens személyek nappali ellitasa szolgaltatas bevezetésével az egyre novekvi szami
demens id&s ember napkdzbeni biztonsdgos elhelyezéséhez jirul hozza, Az intézmény dltal szervezett
Alzheimer Café rendezvénysorozat irdnti jelentds érdeklideés, és az ott megnyilvinulo demens ellatas
irdnti igény megerdsitette a tervezett szolgaltatas létjogosultsagal. A Vécsey kbz 2. szam alatt, illetve a
kiils6 varosrészben, Orokisfoldon az eddig is miikodd idések nappali ellitdsa telephelyek nyitottik
meg kapuikat a demens személyek ds hozzatartozdik elott,

A szolgaltatas fokozatos bevezetését a személyi és targyi feltételek koltség vonzata indokolta, Kedvezd
tapasztalatok, illetve a lakossag igénye esetén a szolgaltatis tovabbi intézményi telephelyekre is
kiterjeszthetd a joviben.

Az intézmény a demens személyek elldtasat — az igényekhez igazodva - valamenny| iddsek nappali
ellitd helyén biztositi, melyek az ellitdst igénybe vevok részére szerveznek szocidlis, egészségi,
mentilis dllapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kbzosségi szolgillatisokat. Ezen il
lehetGséget biztositanak arra, hogy mas idés személyek is informaciot, tandcsadast, segitséget kérjenek,
Az iddsek nappali ellitisiban kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellatottaknak, hanem a
telepiilés részeken élbknek is nyujtsunk tandesaddst, lamogassuk Gnszervezddo kbzossegek milkodeasat,
és szabadidbs tevékenysédgek szervezdsél.

Iddskorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettdrs-hozzatartozo elvesztése, silyos betegseég,
az dnalld életvitel feladasa. Az idbsek kirében végzett munka alapja az egyéni dllapot, valamint a
sziikséglet felmérés, A nappali ellitashban a mentilis és szocidlis szakemberek egyiittesen tudjak segiteni

a raszoruld embereket,

Az iddsek nappali elltisa a sajat otthonukban, csaladban €16k részére nyuijt lehetoseéget a napkozbeni
tartdzkoddsra, élkezésre, tirsas kaposolatokra, wvalamint az alapvetd higiéniai  sziksegletek
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kielégitésére. A demens nappali ellatis szolgaltatis kiemelt feladata az iddskori demencia korképekkel
rendelkezi személyek részére a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felmérésre épiild
fejlesztést, szinten tartdst biztositani, az allapotromldst lassitani. Azon elltottak szdmadra, akik igénylik
az étkezest, ebédet is biztositunk.

Az ellatdst igénybe veviink szakképzett gondozdi- mentilhigiénes feliigyelet, irdnyitas mellett az
alapellatason kiviil kulturdlis, szorakoztato, felviligosito eldadasokban, életmod tanacsadasban,
mozgasterapidban részesilnek.

A demens betegek mappali ellatisa soran torekszink az egyeéni banasmodra, az idbs ember
sremélyiségének maximilis figyelembevételére, Fokozott figyelmet forditunk az ellitottak meglévo
képessépeinek megdrzésere, fejlesztésére is.

Az idések nappali ellitisiban nem csak a beteg ember felligyeletét és segitését latjuk el, hanem a
hozzitartozok tehermentesitését is szolgaljuk, erdsitjiiik a csaladtagok gondozast segitd tevékenységeét.
A hozzatartozoik itt napkozben, gondozai feliigyelet alatt, biztonsagban tudhatjak csaladtagjukat.

Demens ¢ nappali inal;

alapvetd célunk, hogy a demenciival kiizd6 idos ember szellemi leépilése sorin életmindséget
megdrizve, jO kozérzettel, psziches és lelki egyensulyanak megtartasa mellett élje az életét,

kognitiv zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodd szeretetel, amivel kdrbevesszitk,

olyan tamogatast kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat fromet, és késleltetni tudjuk az allapota
rosszabbodasat,

onellitisi képessége megtartdsa mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja Grizni emberi
méltdsdgat.

Fontos szdmunkra, hogy aktivan t6ltse napjail segitéi kozremiikodéssel, ezért_egyeni és csoportos
foglalkozasokat szerveziink napi rendszerességgel.

Ellatottaink gondozasdt az egyéni gondogzisi terv mentén végezzik, a Demencia Centrum
szakvéleménye és a szocidlis és mentdlhigiénés munkatdrs allapotfelmérése alapjan.

A helyes napirend, a véltozatos tevékenységl formak, foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitasanak
megtartasat, annak érdekében, hogy meglévo képességeiket minél hosszabb ideig megdrizziik és
fejlessziik.

A biztonsig megteremtése érdekében folyamalos gondozoi feliigyeletet biztositunk a nyitvatartasi ido
alatt,

Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtia az ellatist igénybe vevok részére:
Tandcsadds az alabbi teriileteken;

az intézményi jogviszonnyal kapesolatos ismeretek,
az integralodas eldsegitése,

egészségiigyi dllapot, Sletmod,

eletveretes, pénzkezelés,

balesetvédelem, dldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentilhigiénés tevékenység,

allapot megfigyelés, adatrigzites,

felmeriild kérdések esetén szakember felkutatisa.

Demencia specifikus tanicsadis:

a demencia tineted, lefolyasa, jellemadi,
az allapatromlas mérséklésének lehetdségei,
krizishelyzetek felismerése, krizisintervencio,
hatékonysdg fokozasa a csaladtag ellatasiban,
tajékoztatis a demens ellitishoz kapesolodd mindennapi tudnivalokrél, fellelhetd szakirodalom,
folydirat elérhetbsége,
Készsépfejleszhés:
népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kistés, stb.),
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haz kariili tevékenységek (fozés, barkicsolas, terités, dekoracio, stb.),
szorakozast szolgilo idotélések (kartyazas, tarsasjaték, sth),
nagymozgasos tevikenységek fejlesstése (kirandulas, firdo latogatas, stb.),
vizudlis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikacio, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, sth.),

izérzékelds fejlesztése (Etelfogyasztas kozos Gnnepek alkalmival),

szaglds fejlesztése (aromaterdpia, sth.).

Demencia specifikus készségfejlesrios

onellatas, dnkiszolgilasi képessegek javitasa,

kommunikacios kepességek, nyelvi keszségek, beszédkészseg és a megértés képessége,
mozgiaskészseg, jdrasképesség megirzése, a finommotorikat igénylo készségek gyakorldsa,
kognitiv képességek megorzése és lehetGség szerinti javitdsa,

L]

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

koziizemi szamlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéne segitése,

tisztalkodasi lehetOségek biztositisa,

ruhizat rendben tartisaban torténd segitségnynjtis (mosas, vasalds, ruhajavitas, sth.).

Demencia specifikus haztartisi vagy hiztartist potlo segitségnyijtas
a segitségnyujtas a fenti teriileteken az ellitott és a hozzatartozd tehermentesitése érdekében,

Esetkezeles:

az ellatott csaladjdval végzett munka (egyeéni tandcsadas, csalddi konzultacid, csoportmunka),
hozzitartozd  kidgésének  megeldzése, a  kidgés leklizdésében  torténd  segitségnytijtas
informacioatadassal,

hivatalos {igyek intézésében nyGjtott segitség,

gyogyszerek, gyogydszati segédeszkdzok, inkontinenciatermékek hasznalatirdl valo tajékoztatas.

D § ifil tkezelé
kizvetlen esetkezelés konfliklushelyzetekben,
adminisztracio, érdekvédelem az allatott érdekében,

Feltigyelet:

a végzett egyes tevékenységek nyomon kivetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositol mogatd jelenlét,

kiséres,

gyogyszerbevitel felligyelete.

D i cifikus feliigyelel
a gondozod feliigyeletet a nyitoatartdsi idd alatt folyamatosan biztositani kell!

dtkeres soran,

mosdohasznilat esetén,

mindennapi tevékenységek sordn folyamatosan, annak érdekében, hogy Snmagukra és tarsaik
epdszségere, test] épségére ne jelentsenek veszélyt,

Gondozas:

személyes higiénidt biztosité tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositdsahoz sziikséges timogatd tevékenyseég,

hely- és helyzetvaltoztato mozgas timogatasa, mozgassegiteés,

mentilhigiénes sziikségleiek biztositasal tamogato tevekenységek (segitd kapesolatok, elmagdnyosodas
megelizése, életvezetési segitségnylijtas, krizisillapot felismerése, csaladdal vald kapesolattartis
tamogatiasa, sth.),
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Demencia specifiku doz
mentalis gondozas,

biztonsig és biztonsagerzet kialakitdsa,
kdborlis, bolyongas kezelése,

napi séta,

allanddsag biztositasa,

miosdo hasznilat segitése,

ellitottak ruhidzatanak figvelemmel kisérdse (dvszaknak és iddjarasnak megfelelve),
étkezés segitése,

gyopyszerezes segildse,
kommunikacid.

Kiizsségi fejlesztiés:
generaciok kizeledését szolgalo programok,
hagyomanydrzi programok,

helyrajzi, helytirténeti programok,
helyi idds kozosségeket feflesztd programok, kapesolattartas mas nyugdijas szervezetekkel,

az idds korosztdly irdnti érzékenyitést szolgald programok.

Demencia specifikus kiziisségi fejlesztés:

tarsadalmi kirekesztideés meérséklése,

gondozo csaladtagok timogatisa,

szolgaltatassal kapcsolatos megoldasi lehetdségek keresese,

jogvedelem.

Etkeztetés:

kitelezden biztositott,

megfeleld étrend, diéta biztositisa,
nyelési zavarok kezelése.

A nappali ellitist biztosito intézmeény

a) az ellitast igénybe vevOk részére szociilis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyijt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kizdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a ktzbsségi
szervezésil programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgdltatas nyitott formaban, az ellatotti kir és a lakossag dltal egyarint elérhetd
madon miikadjin,

d) a nyitvatartasi id6 meghosszabbitasaval adunk lehetdséget a demens elldtottak hozzatartozoinak,
hogy még sokdig aktivak tudjanak maradni a munkaerdpiacon.

A demens személyek otthoni ellatasa egy nagyon sokrétil és nehéz feladat, nagy problémat okoz a
demens személyeket apoldk szamdra, hogy a csalddtag otthoni ellitdsat biztositani tudjik a
munkahelyiik megtartasa mellett is.

A nappali ellitas szakmai munkacsoportja révén lehetove valik, hogy az idéskoru ellitottak egészsegi
és mentalis dllapotuknak és szocidlis helyzetiiknek megfeleld gondozdsa lakohelyilk kirnyezetében
torténjen. A nappali ellitdssal elérhetd, hogy az idos ember minél tovabb maradhasson jol megszokott,
sajat kornyezetében, és amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egvéb személyes
gondoskodast nyiijtd szolgdltatisainak igénybevételével az ellitisa megoldhatd. A munkatirsak segitik
az ellatdst igénybe vevdket a szamukra szlikséges szocialis ellatdsokhoz vald hozzdjutisban, egyéni
tgyeik intézésében, érdekképviseleti timogatdst nydjtanak szamukra. Krizis helyzetekben mentdlis
tamogatist nyujtanak, segitd beszélgetést folytatnak, eriltal hozzajarulnak a depresszio, valamint
pszichoszomatikus megbetegedések megelbzéséhesz,

Az idsek klubjai hétfotdl péntekig 7.30 -17.00 dra kizott tartanak nyitva,

Az Onkormanyzat altal biztositott ellitas keretében a demens nappali szolgiltatis téritésmentes,
amennyiben élkezést nem vesz igénybe az ellatott.



Miis intézményekkel tirténd egytittmiikodes
Intézminyiink a hatékony feladatelldtis érdekében az alabbi imtézményekkel, szervezetekkel milkadik

egylitl:

1, Szocidlis Intézmeényekkel, szakellatdst nyajtd intézményekkel:

Srociilis és Gyermekvedelmi Figazgatosig Sz-52-B, Varmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyel Korminyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarviny lddsek Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egésrsegligyi intézmenyekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztily,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhdz,

Nyiregyhazi Josa Andris Tagkorhiz

Nagykilloi Santha Kalmin Tagkdrhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthonapolasi Szolgalattal.

4. Egyhazakkal.

5. Civil szervezetekkel, nyugdijas szivetségekkel, az Alzheimer-Café arszdgos civil mozgalommal.

6, Egyéb szervezetekkel, személyekkel;
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatiasos gondnokok,

Ellatottjogi keépviseld,

Betegjogi képviseli,

Szoros egylittmikidést alakitottunk ki a renddrséggel és a polgarirséggel a kdborlds megel6zése és a
mar elkoborolt szemely biztonsigba helyezése érdekében, kiilonds tekintettel a demens személyekre, |6
kapcsolatot apolunk a kirnyezd kéziizemi létesitményekkel, Gizletekkel, kereskedelmi kiszolgdlo
egysegekkel a kornyékbeli jelztrendszer miikGdtetése érdekében, Fontos, hogy ismerjék a demens
emberekre jellemzd élethelyzeteket, a rajuk nagyon jellemzd bolyongds, elkéborlas lehetdségét és
veszelyét, és sziikség esetén személyes vagy telefonos riasztdssal értesftsenek s benniinket a hatékony
beavatkozds érdekében,

Intézmeényiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a szakmai
informacicaramlasra, az 6ssrehangolt intézkedések megtételére, az ellitdsok professziondlis
biztositasara.

A tarsintézmeényekkel, szolgiltatékkal valé egylittmikodés a szocidlis intézményekben ellalottak
korabol vagy egészségi allapotabdl fakadé problémdinak megolddsa, kozos kezelése, illetve az életmod-
tandcsadas és prevencio miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figvelemmael kisérjiik az dltalinos epdszségi
allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlisuk késleltetésének, a
minél éndlisbb dletvitel megteremitésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsilyt kap az elldtottak
tigyintézeshen vald segitése és a tandcsadis,

Aktivan kapesolddunk be az ellitottak érdekvédelmeél szolgdlé kerdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapesolatot lartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksag ald helyezett személyek
esetében a hivatisos gondnokokkal egylittmiikodve ovijuk az ellitottak érdekeit.

Sepitiitk: es szervezziitk az cllatottjaink szabadidejének lartalmas eltdltését. Informalodunk a
programokrol, elfsegifjiik a rendezvényeken torténd megjelendsiiket, illetve fellépésiiket, Mas
szervezetek dltal felajanlott palydzati egylittmiikibdések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalésitdsinak, amelyekbe az ellatottjaink bekapesolodhatnak.
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Az oktatasi rendszer tibb szintjével valositunk meg egyitimikiodést, Nyitva allunk a kdzisségi
szolgalatban részt vevo didkok fogaddsara.

Tibb kézépiskolaval, felsdfoki intézménnyel van epyiittmikiodeési megdllapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellitando celcsoport megnevezése
A sajat otthonukban 616, 18. életéviiket betltdin, egészsepi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és

mentalis timogatidsra szoruld, 6nmaguk elldtisdra részben képes személyek képezik a szolgiltatds
célcsopartjat, az alibbi kiegészitéssel,

A demens személyek nappali ellitisa a Pszichidtriai/Neurolégiai Szakkollégium dltal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabiliticios szakértti szerv, vagy
pszichidter, neurologus, geridter szakorvos demencia kdrképet megillapité szakvéleményével
rendelkezd személveket litia el.

Az elsédleges célcsoportot a demenciaval élék jelentik, tovabbi célesoportot képeznek a hozzatartozoik,
csaladi gondozaik is. Ugyancsak a célesoporthoz tartozdnak tekintjiik a veliik foglalkozo szakembereket
is, merl munkavégzésiikhiiz a pozitiv értékszemléleten és sajatos szakmai készségeken til demencia
specifikus ismeretek sziikségesek.

Nemzetkdzi statisztikai adatokbol kiindulva egyes szakérték szerint Magyarorszagon 200-250 ezer
demens ember él.

A 70 éven feliili életkortdl a betegségek kozott vezet a demencia.

A demencia az élet végéig gondoskodast igényel,

A 70 év felett aktiv korhazi ellatisba keriilék 2%-a demens.

A jdrdbeteg és szakrendeléseken megjelent iddsek 15%-dndl volt kimutathatd a mentalis hanyatlas,
viselkedészavar.

Ezek az aranyok nem til magasak, valosziniisithetd, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az
egészsépiigyl szolgdltatisok igénybevételéip,

A demencia és Alzheimer tipusii megbetegedések ndvekvd ardnya miatt a meglévd szocidlis
szolgdltatisi struktira hidnyokkal kiizd.

Hidnyoznak a demencidban szenvedd iddsek szamara a nappali elldtast biztositd szocialis intézmények,
annak ellenére, hogy a sziikséges jogszabdlyi és finanszirozasi keretek 2007-t51 mar rendelkezésre
dllnak.

A demencia legiltalanosabb timetei:

Memdriazavar: A hanyatlé memdria, kiilondsképpen a révidtavii memdria zavara a demencia
leggyakoribb korai tinete. Aki egyszerlien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dolopgal
kapesolatos egyéb tényekre. Példaul hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudia,
hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem
a vele Gsszefliged kirlilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja elldtni a mindennapi,
dltaldban gondolkodast nem igényld rutin feladatokat. Pl nem tudja, hogy milyen sarrendben vegye fel
a ruhiit, vagy hogyan készitsen el egy ételt,

A nyelvd kifejezdkiszsdy zavarai: Mindenkivel eléfordul néha, hogy nem taldlja a megfelels szot. A demens
beteg azonban gyakran egyszerii szavakat is elfelejt, vagy egész mds szavakat haszndl helyettiik, emiatt
az irasa és a beszéde nehezen érthetdvé valik.

Iddbeli és térbeli tijékazadasi zmoar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen
hova is indultunk, Am a demens beteg ismerés kiimnyéken is eltévedhet, pl. még abban az utciban is,
amelyikben lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet
az is, hogy a demens beteg az éjszakdt is felcseréli a nappallal.

Hibds vagy csokken! ftéldképesség: Eléfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelSen &ltézik - meleg
napon tobb réteget is magdra vesz, mig hideg idoben csak nagyon kevés rubhadarabot 6t fel.

A figyelem hamyatldsa: A demens betegnek gondol okozhat egy beszélgetés kibvetése, vagy elfelejti, hogy
a szamliit be kell fizetni.
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Tiargyak rossz helyre titele: Barkivel eldfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztircajal vagy a kulesit. A
demens beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl, a vasalot a hitGszekrénybe, a kardrat pedig
a cukortartaba teszi.

Hangulati vagy wviselkedisbeli wiltozas: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomori vagy rossz
hangulatii. A demens beteg hangulata azonban hirtelen véalhat ingadozova minden ok nélkil
Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezdleg, minden érzelmel nélkiilozdvé valhat vératlanul,
Személyiseguiltozas: A demens beteg megszokott korabbi &nmagihoz képest is masnak tinhet.
Gyanakvéva, ingerlékennyé, depressziossd, kbzdimbassé, szorongdva és izgatotta vilhat, kiilontsen
olyan helyzetekben, amikor még a memdriazavar is neheziti a mindennapi életél.

A kezdeményezikészséy elvesztése' Mindenki belefaradhat a hiazimunkaba, az lizletl {igyekbe vagy a
tarsasdgi kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivvd vdlhat. Gyakran érikon dt csak il a
televizio eltt, tobbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklédését kordbbi hobbija irdnt.

A demencia stilyossiga szerint hirom fokot kiilénitenek el:

Enyhe fok: jelentSs deficittiimetek mellett az tnellitis képessége megtartott, a személyi higiené
kielégitd, az itéletalkotds képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Kézépsilyos fok: az 6nills életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az dllando feliigyelet nélkiilézhetd

Silyos fok: a beteg dllando feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa

inkoherens.

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan né az igény. A beérkezd kérelmek és az
elégondozisok tapasztalatai alapjan csokkenthetd a végleges elhelyezés iranti igény, ha nappali ellatisi
formaban megvalosul a szolgaltatds. A legfontosabb kell, hogy legyen szamunkra, hogy minél tovabb a
esalddban, a csaldd kézelségében maradjon az id6és ember. Sok elhelyezést kéronek a csalad erdforrasal
még elbirjik a részbeni gondozast, csak a napi 24 6rés szolgdlati-ipoldsi terhet szeretnék csdkkenteni,
melyhez ezzel a szolgaltatisunkkal kivdnunk hozzdjdrulni.

A fenntartd dltal az 1/2000. (1.7.) 52CsM rendelet 2.5 |) pontja alapjin biztositott szolgiltatasi elemek
megnevezése

tandcsadis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kérdésére reagilo,
elethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informacio Ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témdban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra Gsztonde, vagy nemkivinatos cselekves, magatartas elkeriilésére
irdanvul,

készségfejleszies: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartisformainak, egyéni és
tarsas kiszségeinek kialakulisat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetGségek
biztositdsa azok gyakorlasara,

haztartast vagy hiztartist poHé segitségnyiftis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajit hiztartdsiban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

esetkezelts: az igénybe vevl, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irinyuls, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapuld, tervszer(i segitd kapesolat,
amely soran szdmba veszik és mozgositidk az igénybe vevd, vevdk sajiit és tamogatd kmyezete
erdforrdsait, tovabba azokat a szolgiltatdsokat és jultatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémik megelézésébe,

¢tkeztelis: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatondl,
[feliigyelel: az igénybe vevi lako- vagy tartdzkoddsi helyin, illetve a szolgdltatasnyujtas helyszinén lelki
es fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkidzikkel biztositott kontroll,
gondozds: @z igénybe vevo bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenyseégek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbi olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatisa, fejflesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez
kepest legjobb életmindség eleréset, illetve a csaladban, tirsadalmi stituszban vald megtartasat,
visszailleszkedését,
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kizisségt feflesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagdt drintd integracios szemléletd,
batoritd- osztonze, informialo, kaposolatszervezd tevékenység, amely kilénbGzd célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tir fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyittmiikodeéseket
valdsil meg.

Az ellitis igénybevételének modja
A szolgdltatasok igénybevétele onkéntes, az elldtast igényld, illetve a torvénves képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem eltterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzGkinyvet

vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatirs.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

azIr. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg—gyogyintézet ellitas ideje alatt,
illetve annak megszlinését kivetd 30 napon beliil torténd igénylésénel a korhizi zardjelenteést,

az Ir. 1. szamu melléklet 11, része szerinti jivedelemnyilatkozatot és a teritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmet igazolé bizonylatokat - amennyiben a srolgiltatas téritési dij fizetési
kitelezetiségeel jar,

demens személyek cllitasa eselén az igénybevételre irdnyuld kérelemhez be kell nwijtani
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemazeti Rehabilitacios
&5 Szocidlis Hivatal, a rehabiliticios szakértdi szerv vagy pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos
demencia kérképet megdllapito szakvéleményét.

Ha az ellatist igénylé személy cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kerelmet,
vagy inditvinyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figvelembe véve — a torvényes
képviselGje terjeszli eld.

A cselekviképességben a szocialis ellatas igénybevételével Gsszefliggs jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseltjének beleegyezesével
terjesztheti eld.

Az lr. 3/A.§(1) bekezdése alapjin nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltatd vagy
intézmény kiilon jogszabdlyban meghatirozott ellatdsi teriiletén tartdzkodik, de ott nem rendelkezik
bejelentett lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézmenyi jogviszony megsziintetésétd! szamitott hdrom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, frisban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idokizben

nem kovetkezett be valtozas,

Szociilis alapszolgaltatas igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masolatként
is benytijthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbick. Nem sziikséges ismételten benytijtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integrilt intézmeénynél igényel mas
ellatast, ahol elldtdsban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hirom hénapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében idékézben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgiltate, intézmény vezetje a szolgaltatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjin
nyilvantartasba wveszi. A nyilvintartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvantartis az Szt. 20.5-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat,

Ha a teriileti elldtasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
férchely hianydban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagat évente vizsgaini kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dimtésrdl értesiti az ellatdst iginyldt, illetve tirvényes
képviselGjét. Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes

képviselije az intézmény vezetdiének a kérelemrdl hozolt dintését vilatja, az arrol szol6 érlesités
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kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, Ebben az esetben a fenntartd dént

az ellatis iranti kérelemrdl. A fenntartd dintésének felilvizsgalata birosaglol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkitése megtirténik, elektronikus adatszolgdltatisi kotelezettségiinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis

szolgaltatist,

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jir, az intézmény vezetdje az intézmeényi

ellitis nyujtasinak megkezdését megelbzoen megvizsgilja az ellatist igényld havi jovedelmét.

A

kistelezett altal fizetendd téritési dij tsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intezményvezetd
konkrét dsszegben allapitia meg, és arrdl az ellatast igenylot a megallapodas megkdtésekor irasban

tajekoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritesi dij sszeget.

A személyi téritési dij megallapitdsinil a szolgaltatist igénybe vevé szemely rendszeres havi
jivedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatisért fizetendd szemelyi teritési dij nem
haladhatin meg az elldtott jovedelemvizsgalat sordn veégzett jovedelemszamitassal megallapitott
havi jovedelmének 30 %-at nappali ellitast és ott étkezést nyiijto intézmeények esetében.

A jbvedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatisa akkor melldzhetd, ha a szemelyi téritesi dij
tsszege annak hidnydban is ismert, A demens személyek nappali ellatiasa esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mds személy villalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
dsszege megillapitisinak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd szemelyi
téritési dij a Tr. szabidlyai szerint szamolt Gsszeg, és a szemelyi teritesi dij maximalasa
céhibol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitisa sem szlikséges;

- ha a fenntartd diintése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak
napkizheni tartizkodds ingyenes és az elldtdst igényld vagy az elldtoll, a kérelem benyujtasakor
pagy a teritési diy felitloizsgiflatakor dgy nyillatkozik, hogy az éthezletés szolgaltatisi elemet nem
kivanja igénybe venni;

- az igénybevevd tartisi vagy oroklési szerzddeést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kitelezi az intézményi téritési dijjal azonos szemeélyi
téritési dif megfizetésére az ellatott tartasat és gondozasdt szerzidésben villalo személyt.
A személyi téritési dij maximalasa céljdbol az Szt, 117.8 (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellitis keretében igénybe vett etkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellitas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata,

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradast
legaldbb két munkanappal a tivolmaradast megeldzden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kitelezett az étkeztetés téritési dijinak fizetési kotelezettsége
alél a tivolmaradas kezdetétd] szdmitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradis
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alol,

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
miizeumlatogatas sth.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozok kiilén felhividk az Elldtott figyelmét. A programokon tirténd részvétel
onkeéntes.

Az ellitist igényld, az ellatolt vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi (éritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
iddtartamra, amely idGtartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitast ilven modon igényld érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalist 5, vagy a (éritési dijat megfizetd mas szemely nem tenné

mMeg.

A fenntartd ingyenes ellitisban részesiti azt az ellatottal, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
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Az ellatds igénybeviételének megkezdése elbit az intézmenyvezetd irisban megallapodast kot

A megdllapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontat,

az intézményi ellatds idStartamal (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjellését),

az igénybe vevo szamara nyujlott szelgallatasok tartalmat,

a személyl téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabidlyokal, amennyiben az ellitds
téritésidij-fizetési kilelezettséggel jar,

az igénybe vevd lermészetes személyazonosito adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

\

= A srolpillatisaink iginybeviélele Gnkéntes, ceért kérelmel kell
lrenyivjlani.

» A benyafioll kérelmel nyilvinlartisha veaseitk, )

« Megvizspiljul s jogosultsdgi feltételeket. )
= Amennyiben sziikidges, elvégezziik a jivedelemvizsgilatol és
miegdllapitjuk a konkedt Geceegl szemitlyl britdad dijal

-ammwwummm.

Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmeny jogutod nélkiili megszinésével,

a jogosult halalaval,

a hatirozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megillapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje (rasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellitott masik intézményben torténd elhelyezeése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy \éritésidij-fizetdsi
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon at folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi szemelyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetlvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megszinik,

Az intézmény vezetdje a megallapodis felmondasaban részletes tajétkoztatast ad az ellitott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizeté személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodéds masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsig jogszabalyvaltozs miatt seimik meg, alapszolgallatas esetén a megillapodast a jogszabdlyban
megjelislt idoponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani,

A szolgidllatasrol szolo tijékoztatis helyi modja

Az érdeklid Sk az intézmény altal nydjtott szolgdltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magvarorszag/
és az dnkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatist, A szolgaltatast igényltk az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szorolapokbdl is informalodhatnak.
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Az ellitottak dllapotfelmérési modszereinek bemutatasa

A gondozis komplex levékenység alapjan torténik, igazodva az ellitott egyveni képességeihez,
igényeihez, szlikségleteihez, a fennalld demencia fokdhoz. A segités sordn egyéni gondozasi terv keriil
kidalgozdsra, A demens személvek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleménvének és
a demens nappali ellatast vezetd munkatars allapotfelmerése alapjan készil el és keriil megvalositasra,
Az ellatottak /demens személyek/ allapotinak felmérése folyamatosan térténik. A felmérés modszereit
az 22. szdmi melléklet tartalmazza,

A klubban a menl-ahs iillnpoiﬂt. Hmkm es szellemi képességuket jaufm speciahs tevékenységek,
foglalkozisok és jdtékok domindlnak a mindennapi elfoglalisagok kézitl, amelyek igazodnak a szellemi
hanyatlasban szenveddk teljesitiképességéhez, adott napi hangulatihoz és pillanatnyi dllapotihoz.

A Demencia Centrum szakvéleménye alapjan ellitott kliensek naponta egyéni és csopartos szintentartd,
fejleszto foglalkozasban részestilnek. A mozgasterapeuta és a mentalhigiénés munkatarsak egyénre
szabott, vagy csoportos terapidkat alkalmaznak.

Alapvetd célunk, hogy a foglalkozdsok elGsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek fenntartisat,
illetve a lehetséges mertékig tortend fejlesztését.

A demens idoskoruak életében nagy jelentdsége van a szokdsoknak, ritusoknak. A naponta
megszervezett egyeéni és csoportos foglalkozdsok soran kialakitott és jol begyakorolt sztereotipiak
segitségevel javithatova vilik az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi
formilk, foglalkozisok segitik az aktivitds megtartdsat. Olyan tevékenységeket igyeksziink szervezni,
melyek megfelelnek az ellatottak meég megléevd képességeiknek és kelld sikerélményt is jelentenek a
szamukra.

A mindennapos csoporttevékenységek sordn kiemelt figyelmet forditunk az emlékezeti miikidések
javitasira, az ecllatottak személyisegéhez és érdeklbdéséhez igazodd viltozatos programok
kialakitasaval,

A foglalkoztatas célja:

az ellatottak életének tartalommal valo megliltése, meglévo képességeinek felhasznalasaval,
fenntartani az Snbecsiilés, a hasznossag érzeseét,

erdsiteni a kozosséghez valo lartozast,

egésrségmegdlrzds,

tarsas kapesolatok fenntartasa, kozisségi tevékenység, mentilis gondozas.

A rendszeres egyeéni és csoportos foglalkozdsok sorin a kovetkezé programelemeket kiviinjuk
hasznalni;

Munkaterdpin:

A szomatikus és pszichés dllapot szinten tartasit, esetenkénl javulasat tizi ki célul.

A nappali ellitis épiilete koriili virdgoskert, park gondozdsa, védnokség villalasival egy-egy
viragagyas, fa, Orékzold tekintetében,

o s g
Kreativ-terdpiak alkalmazdsival az alkotokeszseg fenntartisa, az eddig latott/észlelt dolgoknak j
értelmet adni, létrehozni. Kézlgyvességet fenntartani, gondolkodast Bsztbnaeni.

Naponta wiltozd kreativ tevdpiik alkolniazisa;

papirhajtogatas, origami,

termékekbil képek, diszité elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgo, dinnyemag),
haztartasi  hulladékbol  haszndlati  targyak  készitése  (mdanyag dobozbol  irészertartok,
ajandékdobozok),

textithulladékbol hasznalati targyak, diszek készitése,

fonalhulladékbol virag, allatfigurak kotése, horgolasa.
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ka o
alkotd jatékok (képkirakeo, dsszerako, épitd),
ligyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),
logikai jatékok (doming, sakk, malom),
tarsasjatékok,
szerepjatékok.

Zenecsopori; mely  foglalkozds soran a zeneét haszmaljuk eszkézként az élménykeltésben, az élmeny
feldolgozasban. Aktly zeneterapian az éneklést, passziv zeneterdpian a zenchallgatast értjtik.

Muozgds: heti tobb alkalommal - az életkori sajitossigokat is figyelembe véve - szerveziink pl.:
labdajatékokat, tornal, sétit. Testmozgasra, levegdn tartozkodisra mindenkinek szilksége van, a
naponta megszervezendd tornak kivitelezésénél biztositjuk az ellitottak dllapotnak megfelelé segitséget
a mozgisképesség lehetd legtovabb vald megdrzése érdekében,

Virbilis foglalkezisok: célja az aktiv székines ndvelése, a beszédmegdrzés eldsegltése jatékos formiban,

Biblioterdpia; mely foglalkozis sordn az érdeklfdés és mentilis dllapot figyelembevételével torténik az
olvasmanyok kivilasztasa, illetve itt torténik meg a jeles tinnepek/szokisok felidézése.

Hiteélet, palldsguakorlds biztositdza: a hit fontos kapaszkodd a demens idds gondozottaknak.

] ¢ i ESESTY pilesztésr énkozlés jobb  kifejezése, beszédértés, emlélkezeti
mﬁkﬁdések f.awjéﬁnak elﬁsegitése érdekében Révid és hosszu v emickezet fejlesziése, szinten tartisa
(segitd beszélgetés - egyini és csoportos, memdriajitékok).

Miivészeti manwlis foglalkoztatis: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmdzas) nem csak az alkotds
tromét szolgdlja, hanem segit kifejezni a szavak altal midr nem megfogalmazhatd érzéseket,

gondolatokat. A kéizis munka, az egymasra odafigyvelés, az egymashoz valo tartozds érzetél erdsitl.

Rendezvények, programok: A kizos készilddések a csoport Gsszetartozdsat erdsitik, a késobbi visszaemlékezés is
sok élmény forrdsa, mindezek mellett a memdria fejlesziésében is nagy segitség,

sajdt lakdsban 6ndllé életvitel minél hosszabb ideig valo fenntartésa,

dlttzkodés, személyi higiéné tréningije,
szépségapolds,

takarékos gazdalkodas,

szocialis jogvédelem alapelemeinek elsajititisa.

A megvalosilis virhatd kévetkezménye, eredményesség hatisa:

A nappali ellitdsban részesiild demencidban szenvedd betegekkel egy specidlisabb foglalkozds réveén
allapotuk rosszabboddsa valik megel6zhetéve, szinten tartottd, sét olykor javulds is elérhetd, Valtozds
érheté el: az dnelldtds teriiletén, mozgaskoordiniciéban, érzelmi dllapotban, kapesolatteremtési
készségben, szocidlis llapotban, a kbzbsségi életbe vald bevonddas teriileten.

Céljaink kozott szerepel a hozzatartozokkal wvald rendszeres kapcsolattartas. A csaladtagokat
igyeksziink abban tamogatni, hogy tovibbra is el tudjik fogadni demenciaval kiizdé idas
hozzatartozdjukat, hiszen a szeretelt tirs vagy sziild fizikai és/vagy mentalis dllapotanak gyengiilése,
az ezzel a ténnyel valo napi megklizdés, egylittélds jelentds kihivast jelent az érintetteknek. Az idGsek
nappali ellitdsaban miikodé hozzdtartozdi csoport jelentds segitséget nyujthat a résztvevak szamara
abban, hogy problémaikat olyanokkal beszélhessék meg, akik hozzajuk hasonld helyzetben vannak. A
személyes tapasztalatcsere soran lehetbség nyilik a mindennapi gondozdsban kiprébalt praktikus
javaslatok, tanacsok dtadasara, valamint ventilaciora is,
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A biztonsagos tdrgyi kimyezet bemulatasa

A demencidban szenvedd személynél jelentds segitséget jelenthet a kornyezet.

A demens személvek kimyezetének kialakitisa nagyon fontos, a biztonsagos targyi illetve érzelmi
kéimyezet, melyet lehetdségeinkhez képest pribalunk a lehetd legnagyobb mértékben biztositani szamukra:

A térbeli, és iddbeli orientdciot segitd kirmyezet:

Az ellatasra szolgald helyiség tirgyi feltételei eldsegitik a demens ember kdnnyl és biztonsigos
kizlekedést, tajékozddasdt, hozzdjarulva ezzel is biztonsagérzete nivelésehez.

Alapvetd szempont a stabil kiirnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandésiga, irinyjelz6k
alkalmazdsa, strukturdlisan egyszert, jol atlathato, biztonsagos berendezés — székek, fotelok, asztalok
lekerekitett formidjoak, stabil libazatiak.

A targyakat, amelyek kozitt napkdzben tartozkodnak a demens személyek gy rendezziik el, hogy
azok ne jelentsenck balesetveszélyt. Csiiszdst, elesést okozo targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg,
vezetek, kiiszib, stb.

Toreksziink arra, hogy a tirgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zsifoltsag. A klub
helyiségei megfeleld nagysigiak, vildgosak, bardtsagosak,

A demens személyek biztonsdgat niveljiik fogodzokkal, kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tjékozddasban, az eligazodasban is.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellitissal valo egyilittmiikiidés modja

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontologiai szakmai
protokollok betartisaval. Ezért a feladatellitas soran egyiittmikodiink a Szabolcs-5zatmar Bereg
Varmegyei Oktatokorhazban miikédd Demencia centrummal. A diagnozis felallitisa a szakorvos
feladata, a terdpia, a gondozds azonban team munka.
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1.7, FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:  Nviregyhaza, Oz u. 16, szam Férdhely: 35 {6

Fogyatékos személy fogalma:

Az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi,
pszichoszocidlis karosoddssal — illetve ezek barmilyen halmozodasaval — él, amely a kbmyezeti,
tirsadalmi és egyéb jelentds akaddlyolckal kélesonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi
részvételt korldtozza vagy gatolja.

A szolgiltatds célja

A szolgiltatas célja a csalddban él6, enyhe és kivzépsilyos, értelmileg akadalyozott és/vagy halmozottan
sériill, 18 dvet betiltott személyek napkozbeni ellitdsa, szocidlis, egészsépi és mentalis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd kozisségi programok biztositisa, dndlld életvezetésiik, tarsas-
kiztsségi kaposolataik, tdrsadalmi integricidjuk eldsegitése,

Az ellatast igénvbe veviok szamira egyéni és csoportos, fejlesztd programokra épiilé gyogypedagagiai
foglalkozast szervez,

Az elldtando célesoport megnevezése

A Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén €16, értelmileg és halmozottan sériilt, énellitasra részben képes
vagy onellitdsra nem képes, feliigveletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkoddsra, étkezésre, tirsas kapcsolatok épitésére, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére,

lde tartozik:

értelmi fogyatékossag,
latasfogyatékossag,
hallasfogvatékossag,
mozgasszervi fogyatékossag,
pervaziv fejlGdési zavarok,
beszédfogyatékossag,
halmozott fogyatékossig.

Nappali ellitasba az vehetd fel, aki a jogszabdlyban rogeitéttek szerint valamilyen értelmi, vagy
halmozott fogyatékossagban szenvedo személy, aki részben dnellatasra képes, Gnmagara és masokra
nem tandsit veszélyes magatartast, nem igényel dllando orvosi ellatast és apolast.

A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény a fogyatékkal él6 személyek részére az alabbi szolgaltatiasokat nyuijtja:

napkizbeni kizosségi egylittléthez helyiségek biztositasa,

a szabadid6 hasznes eltiltéséhes, piheneshez sztikséges feltételek biztositasa, szabadidds programok
szervezése (kirandulds, séta, videozas, televizidzas, zenehallgatas, Gjsag, sajtotermékek, tirsas jaték,
rendezvények, zenefoglalkozas),

igény szerint meleg élelem biztositasa,

hivatalos tigyintézdsi segitségnyijtis, informacidadds, tandcsadas,

életviteli tandcsadas, életveretés segitése, mentalhigiénés gondozas,

munkafoglalkozis szervezése, munkavegzeés segitése,

az érintettek és csaladjaik kizoeségi timogatasa kizdsségi programok szervezésével, csalidi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozds,

a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajitossigot is figvelembe
veyd fejlesztd foglalkozasok szervezdse, biztositasa,

kozszolgaltatisok elérdsének sepitése, egészsépligyi ellitissal, csalddsegitd szolgdlattal, timogatd
szolgdlatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel valo folvamatos egytittmiikodés,
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kapcsolallartis a fogyatékkal élok mivészeli, sportrendezvinyek szervezdivel, ezen szervezetek altal
szervezett programokon valo részvétel bizlositasa.

Feladatai:

Helyi igényeknek megfeleld kézdssogi, kulturalis, sport, felviligositast célzd programok szervezése,
Személyi sziikségletek kielégitéséhez seitkséges feltételek biztositdsa, igeny szerinti étkeztetes,
Mentilis gondozds, segitségnyhjtds a kdmyezettel vald kapcsolattartdshoz, életvitel vezetéséhez
szliksdges egyéni készségekre éplilo fejleszids, az ellatottak dnallésaganak erdsitése, szinten tartasa.
Tandesadds az egészsdges dletmodrdl, illetve oz egészsép megbrzésére irdnyuld szolgaltatdsok
biztositasa (vérnyomas, vércukorszint, testsulymeérés, stb, igény szerint).

Szabadidds programok szervezése, az elldtast igénybe vevik részére sajtotermék, kiinyvek, kirtya-és
tarsasjatek, illetve tomegkommunikicios eszkozik biztositasa.

Programjainkba a hazirend szabalyainak megfeleloen bekapesolodhatnak a csaladtagok is.
A szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe, de az étkezés téritéskiteles, mely téritési dij Gsszegét az
Onkorméanyzati rendelet hatirozza meg.

A képzes, rehabilitacios foglalkoztatas, illetve szocioterdpids szemiéletil foglalkoztatas biztositdsdval az
ellatottak egyeni sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztés tGrténik annak érdekében, hogy minél
nagyobb Gnallosigra tegyenek szert, a kipességeik, készségeik szinten tartdsa, fejlesztése érdekében,
csikkentve ezzel a masoktol valo Higges, kiszolgaltatoltsag negativ éleléreésél.

Szolgaltatasaink kiire:

munka jellegh fejleszto foglalkoztatas (divatekszer készités, szivés, dekupazsolis),

a szabadidH szervezett elttliésének srzervezése,

az dnellato képesség fenntartasa és javitasa,

kreativ tevékenységek (festés; sogyurmizis, varras, subdzas, gydngyflizés,),

irodalmi klub,

szocioterapias foglalkozasok (memdoriafejleszies, agytorna, zeneklub),

filmklub,

mozgastejlesztés (kondiciondlo torna, kosar - és roplabda, futtball, asztalitenisz, tollasozds),
szabadidos tevékenységek (kirandulas, mazeum, kiallitis - és szinhazlitogatas),

tine és szini csoporl (rendezvényeken, fesztivalokon valo fellépések),

sajat szervezésil tancos — zenés programok (farsang, mikuldsting, ndnapi Ginnepség, sth.).

Ajanlott programok:

Hétfo: szocioterapia, Ggyeskedjiink - kreativ foglalkozas, mozgisfejlesztés
Kedd: szocioterdpia, mozgasfejlesztés, zeneklub

Szerda: irodalmi csoport, szocioterapia, kreativ foglalkozas

Cstitdirtbk: mozgdsfejlesztés, filmklub

Péntek: szabadidos foglalkozasok

Mas intézmenyekkel tirténd egyiittmikodés
Intézményiink a hatékony feladatelldtas érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik

egyutt:

1.5zocidlis Intézmenyekkel, szakellitast nyijto intézmeényekkel
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsip 52-52-H, Virmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szoctalis és Gyamhivatal,

2. Gyermekjoléti intézmeényekkel:
Nyiregyhazi Csalid- és Gyermekjoléti Kizpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellitisi Intézmeny.

3. Egeszsegligyi intezmenvekkel és szolgiltatokkal:
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormimyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
51



Szabolcs-Szatmidr Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,
Nyiregyhazi Josa Andrds Taghkorhiz

Magykalldi Santha Kalman Tagkorhae,
Hiziorvosi szolgaltatok,

4. Oktatisi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézmeényekkel:
a varosban taldlhatd nevelési-oktatisi intézmények,
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyel Kormanyhivatal Foglalkoztatisi Foosztaly.

5. Otthonapolasi Szolgdlattal.
6. Gydgypedagogial, nevelési szakszolgalatokkal,

7. Fogyatékos személyeket segitd érdekvedelmi szervezetekkel:

EFOESZ,
Mozgaskorldtozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

E. Civil szerveretekkel,

9, Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhiz,

Hivatédsos gondnokok,

Ellétottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézmeényekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informaciéaramldsra, az oOsseehangolt intézkedések megtételére, az ellitisok professziondlis
biztositasara.

A Hrsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyittmiikidés a szocidlis intézményekben ellatottak
korabdl vagy egészségi allapotabdl fakadd problémainak megoldasa, kozis kezelése, illetve az dletmad-
tandcsadds és prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az éltaldnos
egoszsppi dllapotukat, személyre szabottan keressitk a lehetdségét a szellemi és testi allapotromldsuk
késleltetésének, a minél Gnallobb életvitel meglerembésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsilyt kap az
ellitottak ligyintézésben valo segitése és a tandcsadas.

Aktivan kapesolodunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgilé kerdeményezdsekbe. Aktiv és
folyamatos kapesolatot kartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksdg ali helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmikidve dvjuk az ellitottak érdekeit,

Segitjitk és szervezzitk az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalodunk a
programokrol, eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mis
szervezetek altal felajanlott palyazati egylittmiikideések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositdsanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapesolodhatnak.

Tibb kozépiskoldval, felstfoki intézmennyel van egylittmikodeési megallapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellitandé célcsoport megnevezése

A Nylregyhdza kizigazgatdsi teriiletén él6, értelmileg és halmozottan sériilt, dnellétasra részben képes
vagy Gnelldtisra nem képes, feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit
lehetdséget a napkézbeni tartozkoddsra, étkexésre, tarsas kapesolatok épitésére, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.
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A fenntarto dltal az 1/2000. (1.7.) 52CsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjdn biztositott szolgdltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
elethelyzetéinek, sziikségleteinek megfeleld vélemeny-, javaslatkialakitisi folyamat, a megfeleld
informdcié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé téemaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy nemkivianatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyul,

keszsegfelesziés: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitdé magatartisformainak, egyéni és
tirsas készségeinek kialakuldsit, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativiak kidolgozisa, lehetdségek
biztositisa azok gyakorlasara,

hiztartasi vagy haztartast potld segitsegmyiijlas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes koémyezete rendben tartdsiban, mindennapi tgyeinek intézeésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésdre szolgalo lehetdségek és eszkozik biztositasa, ha ezt sajt haztartasdban
vagy annak hianydban nem tudja megoldani,

étkeztetis: gondoskodas hideg, illetve meleg etelrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatonal,
esethezelfs: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésere (problémijanak megoldasara, illetve
ciéljai elérésére) irdnyuld, megdllapodison, illetve egyiittmiikadésen alapuld, tervszer( segitd kapesolat,
amely sordn szimba veszik s mozgositjak az igénybe vevs, vevik sajit és tdmogatod kimyezete
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatiasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
tjabb problemak megeldzésébe,

feliigyelel: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodisi helyén, illetve a szolgaltatdasnyijtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozikkel biztositott kontroll,
gondozds: ar igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevikenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbai olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely elsegiti a kdrilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban vald meglartisat,
visszailleszkedését,

kiizisségi fejleszies: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integricids szemléleti,
bitorit- Gszténzd, informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely killonbozd célesoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgiltatdsokal kezdemeényez, kozdsségi egyiittmikidéseket
valosit meg,

Quogypedagogiai segitségmypijtas: a fogyatékossagbdl adodd akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgalo
- a gydgypedagogia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevl, csalidja és
kiirnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekeidja és a rehabilitacio
érdekében — ezen szolgdltatdsi elem biztositdsdnak feltétele a megfeleld szakképesitéssel rendelkezi
munkatars rendelkezésre dllasa,

pedagdgini segitségnytijhis: szocializécios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkzékkel végzett
tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitdak, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kbzvetlen és kbzvetett modjat teszi lehetévé, gvakoroltatia, aminek eredményeként az
igenybe vevi lehetiséget kap képességei kiteljesitésére, fejlGdésében egy magasabb szint elérésére.

Az ellitis igenybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele bnkeéntes, az ellitast igényld, illetve a thrvényes képviseld irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem eltterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzékanyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamu melléklet 11, része szerinti jdvedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasihoz
szikséges jovedelmet igazold bironylatokat — amennyiben a szolgdltatas téritési dij fizetési
kittelezettséggel jar,

a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulasi képességet vizsgala szakeértoi ¢s rehabilitacios bizottsag,
illetve az orszagos szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsdg szakértGi véleményét, vagy
a fogyatékossig jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a silyos fogyatékossagotl igazold
dokumentumeot,
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Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az erintett személy véleményét lehethség szerint figyelembe véve - a lorvinyes
képviseldje terjeszti eld. A cselekviképessigben a szocidlis ellitas igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott személy a kérelmél, inditvanyal a tirvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az Ir, 3/A § (1) bekezdése alapjan nappali ellitis ésetén az a személy is ellathatd, aki a szolgiltatd vagy
intézmény kiilon jogszabdlyban meghatirozott ellitdsi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgillatisnak az intézmeényi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon
belili ismeételt kérelmezése eseten az igeny elbirdlhatd a koribbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irisban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idkozben
nem kovetkezetl be viltozas,

Szocialis alapszolgdltatds igénylése sorin az Ir. 3.8. és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthatok, feltéve, hogy hdarom honapnil nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézmenynél igényel mas
ellatast, ahol elltisban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben {rasban nyilatkozni kell arrol, hogy a misolatként csatolt, illetve korabban csatolt
dokumentumok tekintetében iddkizben nem kévetkezett be viltozas.

A srolgdltatd, intézmény vezellje a szolgaltatisra vonatkozd igeényt, a beérkezésének napjan
nyilvintartasba wveszi. A nyilvantartis vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényestilésének elGsegitése. A nyilvianlartas az Szt. 20.8-a alapjan tartalmazza a szlikséges adatokat,

Ha a terilleti ellitisi kételezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetije kapacitas, illetve
férGhely hidnyiban a szolgdltatisra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagit évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dintésrdl értesiti az ellatast igenyldt, illetve tSrvényes
képviselGiét, Elutasitas esetén az értesités irdsban t6rténik. Ha az ellitist igényld, illetve torvényes
képviseldje az Intézmény vezetdjének a kérelemrdl hozott dintésél vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto dont
az elldtds iranti kérelemrdl, A fenntarté déntésenek fellilvizsgalata birdsagtol kérhetd,

Amennyiben a megallapodis megkotése megtirténik, elektronikus adatszolgaltatasi kbtelezettseglinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevélel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis
szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezeltséggel jir, az intézmény vezetdje az intézmeényi
ellitas nyujtasanak megkezdését megeldzoen megvizsgilia az ellitast igényld havi jovedelmét. A
kitelezett dltal fizetendd téritési dij Gsszegél (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét dsszegben allapitia meg, ¢s arrdl az elldtdst igényi6t a megillapodds megkotésekor irdsban
tajekoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszeget.

A személyi téritési dif megallapitasindl a szolgiltatast igénybe vevd szemdély rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jivedelemvizsgalat soran végzett jivedelemszimitassal megallapitott havi
jovedelmének 30 %-at nappali ellatast és ott étkezést nyjto intézmeények esetében.
A jovedelemszdmitds, a jivedelemvizsgalat lefolytatisa akkor mellézhets, ha a személyi téritési dij
osszege annak hidnydban is ismert. A fogyatekos szemelyek nappali elldtisa esetében ilyen eset az,
- ha az igénybe vevi maga, vagy mas személy villalta a mindenkori intézményi téritési
dijfjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
desrege megdllapitdsinak alapja az intézményi téritési dij osszege, fizetendd személyi
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téritési dij a Tr. szabdlyai szerint szamolt Osszeg, és a személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hinyad megallapitisa sem sziikseges;

- ha a fenntartd déntése alapjdn téritésmentesen biztositolt a szolgdltatas, igy fia a csak
napkizbent tartozkodds ingyenes és az elldtist igényld vagy az ellitott, a kérelem benyijtdsakor
vagy a téritesi dij feliiloizsgalutakor tgy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgaltatas elemet nem
Kivdnja igénybe verny;

- az igénybe vevd tartisi vagy oroklési szerzidést kiitdtt, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijlal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az ellitott tartdsat és gondozasat szerzodésben vallalo személyt.
A személyl téritési dij maximdldsa céljidbdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hanyad
megallapitdsa ebben az esetben sem sziikséges,

A nappali ellitds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezes személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali elldtis esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellitasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradist
legaldbb két munkanappal a tivolmaradast megel&zden irasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa eselén a kitelezett az étkeztetds teritési dijanak fizetesi kitelezetisége
altl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdtelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésenek kitelezettsege alal.

Amennyiben az intézmény killsé programot szervez (plh  kirdndulds, szinhazlitogatds,
mizeumlitogatds stb) ennek koltségei az Ellitottakat terhelik, Erre a szervezes sorin és az
igényléskor a dolgozék kiilén felhivigk az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel
fnkentes,

Az ellatdst igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban vallalthatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idétartamra, amely idGtartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon
elénybsebb helyzetbe, mint ha a véllaldst 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné
ITIEE.

A fenntartd ingyenes ellitisban részesiti azt az ellatottat, aki jivedelemmel nem rendelkezik.

Az ellitas igénybeviételének megkezdése elott az intézmeényvezetd irasban megallapodast kat.

A megillapodis tartalmazza:

az ellitas kezdetének iddpontjit,

az intézmeényi ellatas idétartamal (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

az igénybe vevl szamara nyujtolt szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitisira, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatas
téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosito adatait.



Az igénybevételi eljaras folyamata:

= A szolgiliatisaink ipenybevélele fnkénles, eeért kivelmet kell
benyijlani.
* A benyujiotl kérelmel nyilvintartisha vessaiik.

o

« Megvizagiljuk a jogusulisigl felliteleket, A
s Amennyibon selikadges, elvdpeeil a jivedelemyvizsgilaton én
megillapitjuk a konkeél dsszepi seemélyi téritési dijat.

* A me » megkdtésé! kivetien, megkezdjik a
szolgdltatis

Az inlézményi jogviszony megszimik:
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldlaval,

a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kiveve, ha az Szt. rendelkezésel

alapjin az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjik,

a megallapodas felmondasaval.

A megillapodist az ellatott, illetve tirvényves képviselgje indoklas nélkiil irasban,
az intézmény vezetdje irdsban, az alibbi indokok alapjén mondhatja fel:

az ellatolt masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése

nem indokolt,
az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,

az ellitoll, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy (éritésidij-fizetési
kitelezettségenek nem tesz eleget (hat honapon dt folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, ésaz a
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni

jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritesi dij fizetéset)
az ellitott jogosultsiga megszanik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasiban részletes tijékoztatast ad az ellatott (a térvényes

képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetoségekrol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyviltozas miatt selinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabdlyban

megjelolt idéponttal a felmondasi idStartamen beliil is fel lehet mondani.

A szolgiltatdsrél szol6 tijékoztatis helyi modja

Az érdekloddk az intézmény altal nyjtott szolgdltatasokrol a megyel napilapban Kelet-Magyarorszig/ és az

ankormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapmak tajekoztatast. A szolgiliakist igénylok az intézmény

honlapjan és a kihelyezett szordlapokbol is informalédhatnak.
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11.8. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelliatas helye:

MNyiregyhiza, Csalo kiz 1113, szam 8 fo
Nyiregyhaza, Vecsey kiz 31. szdm 5 {6
Nyiregyhiza, Oz u. 16, szém 15 k6

A szolgiltatas célja
A személyes gondoskodast nyijto alapszolgdltatis keretében a 18 eletévet betoltott, psziches
probléméval kiizdo ellitottak szocidlis helyzetének, mentilis dllapotinak, onillé életvitelre valo

képességének javitdsa, illetve, re-integralodasuk elsegitése.

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsinak célja, a 18. évet betdltott, korhazi kezelésre nem, vagy csak
id#iszakosan szoruld pszichés problémaval kiizdé ellatottak szocidlis helyzetének, mentilis dllapotanak,
analld életvitelre vald képessegének javitdsa, illetve, tarsadalomi re-integrélédasuk eldsegitése a
kiizdsség dltal. A cél elérése érdekében a gondozast, a pszicho-szocidlis rehabilitacio minden formajat
nappali ellitis keretében biztositjuk. Segitséget nydjtunk a pszichidtriai betegek szamara egeszségi és
pszichés &llapotuk  javitdsdban; meglévi képességeik és  készségeik megtartisiban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodd konfliktusok feloldasdban és az egészsépiipyi ellitishoz
valé hozzdjutisukban. A szolgdltatis olyan hosszu tavi, egyéni szilkségletekre alapozott gondozast
kindl, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a termeszetes
kozdsségi erdforrasokra.

Hosszi tavit célunk, hogy Nyiregyhazdn olyan ,nyitott” szolgdltatis valdsuljon meg a pszichiatriai
betegek részére, amely tibb foglalkoztatasi forman keresztill biztosit lehetfiséget a nyilt munkaerdpiac
elvarasainak megfeleld felkésxiilésre.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejivé kapacitisok, a nytijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirisa

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az ontevékenységre, az dnsegitésre épiilve biztositia az
ellatist igénybe vevlk igényei alapjan a kulturilis, szabadidds, tajékoztato, képzési, dtképzési
allaskzvetits, védett lakhatdst eldsegitd, lakossagi és csalddi programok, taldlkozok szervezesét,
lebonyolitasat,

Az intézmény szolgdltatisai kisrében egyéni, csoportos, par- és csaladterapiidkat is szervezhet.

A pszichidtriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek lehetéve
teszik az ellatast igénybe veviinek a tirsadalomba, a kordbbi kozosségébe torténd visszailleszkedését.
Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, az ellatotti kor és a lakossdg szamira
egyarant hozziférhetoek.

A helyi sziikségletekre reagalo szolgdltatiselemek és tevékenységformak:

napi életritmus kialakitisinak segitése,

kiiziwségi egylittlét biztositisa,

kulturalis és szabadidds programok szervezése,

egiszségmegirieés,

csaladi kapesolatokat erGsitd programok szervezése és lebonyolitasa,

az elmaginyosodis megeldzése érdekében tirsas kapesolatok kiépiilesének segitése,
napi egyszer meleg étkeztetés biztositasa,

az alapvetd higiénéi sziikségletek kielégitéséhez sziikseges feltételek biztositasa.

Kiemelkedd cél az egyén déletmindsépének javitasa, pszichés- és mentdlis dllapotinak szinten tartasa,
tarsadalmi kapesolatok épitése és a kiirnyezethez valo pozitiv viszony alakitasa.

A nappali ellatas, mint szolgaltatas igénybeviétele tnkéntes, mely a klubtagok személyes sziikségletei
és céljai felmérésének eredményeire alapoz.
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Szolgaltatasok:

Tandcsadas:

Az ellatott jogait, lehetbségeit figyvelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio dtadasa valamilyen egyszert
vagy specidlis felkésziltséget igényld témaban - pl. a szocidlis szolgaltatisokhoz torténd hozzdjutas, az
egészségiigyi ellitisok, a jog az életvitel, a munkavallalas, az oktatds, képzés, a koziizemi
szolgaltatasok temaktrokben, agresszio- és konfliktuskezelés, stb. -, amely valamilven cselekvésre,
magatartisra dsztondz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irinyul.

Készségiejlesztés:

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozisa, lehetdségek biztositisa azok
gyakorlasara, pl.:

analls életviteli készségek feflesztése,

stresszkezelés,

tirsas kapesolatok kialakitasanak fejlesztése,

munkavallalasi készsépek fejlesztése,

személyi és kiirnyezeti higiéné fejlesztése,

pénzkezeléshez sziikséges készségek fejlesztise,

asszertiv viselkedds kialakitisa.

Haztartisi vagy hiztartist potlo segitségnytjtas:

Az ellitott segitése a mindennapi életvitelében, segitségnyiijlds lgyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdsdgek és eszkbadk biztositisa, ha ezt a sajat
hiztartdsiban vagy annak hianydban nem tudja megoldani. (mosas, vasalds):

személyi higiénéhez sziikséges eszkézik biztositasa,

ruhdzat mosdsa, vasaldsa az igénvbe vevd aktiv részvételével,

telefon- és internethasznalat biztositisa, stb,

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel biztositasa a szolgaltatast igénybe vevd ellatottaknak téritési dij ellenében az
intézményben talilhato tilalokonyha és étkezd helviségben:

kulturalt étkezés feltéleleinek megleremtése,

étkezéshez kapcsoldda higiénés elvirds teljesitése, stb,

Esetkezelés:

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére iranyulo segitd kapcsolat, mely az eréforrdsai igénybevételére
tamaszkodik és elérhetdvé teszi a szolgdltatasokat és juttatdsokat, Ezen beliil a hivatalos tigyek intézése,
informacionyujtas, egylittmikodés hozzdtartozokkal, gondnokkal, kapcsolattartis orvosokkal,
valamint ide sorolhatd a sziikségletfelmérés, problémakezelés, pszichoedukdcié egészségiipyi
szakemberek segitségével, csalddi, tarsadalmi kapcsolatok timogatisa, korai figyelmeztetS Hinetek
felmérése és felismerése, krizisterv készitése, az igénybe vevi kapcsolatainak feltérképezése, meglévo
kapcsolatok  funkcidinak  és  mindségének  meghatirozasa,  lakasfenntartisi,  szocidlis,
tarsadalombiztositasi, pénzintézetnél fennillé hivatalos ligvek intézésének segitése, sth.

Feliigyelet:
Viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt figyelem biztositasa az igénybe vevo szamara a sajat és a
tébbi jelenlévd érdekében, valamint tevékenységének figyelemmel kisérése.

Condozas:
Az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapulo, ceélzott segités mindazon tevékenvségek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb
cletmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban vald megtartisat, visszailleszkedését.
Egyeéni mentilis gondozds az ellatott lesziiltségforrasainak (szorongas, depressziv hangulat, sth.)
azonositisira ds kezelésdre:
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egyeni segild beszélgeles,

életviteli tamogatds,

kiztsségi és seabadidbs programok szerveeése,
klubprogramok szervezése,

tematikus csoportok mikodietése,
szocioterdpids csoportok szervezése,

reiilis onkdp kialakitisinak timogatdsa,

napi tevékenységek srervezésénck timogatisa,
a kezeléssel kapesolatos egylittmiikodeés segitése,
agresszid és konfliktuskezeld tréning,
miveszetterapids csoportok szervezése, stb.

Kozisségi fejlesztés:
Integricids szemléletd, batorito-Gszténzd, informald, kaposolatszervezo tevékenység, mely kizbsségi
egyiittmikodéseket valdsit meg:

sportnapok,

fozdsek,

linnepek megtartisa,

kulturilis programok igény szerinti biztositasa,

mds intézményekkel vald kapesolattartas,

érdekképviseleti szervezetekkel torténd egytlittmikades,

érzékenyitd programok szervezése,

antistigma programok szervezése,

média érzékenyitése,

kizdsségi ¢s szabadidés programok kiilsd helyszinen térténd megvalosilasa,

nyilt napok szervezeése,

kartya, sakk tarsasjaték, szellemi fejleszté programok szervezése, sth,

A pszichiatriai betegek nappali ellitdsa a rugalmassigra torekszik, szolgdltatisi elemeit az ellitottak
igényeihez igazitja.

A nappali ellitdis soran az ellitottak Onkéntes alapon klubjellegti kozosségben, kozosségi
programokban, Girsas tevekenységekben vesznek részt, ahol a szocidlis szakemberek napi
rendszerességpel segitségel nydjtanak a mindennapi életvitelik terén, a szokasaik feltérképezésében,
illetve a rossz szokisok megviltoztaldsara tériénd motivalisban.

Professziondlis segitséget kapnak a készségeik és képességeik fejlesztésében, fejlidésiiket
multidiszciplinaris team tdmogatja.

A nappali ellitds hétfordl péntekig 8.00-101 16.00-ig varja az ellatottjait.

A szolgdltatis az ellitottak egyéni sziikségleteinek és egészségi allapotuknak megfeleld ellitasa
érdekében szoros kapesolatban all az ellatisi korzet pszichiatriai kdrhazaival, valamint a szocialis,
érdekvédelmi szervezetekkel. Az egylittmikodés kereteit megallapodasok ragazitik.

Az ellatis étkezés nélkiil téritésmentesen vehetd igénybe, amennyiben azonban az ellatott étkezést is
igénybe vesz azért az Onkormdnyzati rendeletben meghatarozott téritési dijat kell megfizetni,

Mis intézményekkel tirténd egyiittmiikidés
Intézmeényimk a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikidik

epyiitt:
1. Szocidlis Intézményekkel, szakellitast nyiijto intézmenyekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fhigazgatdsdg Sz-bz-B, Virmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyel Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,
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2. Egészsegligyl intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szabolcs-Szatmir-Bereg Virmegyei Kormanyhivatal Népegeszségligyi Foosztily,
Szaboles-Szatmir Bereg Viarmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhizi Josa Andras Tagkdrhaz

MNagykalloi Santha Kalman Tagkdrhiz,

Hiziorvosi szolgaltatok.

3. Oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményckkel:
a varoshan talalhatd nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmidr-Bereg Viarmegyei Kermanyhivatal Foglalkoztatdsi Foosztaly.

4. Civil szervezetekkel,

5. Egyeb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft,,

Maricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellitottjogi kepviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézmenyiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetGséget ad a szakmai
informacidaramlisra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatisok professzionalis
biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgiltatdkkal vald egylittmiikodés a szocidlis intézményekben elldtottak
karabol vagy egeszsegi allapotabol fakadd problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmad-
tandcsadas és prevencio miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos
egészsegi allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk
kesleltetésének, a minél Snalldbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt
kap az ellatottak igyintézésben valo segitése és a tanidcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak drdekvédelmét szolgilé kezdeményezésekbe, Aktiv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellitottjogi képviselbvel. A gondnoksag ald helyezett személyek
eseteben a hivatasos gondnokokkal egytittmiikédve dvjuk az ellitottak érdekeit.

Segitjiik es szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltbltését. Informdlédunk a
programokrdl, eldsegitiiik a rendezvényeken tbrténd megjelendsiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palyazati epyiittmikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellitandé célcsoporl megnevezése

A pszichidtriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nyajtd alapszolgdltatas, a
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyagyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek részére.

A pszichidtriai betegek életiik soran nagyon sok nehézséggel néznek szembe, A betegség elsdsorban
mentalis, érzelmi és kapcsolati torzulisokban nyilvanul meg. Nehezen teremtenek kapcsolatokat,
érzékenyen reagalnak fesziiltségekre. Jellemzd a kdrnyezettel valé diszharmonikus viszony. A tiinetek
velefirdja megfeleld szakmai segitség hianyaban a fokozatos elmaganyosodds, az érzelmi elsivirosodis.

A pszichidtriai betegek esetében fokozottabban sziikséges a kozosségi szerepvallalashoz
nélkiilozhetetlen kommunikacids készség fejlesztése, amely a kdzosséghez tartozds érzésének
mobilizicios erejével eldsegithetd.



A fenntarté dltal az 1/2000, (1.7.) S2CsM rendelet 2.8 1) pontja alapjan biztositott szolgiltatisi elemek
megnevezése

tandesadis: az igénybe vevd bevondsdval thrténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informécio dtaddsa valamilyen egyszer(l vagy specialis felkésziiltseget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra bszténoz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas elkerilésére
iranyul,

kiszségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi bellleszkedését segitd magatartisformiinak, egyeni s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetdsegek
biztositasa azok gyakorlasara,

haztartdst vagy hdztartdst potld segitségnynjtas: az igénybe vevd sepitése mindennapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésdre szolgald lehetbségek és eszkizok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

dtkeztetés: gondoskodis hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonil
esethezelés: az igénybe vevd, vevok szitkségleteinek kielégitésére (problémijanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megdllapodason, illetve egyiittmiikodésen alapula, tervszert segitd kapesolat,
amely sordn szamba veszik és mozgositjik az igénybe vevl, veviik sajit és tamogato kimyezete
erdforrasait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésebe,
ujabb problémak megelozésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyen, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsdgit szolgild, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkozokkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vevd bevondsival téirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésiben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elisegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalidban, térsadalmi stituszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kiziisségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integrdcios szemléletil,
bitorito- Bszténzd, informdlé, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo celcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kbzbsségi egyiittmiikodéseket
valésit meg.

Az ellitas igénybevételének modja

A szolgdltatdsok igénybevétele tnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tirvényes képviseld irisbeli vagy
szdbeli kérelmére torténik, Szdbeli kérelem eléterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzOkonyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szam melléklet 11, része szerinti jévedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitisdhoz
sziikséges jOvedelmel igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatis téritesi dij fizetesi
kiltelezettseggel jir,

az igénybe vevd szakorvosdnak, kezelSorvosanak szakvéleményét.

Ha az ellitist igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvinyt — az érintett személy véleményét lehetbeég szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselje terjeszti eld. A cselekviképességben a szocidlis ellitds igénybevételével Gsszefligpd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvinyat a torvényes
képviseldjének beleegyerésével terjesztheti eld.

Az It 3/A § (1) bekezdése alapjan nappali ellitds esetén az a személy is ellithalo, aki a szolgdltatd vagy
intézmény killén jogszabalyban meghatarozott ellitasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik
bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgdltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hirom honapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjin. Ebben
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az esetben, irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében iddkdzben
nem kiwvetkezetl be villozas,

Szocidlis alapszolgiltatds igénylése soran az Ir. 3.§. és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masalatként
is benyujthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézmeénynél igényel mis
ellatast, ahol ellitasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumaok hdrom hénapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében idékozben nem kévetkezett be valtozas,

A szolgaltato, intézmeény wvezetdje a szolgdltatisra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan
nyilvintartisba wveszi. A nvilvinlartas vezetésének célja az Szt-ben meghatirozolt jogok
érvényesiilésének elGsegitése. A nyilvintartds az Szt. 20.8-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokal.

Ha a teriileti ellitasi kotelezettséggel rendelkezé szolgaltatd, intézmeny vezetdje kapacitas, illetve
fér8hely hidnyiban a szolgdltatisra vonatkozd igénwvt nem teljesiti, a nvilvintartol igénvek
teljesitésének indokoltsagit évente vizsgalni kell.

Az intézményvezeté a kérelemrdl hozot! dintésrél értesiti az ellatist igénylot, illetve térvényes
képviseljét. Elutasitis esetén az értesités {rdsban torténik. Ha az ellitist igényld, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetdjének a kérelemrdl hozott dontésél vitatjp, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd diont
az ellatds iranti kérelemrél. A fenntarto dintésének fellilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtarténik, elektronikus adatszolgaliatisi kbtelezettségiinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe velt szocidlis
szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jir, az intézmény vezetSje az intézményi
ellitds nyGjtdsanak megkezdését megeldzfen megvizsgilia az ellitist igényld havi jovedelmét. A
kitelezett dltal fizetendd téritési dij Gsszegél (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezett
konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt a megallapodas megkotésekor irasban
tajekoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmenyi téritési dij osszegét.

A személyi téritési dij megdllapitdsindl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellitisért fizetends személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jivedelemvizsgalat sordn végzett jbvedelemszdmitissal megdllapitott havi
jovedelmének 30 %-at nappali ellatdst és ott étkezést nyGjlo intézmények esetében,

A jpvedelemszamitas, a jovedelemvizsgilat lefolytatisa akkor mellGzhetd, ha a személyi téritési dij
Gsszepe annak hidnyaban is ismert. A pszichiatriai betegek nappali ellitdsa esetében ilyen eset az,

- ha az igénybe vevd maga, vagy mis személy villalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
bsszege megdllapitasinak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi
téritési dij a Tr. szabdlyai szerint szimolt Gsszeg, és a személyi téritési dij maximalasa
céljabdl az Szt 117.8 (1) b) pontja szerinti %-o0s hdnyad megdllapitisa sem sziikséges;
ha a fenntarté dintése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak
napkizheni tartizkodas mgyenes és az ellatdst igenyld vagy az elldtott, o kérelem bemyujtasakor
vagy a tritési dif feliilvizegalatakor ugy myilatkozik, hogy az étkezfetés szolgaltatasi dlemet nem
kivdnga itnybe venni;
az igénybe vevd lartdsi vagy oroklési szerzddeést kitotl, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kitelezi az intézmeényi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizelésdre az ellitolt tartisat és gondozdsal szerzddésben villals személyl,
A személyi téritési dij maximaldsa céljdbol az Szt 117.8 (1) b) pentja szerinti %-os hdnyad
megillapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellatds keretében igénybe vett étkezds esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénvbe vetl élkezési napok szotzata.
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A nappali ellatas esetén az adott hdnapra fizetendo személyi teritési dij a napi szemelyi teritési dij es
az ellatdsi napok szorzata,

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradist
legaldbb két munkanappal a tdvolmaradist megel6zben irisban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztelés téritési dijanak fizetesi kitelezettsége
alél a tivolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kételezett a volmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alol.

Amennyiben az intézmeény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muzeumldtogatis stb.) ennek koltségei az Elldtottakat terhelik. Erve a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozok kilon felhividk az Elldtott figyelmél. A programokon térténd részvetel
onkéntes.

Az ellatdst igényld, az ellitott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkari intézményi téritési dijjal azonos személyl téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idétartamra, amely idétartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriiljtin
eldnybsebb helyzetbe, mint ha a vallalast &, vagy a téritési dijat megfizetd mis személy nem tenné

meg.

A fenntartd ingyenes ellitasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendetkezik.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbit az intézményvezetd irdsban megallapodast kot.

A megillapodds tartalmazza:

az ellitas kezdetének idGpontjat,

az intézményi ellitds iddtartamat (a hatdrozotl vagy hatirozatlan iddtartam mepjeldlését),

az igénybe vevd szamdra nytjtott szolgltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatds
téritésidij-fizetési kotelezettségpel jar,

az igénybe vevl természetes személyazonosito adatait,

Az igenybevételi eljdras folyamata;

* A mzolgiltatisaink igénybevétele dnkéntes, ezért kirelmet kell
benyijlani
« A benysjtott kirelmet nyilvintariiaba veaszitk.

_

« Megvizngiljuk a jogoeultsigi feliételeket. &
= Amennyiben sriikséges, elvégrezik a jivedelemvizsgilatot és
megillapijuk a konkedt Ssseegil seemdélyi Wirilési dijal
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Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmeny jogutod nélkili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatirozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kiveve, ha az Szt. rendelkezése

alapjan az elhelyezés iditartamat meghosszabbitjak,
a megallapodas felmondasival.
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A megallapodist az ellatott, illetve tirvényes képviselGje indoklis nélkil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hanapon ét folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi szemiélyi téritési dij Gsszeget meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehettvé teszik a téritési dij fizetését)

az ellitott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megdllapodis felmondasiban részletes tijékoztatist ad az ellatott (a torvényes
képviselSje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekril.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizenéit nap,

ha a jogosultsag jopszabilyviltozis miatt sxlinik meg, alapszolgdltatds esetén a megdllapodast a jogszabilyban
megjeliilt idipontial a felmondasi iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgiltatasrdl sz0l0 thjékoztatis helyi modja

Az érdeklddbk az intézmény altal nytdijtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/
és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast, A szolgaltatast igenyldk az
intézmény honlapjin és a kihelyezett szdrolapokbol is informélodhatnak.



11.9. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGT ALAPELLATAS

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhdza, Oz kiz 16, szdm (nyitva all6 helyiség)

A szolgdltatis célja

A kozisségi ellitds a pszicho-szoddlis rehabiliticid  eszkbzeivel nydjt segitséget a  sajat
lakokornyezetiikben €16 kronikus pszichiatriai betegeknek. Célja a betegségbdl adodd karosodas,
pszicho-szocidlis fogvatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai
betegek a lehetséges legteljesebb mertékben vehessenek részt a kozossegi életben. A kilzdsségi ellatast
nyujto szakemberek munkajanak fokuszaban a kronikus pszichiatriai betegek felépiilési lehetdsége all.
Felépiilésiiket igyekeznek elosegiteni a pszicho-szocialis rehabilithcio eszkdztaraval: az érintettek
megkiizdési képességeinek erisitésével, dnsegitd aktivitisuk Osztonzésével, felelbsségérzetiik ébren
tartdsdval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk liszteletben tartasaval, az erdforrasok
felkutatisaval, a segitG intézmények kozotti egylttmiikidés serkentésével, a hozzdtartozok
tamogatasaval.

Az intézmény kiterjedt tandcsadast, informacionyjlast, csaladi miikodést, életmindséget javito,
lakdkirnyezetben tirténd kozosségi gondozast végez. Preventiv programok, kizosségi rendezvények
szervezesével torekszik a pszichidtriai betegek tarsas kapcsolatainak épitésére, a kbzosseégi kapcsolat
terapids rendszerének mobilizdlisara, Intézmeénykazi kapesolatok fokozatos kiépitésének eszkizével
felderitd tevékenységet végez annak érdekeében, hogy az érintett személyek szdmara egyeni
sziikségleteiknek megfeleld ellatast biztosithasson.

A szolgaltatds olyan hosszt v, egyéni szitkségletekre alapozott gondozast kindl, amely
nagymértékben épit az elldtottak aktiv és felelbs részvételére, valamint a természetes kozosségi
erbforrasokra,

A megvalbsitani kivint program konkrét bemulatisa, a létrejove kapacilasok, a nyujtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

A kozosségi pszichidtriai ellatisban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszichoszocidlis problémdkra rugalmasan é gyorsan reagilva, gyakran egymdssal parhuzamosan,
kiilinbézd tevekenységkombindciokkal fejtik ki hatékonysdagukat.

A szervezeli egyseég altal végzetl tevekenységek:

Megkeresés:

szakmai intézmények, lakokdrnyezet kiizott kapesolat kialakitdsa,
jelzdrendszer, kdzbsségi munkacsoport mikodtetése, tjékoztatasa,
esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet,
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezise,
tdjékoztatd anyagok kizzététele, szakmai informacidszolgaltatds,

Tanacsadas az alabbi teriileteken:

dletveretes,

eletvitel,

szocialis lgyek,

egészsepiigyi szolgaltatdi tandcsadis, orvosi vagy/és szakmal konzulticio szervezese,
munkavallalas,

pszicholagia,

jog.

Ezetherelds:
allapot, életvitel felmérése,
szitksegletfelmeres,
fhs



személyre szabotl gondozisi (rehabilitacios) terv készitese,
problémaelemzés, -kezelés,

krizisintervencia,

csaladi, tarsadalmi kapesolatok fenntartasanak tamogatasa; utankoveteés,
tgyintézés, hivatalos ligyvek intézésének segitése,

munkahely feltirasinak segitése, munkavallalok utinkdvetése.

Gondozas, mentalis gondozas:

pzichoedukacio,

korai figyelmeztetd tiimetek felismeréseének segitése,
stresszkezelés, pyogyszer-compilance segitése,
specidlis technikalk,

csoportmunka,

Keészséglejlesziés:

eletviteli keszsdégek fejlesztése,

kommunikacios készsepek fejlesztése,

problémamegoldo készség fejlesztése,

asszertiv viselkedés fejlesztése,

munkakereséshez és megtartashoz szikséges kompetenciak fejlesztése,
szabadidd hasznos eltéltésének tamogatisa,

tarsas kapesolatos kialakitdsanak fejlesztése.

A szolgaltatasban kozremiikods szakemberek kiterjedt tanicsaddst folytatnak, csaladi mdkodést es
életmindséget javitd, kozosségi gondozdst végeznek az ellitottak sajit lakokdmyezetében. Preventiv
programok, kbzisségi rendezvények szervezésével segitik a pszichidtriai betegek tarsas kapesolatainak
épitését, a kozOsségi kapcsolat terdpids rendszerének mobilizdlasat. Intézménykozi kapesolatok
fokozatos kiépitésének eszkbzével felderitd tevékenységet végeznek annak erdekében, hogy az érintett
személyek szamara egyéni sziikségleteiknek megfeleld ellatast biztosithassanak.

A pszichidtriai betegek részére a kozbsségi alapellitas keretében biztositani kell

a lakokdrnyezetben tirténd segitségnyjtast az onallo életvitel fenntartasaban,

a meglevs képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

a haziorvossal és a kezelOorvossal vald kapesolattartas réveén a szolgdltatast igenybe vevd dllapotanak
folyamatos figyelemmel kisérését,

a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentilis gondozast,

az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatisban, szlirbvizsgilaton vald részvétel Bsztinzését
es figyelemmel kiséréset,

megkerest programok szervezését az elldtasra szoruld személyek elérése érdekében,

a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapesolati és életvezetési rendszerben kialakult
kezelhetetlen helyzetek esetére,

A szolgalat munkatarsai a fenti szolgaltatasokat az ellitott otthonaban illetve lakokdrnyezetében - az
elldtott személyes céljaira és egyéni szitkségletekre alapozva, gondozisi terv alapjin - személyesen
biztositjdk, vagy szervezessel, tanacsadissal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A szolgaltatasnyuijtas
rendszerességét az ellitottal kézdsen kialakitott gondozasi tervben, megidllapodisban hatdrozzdk meg.
Munkdjukat kozosségi munkacsoport (multidiszciplinaris team) keretében végzik, melyet az ellatott
szilksegletei szerint dllitanak Gssze.

A kiizosségi ellitds tevékenységi formai:
Megkeresd munka:
A szolgdltatis potencidlis felhasznaloinak és segitbinek elérése tdjékoztatok, szordlapok, plakatok,
programok, rendezvények révén. A megkeresd tevékenység masik eleme, amikor az érntetteket
kizvetetten, a tarsintézmények és a lakdkimnyezet bevondsdval igyeksziink elémi. Ennek eszkizei:
jelzdrendszer kiepitese,
az intézménykdzi esetdtadisok rendszerének kialakitasa.
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.ﬁllapml’vtmé:rés:

A Kkliens ¢s hozzatartozoja életének minden teriiletén a mikideési mechanizmusok, a segild és
akadilyozo tényezdk felismerése,

A kliens és hozzatartozdi személyes céljainak felmérése, rovid tavi, redlis és dromteli, mindannyiuk
dltal elfogadott gondozasi célok kizds kimunkildsa,

A gondozasi célokat akaddlyozd kulesproblémak felmerése,

a kulesproblemak elemzese,

a célok teljesiilésének tervezett és tényleges idGpontja.

Pszicho-szocialis intervenciok:

A haszndlt szokdsos intervenciok:

korai ﬁgyelmeztetﬁ tiinetek felmérése,

keszsépfejlessts,

pszicho-szociilis rehabilitacid,

speciilis stratégidk,

egyeéni esetkezelds,

szocidlis munkacsoportokkal dnsegitt csoportok szervezidésének segitése, hozzdtartozdi csoport szervezése,
kulturilis ds szabadidds programokon vald részvétel,

Informacios, ligyintézo, érdekvédelmi és adminiszirativ tevékenység.

Intézmeényi egytittmiikidést eldsegitd tevékenységek:

tanacsadas, informacidnyijtis az egéseségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi, ellatisok és szolgaltatasok,
valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek igenybevételérdl,

kapesolattartas a természetes kozisségi erdforrasokkal,

intézménvek kbzitti team megbeszélés, esetmegbeszélés,

szakmai tovibbképzéseken, konferencidn vald részvétel,

szupervizion vald részvétel.

A kibzisségi ellitas az elldtott szamara téritésmentes szolgaltatis,
A helyi sziikségletekre reagdld szolgdltatiselemek, tevékenységi formak:

Komplex csalidgondozas keretében szocidlis, életvezetési és mentilhigiénés tandcsadds nyijtdsa
egyéni esetkezelés formajaban, terepmunka, kérnyezettanulmany készitése, felderités kiilso jelzések,
szomszeédsagi kapesolatok alapjan elsegitve azt, hogy a segitd folyamat valéban a szocidlis munkat
végzd 6s az azt igénybe vevi csalid/személy egyiittes és egyenrangi munkafolyamata legyen.

Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segitd tevékenység tervezésévek, az egyvéni
esetkezelésekkel kapcsolatos problémik szervezett keretek kozott, ,team”-ben valo megbeszélése, az
érintett személy/csalad problémainak kreativ megolddsa.

Az érintettek részére nytjtott specidlis csaladsegitd tevekenységen til pszicho-szocidlis modszerekkel
is segiteni kivanjuk tgyfeleinket.

A kizosségi gondozas keretében tervezett foglalkozdsaink:

Egészségmegirzd tornaklub

lsmerkedés a biblidval klub

Internetes klub

Kézmiives foglalkozdsok (gyongyflizés, lveglestés, gipsetechnika, szabas-varrds, gyertyabntés,
SOgyurma)

Rajz-festészet kiub

Szabadidés programok szervezése (kirindulasok, sportversenyek, teadélutinok)

Haztartisvezetesi ismeretek (stités, fozés, stb.)
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Koziisség fejlesztés: a csalidok kaposolalerdsitését szolgala és a nehéz élethelyzetben lévd csaladokat
segith programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, mediacia, valamint kbzbsségépités,
kozasségszervezés  keretében végzett tevékenységek megvalositasat  tekintjiiik  elsodleges
feladatunknak.

Korhiazban tiirténd szocialis segités: havonta egy alkalommal szocidlis segitségnyujtas a pszichiatriai
osztdlyon. (segitd beszélgetés, informacioadas, csoportfoglalkozas sth.)

Az ellitott otthoniban tirténd csalidgondozds segitd beszélgetés, mentilis segitségnydjtas a csalad
kozremiikidésével, aktiv részvételével, A termeészetes segitd halo erdsitése, segitése.

Mis intézményekkel és az epgészségiigyi szolgdltatokkal, kiilondsen a teriiletileg illetékes
pszichiatriai, illetve addiktologiai gondozoval tirténd egyiittmiikidés

A kbzosségi ellitasnal kiemelten kezeljiik az egészségligyi szolgaltatokkal valo egyittmiikodést. A teriiletileg
illetékes pszichiatriai gondozoval szikséy szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapcsolatol.
Munkatirsaink csoportos fejleszto foglalkozast és Ejckoztatast tartanak az Osztilyon lévd betegek részeére,
illetve igény szerint eseti segitd beszélgetds Gtjin is segitséget nytjtanak. A kapesolattartds telefonon és eamail-
ben is torténik helyzettol figgoen.

Intézménytink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel makddik
egyiitt:

1. Bzocidlis intézmenyekkel, szakellitast nyajtd intézményekkel:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Faigazgatdsag Sz-Sz-B, Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Virmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gydmhivatal,

2, Egédszségligyi intézmenyekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmir-Bereg Virmegyel Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Viarmegyei Oktatokdrhiz,

Nyiregyhazi [6sa Andrds Tagkorhdz

Nagykalloi Santha Kalman Tagkdrhiz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Oktatasi s munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a viirosban talilhald nevelési-oktatasi intézmenyek,
Szabolcs-5zatmar-Bereg Virmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatisi Foosztaly.

4. Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal.
5, Civil szervezetekkel.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kit,,

Mdricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatott- és Betegjogi képvisela,

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézmeényekkel, amely lehetdseget ad a szakmai
informacidaramlasra, ar oOsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitdsok professzionalis
biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgdltatokkal valo egyiittmiiktdés a szocialis intézményekben ellatottak
korabal vagy egészségi dllapotabol fakado problemainak megoldasa, kizds kezelese, illetve az életmaod-
tandcsadis és prevencio miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figvelemmel kisérjiik az dltalanos egésesegi
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allapotukat, személyre szabottan keressiik a lehet@ségdét a szellemi és testi allapotromlasuk késlelletésének, a
minél dnallobb éetvitel megteremtésének, a foglalkostatisuknak. Nagy hangstlyt kap az ellitottak
iigyintézésben vald segitése o5 a tandcsadas.

Aktivan kapcsolddunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgild kezdeményezésekbe. Aktiv és
folyamatos kapesolatot tartunk az elldtottjogi képviseldvel. A gondnoksdg ala helyezett személyek
esetében a hivatasos gondnokokkal egyiittmikidve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik ¢s szervezzitk az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informaldédunk a
programokrdl, eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésitket, illetve lellépésiiket. Mas
szervezetek altal felajanlott palydzati egylttmikédések kereteben terepet biztositunk olvan
tanfolyamok megvaldsitasinak, amelyekbe az ellitottjaink bekapesoladhatnak,

Az ellatandé célesoport megnevezése

A szolghltatas célcsoportjat az otthonukban &6, 18, életévet bettitatt, intenziv timogatast igényld, nem
veszélyeztetd dllapota pszichidtriai betegek képezik, aki pszichidtriai kezelésben részesiilnek,
betegségiik ambulins szakorvosi ellatis mellett egyensalyban tarthatd, ugyanakkor a sziikségleteiknek
megfeleld életviteliik, rehabilitacidjuk és szocidlis biztonsaguk intenziv kbzisségi ellitassal segithetd
optimdlisan.

A szolgdltatds elsddleges célcsoportjaba azok a hosszan tartd, major pszichidtriai problémaval élGk
tartoznak, akik betegségiltk remisszios fazisaban vannak, rendszeres pszichidtriai ambuldns
gondozasban részesiilnek, ugyvanakkor otthonukban intenziv, sziikségleteiknek megfeleld, hossz( tavi
pszichoszocidlis rehabiliticios timogatast igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevbk kiemelt diagnoziskodjaik az alibbiak:

BNO F 20-29,

BNOF 31,

BNOF 32-33,

tovdbba a fenti diagnoziskddokba nem sorolhatd F-es pszichiatriai BNO-val rendelkezd ellatottak 10 %-
ban.

A szolgiltatist igénylGk kizvetett korébe sorolhatiuk az ellitott személyes céljamak megvalositisiba
bevont csalddtagokat, hozzatartozokat.

A fenntarto dltal az 1/2000, (L7.) SzCsM rendelet 2.§ ) pontja alapjin biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tamdcsadis: az igénybe vevd bevonasdval tirténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségletenek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelels
informécid dtadisa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztdndz, vagy nemkivanatos cselekves, magatartas elkertdlésére
iranyul,

esethezelis: az igénybe vevd, vevbk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
ctljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egylttmikodésen alapuld, tervszert segitd kapesolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgositjik az igénybe vevd, vevik sajat és timogato kornyezete
erdforrasait, tovabbd azokat a szolgiltatisokat és juttatisokat, amelvek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megelézésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és
tdrsas készségeinek kialakuliasal, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetbségek
biztositasa azok gyakorldsara,

gondozds: az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenyseégek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kbriilményekher
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képest legiobb életmindség elérését, illetve a csalddban, térsadalmi stituszban vald megtartisat,
visszailleszkedését,

megkeresés: srovidlis problemik dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen, illetve
kiizvetett modon Lorténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgdltatisokhoz valé horzajuttatds
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgdltatisra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjik.

Az ellitds igénybevételének modja

A szolgaltatisok igénybevetele onkeéntes, az ellitist igényld, illetve a torvényes képvisels irasbeli vagy
szobeli kérelmére torténik. Szobeli kérelem eldterjeszidse eseteben a szdbeli kérelemrol jegyzdkonyvet
vesz fel a kérelmek fogadasat véged munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség fennallasdarol. - Ha a
szolgaltatast igenylé nem rendelkezik szakveéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem benyajtasatol
szamitott legfeljebb harom honapig dtmeneti jelleggel biztosithata,

Ha az ellatast igenylo személy cselekvikepességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy vélemenyét lehetoség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviselGje terjeszti eld. A cselekviképességben a szociilis ellatas igénybevetelével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanydt a térvényes
képviselojének beleegyezesevel terjesztheti eld.

Az Ir. 3/A§ (1) bekezdése alapjin kizosségi ellitas esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltato
vagy intézmény kilon jogszabilyban meghatirozott ellitdsi teriletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel,

Szocialis alapszolgaltatisnak az intézmeényi jogviszony megsziintetéseétt! szamitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirilhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a koridbbi kérelemben foglaltak tekintetében idokozben
nem kovetkezett be valtozas.

Szociilis alapszolgdltalas igénylése soran az lr, 3.5 és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masolatként
is benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyuijtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas
ellatast, ahol ellitasban részesil, feltéve, hogy a dokumentumaok hiarom honapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében idokozben nem kovetkezett be viltozas,

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgiltalisra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjin
nyilvantartasba veszi. A nyilvintartds vezelésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok
érvényesiilésének elosegitése. A nyilvintartas az Szt. 20.8-a alapjin tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a tertileti elldtdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltato, intézmény vezetdje kapacitds, illetve
férdhely hianyiban a szolgdltatdsra vonatkozo igényl nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésénelk indokoltsagdt évente vizsgdlni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviselgjet. Elutasitas esetén az értesites irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve tirvényes
lu,ipviselﬁie az intézmény vezetdjének a kérelemrd]l hozott dintését vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvetelétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto dint
az ellatds iranti kérelemral. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megdllapodas megkitése megtirténik, elektronikus adatszolgaltatasi kitelezettségiinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis
szolgaltatist,
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Az ellatas igénybevételének megkezdeése elditt az intézmenyvezetd irasban megdllapodast kit
A megdllapodis tartalmazza:

az elldtas kezdetének idopontijat,
az intézményi ellitis iddtartamat (a hatirozott vagy hatirozatlan id6tartam megjeltlését),

az igénybe vevd szamiira nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
a személyi téritési dij megdllapitisira, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatis

léritésidij-fizetési kitelezetiséggel jar,
az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

= A szolgdltatisaink igénybevélele inkéntes, exdrl
kérelmel kell benyijtani.
* A benyijlott kérelmet nyilvintartisha vessziik.

s Megvizsgaljuk a jogosultsigi feltételeket.

"

* A megdllapadds megkiitését kivetben, megkezdjiik a
szolgaliatis nydjlasit,

7

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsalinésével,

a jogosult halaldval,

a hatarozott idejll jogviszony esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjik,

a megallapodas felmonddsaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselGje indoklas nélkil irdsban,

az intézmény vezetije irasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intéeményi clhelyezése
nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a tirvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy eritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, ésaz a
hatodik hdénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megszinik.

Az intézmény vezetGje a megdllapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a tbrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetoségekrdl.

A felmondasi id8, ha a megdllapodds masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsig jogszabalyviltozds miatt sziinik meg, alapszolgiltatis esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt iddponttal a felmondds iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgiltatiasrdl szolo tajékoztatds helyi modja
Az érdeklddok az intézmény altal nyajtott szolgaltatisokrol a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/
és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatdst. A szolgaltatdst igényldk az

intézmeény honlapjin és a kihelyezett szoralapokbal is informalédhamak.
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11.10. SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatellitis helye:  Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam Férohely: 15 5

A szolgdllatas célja

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellitis a sajat otthonukban €16, tizenhatodik életéviiket
betélton, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylt szenvedélybetegek szamara nyujt dnkéntes
alapon igénybe wvehetd, szocidlis, egdszedgigyi @ mentdlis  dllapotuknak  megfeleld
alapszolgaltatisokat, valamint, nyitolt formaban, az elldtotti kor és a lakossag Altal egyanint elérhetd
lehetdségeket.

A szenvedeélybetegségek két nagy tipusat lehet megkiiltnbéztetni. Az egyik nagy csoportot a kemia szerek altal
kivaltott figedség, a masik nagy csoportol a viselkedési addikciok alkofiik. Célunk az F10-F19 koddal
rendelkezd, illetve e diagndzisokba nem besorolhato, szenvedélybetegek nappali ellatis keretében torténd
gondozasa, Foként alkohol és nikotinfliggd, kibitdszerfliggd, szerencsejtékfiiged, gyogyszerfiggesben,
étkezési, tiplalkozasi zavarokkal és egyéb kiros szokasok és impulzus-kontroll zavarokkal kilzdé betegek
(vésirlas, munka, étkezési zavarok, sth)) mappali ellitis keretében tirténd gondozasa, gyogyuldsuk,
rehabilitiacidjuk, reintegtdcidjuk elGsegitése, a kbzosségbe trténd beilleszkedésiik timogatisa, foglalkoztatisba
vald bekeriilésiik timogatasa. A komplex pszicho-szocidlis rehabiliticidjuk elosegitése.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Gnkéntességre és a speciilis segité programokra épilitve
biztositja az ellitast igénybe vevdk igényei alapjin a felvildgosits, tandcsads, tijékoztatd, kulturilis,
szabadidds, képzési, atképzési, dlldskdzvetitdi, védett lakhatast elosegitd, lakossagi és csaladi
programok szervezését és lebonvolitasat, valamint alacsonykiiszib( és drtalomesokkentd szolgaltatast
nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek eldsegitik az
ellitist igénybe vevd rehabiliticidjat, a tarsadalomba, kordbbi kizosségébe vald visszailleszkedeését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kérben valé elérését. Ennek megfelelfen a nappali
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellitist igénybe nem vevd személy szamara is
hozziférhetoek.

Az intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiiggdségi problémaval kiizdd személyek
epgeszséglipyi gondozdsa, azonban az intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén
torekedni kell az életmad-valtoztatds Gsztinzésére, a visszaesés megelGzésére, illetve az intézményben
dolgozd szocidlis munkds révén sziikség szerint kapesolatot kell tartani az ellatott kezelSorvosdval vagy
az egészsdégligyi gondozdst vépzd szakemberrel, tovabba a hozzdtartozokkal.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirisa
A szenvedélybetegek nappali ellitisa helyben nyajt napkézbeni szolgiltatisokat szenvedélybetegek

részeTe,

A nappali elldtast biztositd intézmény

a) az ellitast igénybe vevok részére szocidlis, egészeégi, mentilis dllapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosilo szolgaltatast nyuijt,

b) a helyi igényeknek megfelelt kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésti programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgiltatas nyitott formaban, az ellatotti kiir és a lakossag altal egyarant elérhetd
médon mikadjon.

Nappali ellatas biztositisara az az intézmeny alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kizosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

¢} a szemelyi tisztdalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,



e) amennyiben az étkeztetést biztositip az étel melegitésére, talalisira és elfogyasztisira szolgdlo
helyiségekkel.

A szenvedélybetegek nappali intézményében (6bbfunkcios helyiséget kell biztositani, melyben
lehetBség van foglalkoztatds, szabadidGs program lebonyolitisdra,

Ezek a szolgdltatisok a kliensek széles kire szamara elérhetiek, és a szenvedélybetegsépbdl adods
problémak, egyeni megoldasanak megtaldlisit segitik eld, A szenvedélybetegség hatdsdra kialakuld
viselkedeésbeli és szerhasznalati mintak kovetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az
azzal €16 egyének érintettek, hanem a csalidtagjaik, a sziikebb, tagabb kornvezetiik is. Eppen ezért, a
szolgaltatisoknak nem elég csak az egyént megeélozni, hanem a kimyezetében él6k szamdra s elérhett
ellatisokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali ellitasa keretében,

szinten tartdsa, illetve az adott allapotabal vald kibillentése az absztinencia irdnydba (szermentesség, adott
viselkedési fligpiség pld.: fitékszenvedély, tarsfligedsdg sth.). Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb
tavii kizisségi léttel, programokkal és egyeéni segitdi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének
feflesztésével eldsegithetd, hogy pozitiv viltozas kivetkezzen be az egyén életében. A szolgaltatis egyéni
sziikségletekre alapozott, hosszi tiva ellatdsokat kindl, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds
részvételére.

A szolgiltatisnak egyrészrél rehabilitdld, reintegralo, masrészrdl preventiv hatdsa van. Rehabilitald,
mert a kialakuld ellatotti kér révén non-direktiv modon kialakithatd és tamogathatd minden olyan
készség és képesség mely sziikséges a jelenlegi kdmyezetbe vald betagozddisihoz. Ennek kapesan
célként fogalmazodik meg a szermentesség kialakitasa, illetve annak megtarldsa, Preventiv hatisa
abban mutatkozik meg, hogy egyéni szilkségletekre alapozott hossz( tavi szocidlis és mentilis
gondozdssal, és életvitel életvezetés segitségével a személyiség fejlesztésével megeldzhets, hogy az
addiktiv problémaval kiizdd egyén egyre inkabb Higglvé valjon.

Hivalalos iigyek intézésének segitése

Az ellatottak tigyeinek intézése az ellatott bevondsaval, kizremiikidésével, Szoclilis és egyéb tipush
{albérlet timogatds, adominyokhoz wvalo hozzijutis (pl: Voroskereszt, 6Gnkormanyzat),
(energiafelhasznalisi  tamogatds) lamogatdsokhoz wvald hozzajutis  lgyintézésének  segitése.
Nyomtatvinyok beszerzése, értelmezdsben segitségnyiijlds, tdmogatds Ggyintézésében aktiv

segitségnyajtas,

Etkeztetés:
Igény szerinti meleg élelem biztositdsa.

Szabadidés programok szervezése

Az ellatottak igényeire tamaszkodva aktiv szabadidos programok szervezése a szabadidd hasznos
eltiltése érdekében az ellatottak bevonisaval;
filmklub (hetente)

irodalmi délutin (kéthetente)

rajzkér (kéthetente)

kdzts mediticio (hetente)

termeszetgyvogvasz életmod tandcsadas (havonta)
kidzos kirtya- és tarsasjaték (igény szerint)

kiziis étkezés (naponta)

iinnepekre valo felkésziilés (alkalmankent)
kényvkdlcsonzes (folyamatosan)

kiizois kirdndulasok (évi 1-2 alkalommal)

mozi- s szinhazlatogatas

A csoport szintli programok segitenek az egyén szamdra visszatérni a helvi kozosségekbe, uj
kapesolatok kialakitdsdban, A szabadidés programok magukba foglaljsk a klubokat (filmklub,
dlliskeresS- és mentilhigiénés klub, kézmives klub, stb.), a relaxdcids programokat, rekredcios
tevékenységeket (kirdndulas), illetve a mindennapokban alkalmazhatd tevékenységeket (kartya, tv
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nézés, tarsasjptékok). A szervezett levékenységeken tal fontos, hogy az ellitottaknak legyen
lehetbségiik a szabadon valasztott pihenési mad alkalmazasara (napi sajto olvasasa, rejtvényfejtes, stb.).

Szakellitisokhoz vald hozzajulds segitése:

Informacidt nyhjt terdpids rehabiliticios és egeszséglgyi intézmenyekrd], azok pontos helyerdl,
elérhetdségérdl és az igénybevételének feltételeirdl, a selirdvizsgalatok lehetoségeirol, és helyerdl,
Kapcesolatfelvétel kezdeményezése, iddpont egyeztetes, a kliens mentalis, fizikai dllapotanak megfeleld
mértékil kisérése, intézménybe torténd eljutdsinak megszervezése,

A kezelborvosokkal vald kapesolattartasra motivélia a klienst, valamint a kliens rehabilitaciojanak
érdekében a segitd munkatars is kapcsolatot tart a kezeldorvosokkal.

Egészadpfejlesztéssel kapcesolatos programokat szervez az ellitottak részére.

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Az ellétds keretein beliil a nappali ellitis munkatirsa segiti az ellitottat, hogy visszailleszkedjen a
munka vildgaba. Ehhez felméri aktualis szocidlis helyzetét, képzettségel, képességeit, valamint tdvlati
céljait. Alldskeresési technikik ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassa
teszi az Alliskeresésre & a munkavallalasra. Motivilja a munkaiigyi kbzpontokkal valo
egyittmiiktdésre.

Eletvitelre vonatkozd tanicsadas, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatasi
rendszer sajdtossdgait is mozgositia. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézmeényében az ellatast
igénvbe vevdk viljanak képessé killonféle specidlis technikik elsajatitasaval egy produktiv életstilus
kialakitasira és az addikeié targydnak visszautasitisara,

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtisa, szemlélet és attitGdvaltoztatas az elért tarsadalmi réteg
korében, felvilagositds, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok, kiadvinyok
keészitése, tamogatd beszélgetések, Ggyintézések, sth.

Az életvitelt, életvezetést segitd modszerek megjelendsi formai:

Az esetmunka sordn a nappali elldtisban dolgozok az egyének vagy csaladok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-Gkonomial, komyezeti  problémait  kozvetlen kapcsolatban  segitenek
megoldani.

Egyéni terdpiaban a szocidlis, mentdlis gondok kialakulasinak, az egyéni ¢letit Osszefliggéseinck
feltarasan keresztill az egyén motiviciGjanak felmérése a cél. A terapia soran feloldisra keriilnek a
kirnyezet elvarisainak vald meg nem felelés érzések, az 6rom kifejezése, a belsé hasznossignak a
kiornyezet felé torténd kifejezési folyamatin keresztiil, szorongis kezelése, agresszid kezelése,
Eredményeként az dngyilkossag kockidzata csitkken, napi tevékenységek szervezése javul,

A pszichoedukacio révén az addiktologus vagy egyéb szakember tdjékoztatist nyujt a betegségrol, a
kezelésrdl, a korai figyelmeztetd tinetekedl, az ahhoz valo alkalmazkodds és kezelés teenddirdl.

A problémamegoldd esetmunka dltal definidlasra keriilnek:

a személyes célokat akaddlyozd problémak, azok gyakorisaganak, eldzményeinek, kivetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasolo tényezdk,

a jelenlegi problémamegolds stratégiak,

s a viltozdsra motivald ényezik feltardsa,

Speciilis nszervezddd csoportok timogatasa

Az intézmény klienskirét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartasara
szervezOdo csoportok tdmogatdsa, mikodéslk szervezésének segitésének két formaja:

Infrastruktira biztositasa

Onsegitd csoportok befogadisa és timogatisa szerzidéses viszony keretében (Anonim Alkoholistak,
Drog prevencid,) (hetente kotitt idGpontban)

Onszervezddés segitése

Az ellatottak motivalisa annak érdekében, hogy képessé viljanak olyan elfogado-tamogatd kbzisseg
létrehozdsdra, mely hozzajdrul az egyén hatékonyabb problémamegoldasara a csoporton keresztiil, A
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csoport a tagok igényeire reagalva alakitja ki tevékenységet. Onsegitd csoportok létrejittének segitése,
mentorilasa.

Személyi tisztdlkodas, szemelyes ruhazal tisztitisa

A napi életvitel megszervezésén tal fontos hangsilyt kap a személyes higiénia megteremtése,
elsajititasa is az ellatottakndl. A nappali klub keretein beliil lehetdség van az ingyenes napi
tisztdlkodasra, ¢s mosasra.

A nappali ellitds keretein beliil a programok biarmelyik szolgdltatist igénybe vevd ellitt nyitottak.

A szervezeti egység altal végzett tevékenységek

Tandcsadas az alabbi teriileteken:

életvezetes,

eletvitel,

szocialis gyek,

egeszsegligyi szolgdltatdl tanacsadas, orvosi vagy/és szakmai konzulticio szervezése,

munkavallalas,

pszichologia,

jog.

Esetkezelds:

A probléma feltidrdsa, cél és beavatkozdsi pontok meghatarozdsa,

hivatalos figyek intézésének segitése,

egyeni esetkezelés, Amogatd funkeiok biztositdsa: motivacios esetkezelés, kriziskezelés, telefonos, e-
mail-es konzultcid,

csoportos esetkezelés — a kdzisség, mint lmogatd erbforris: Gnismereti csoport, kommunikicids
csoport, pszichoedukacis, relaxdcios csoport, adapticiés alternativ csoport, motiviciés csoport,
veszteség feldolgozo csoport, visszaesést megelGz0 csoport, csaladi = és hozzatartozdi csoport,
egészsigligyi alapellitishoz, szakellitishoz térténd hozzdjutas szervezdse, segilése,

szocialis szakellatisokhoz tGrténd hozzijutds szervezése, segitése.

Gondozas:

Mentilis gondozas, timogatas,

életviteli tAmogatas, egyéni segitd beszélgetések,

reilis onkép kialakulasanak tdmogalasa,

személyiségfejlesztd csoportok,

kliensek motivilasa csoportalkalmakon valo részvételre,

csalddi és tirsas kapesolatok tamogatasa,

epészségi allapot figvelemmel kisérése, timogatds terdpiakiivetésben,
egyiittmikédés a kirsszakmak képviseldivel.

Etkeztetés:
kulturilt etkezés feltételeinek megteremtese,
etkezéshez kapcesolodo higiénés elvards teljesitése, stb.

Felligyelet;
viselkedési ¢és egészségligyi kockazat miatt feliigyelet biztositdsa az igénybe vevd szdmdra a safdt és a

tibbi jelenlévd érdekében.

Héztartdsi vagy hiztartdst potld segitségnydijtas:

A személyi higiénéhez szitkséges eszkdzdk biztositasa,
ruhidzat mosasa, vasalisa az ipénybe vevd aktiv részvételédvel,
telefon- és internethasznilat biztositisa, sth,

Keészsépfejlesztes:
A fizikai aktivitis megOrzésél, javitasat célzo mozgasos foglalkozdson vald résavétel,
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tematikus foglalkozdson vald részvétel,

Kiztaségi fejlesziés:

Filmklub,

integracids program,

nyilt nap szervezese,

dnsegitd csoportok letrehozasa, tamogatisa.

Helyi szlikségletekre reagilo szolgiltataselemek:

A szenvedélybetegséggel kiizdok szamarol nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek (addiktoldgiai
korképek) fogalmaba tartoznak azok a magatartaszavarok, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres
fogyvasztasil foglaljik magukba, a szertdl fliggbseg (dependencia) alakul ki abban az eértelemben, hogy a
személy nem tud lemondani e szerek hasznalatarol, akkor is fogyasztia, ha a testi, pszichés, vagy szocidlis
artalmait érzékeli, és ha a szer fogyasztdsat kérmyezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy
csoportjat szamos mas tiinetegylittes is gazdagitia. Az ellatottak diagnozis szerinti Gsszetitele sokféle
lehet. A diagnodzisok kevertek is lehetnek, és a felsorolt figgdségekhez dltaliban nikotinfiigges is tarsul.

Magvarorszagon a leginkabb elterjedt szemvedélybetegség az alkoholizmus, amely igy az intézmény
ellitisi terlletére is jellemzé. Az alkoholfogyasztis egészségi os tirsadalmi kockizatai egyarant
jelentdsek. Az alkoholistinak testi és szellemi egészségkarasodassal, emberi kapesolatainak, tarsadalmi
és anyagl helyzetének romldsdval kell szamolnia. Magyarorszdgon becslések szerint nagyivo a
tarsadalom otéde és alkalmi ivd a fele. Jellemzd, hogy az eérintettek nehezen neznek szembe
problémajukkal, hiszen a pszichidtriai és addiktolégiai gondozokban a segitségre szoruloknak csak kis
szhzaléka van jelen. Az iszdkosok és alkoholfiiggik szdma a felmérések szerint Magyarorszagon 600-
A00 ezer f6 kiizitt van, s ennek a tizede sem kezelteti magat.

A legiellemzébb problémak, melyek a betegség, addikcio mellett parhuzamosan megjelennek:
Megélhetési problémdk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi
bizonytalannd (hitralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztisa, az alapvetd sziiksegletek
kielégitésének nehezitettsége).

Foglalkoztatissal kapesolatos probléméak: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémak,
elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvirdsokhoz nem illeszkedd egyeéni tudis, végzettseg,
mobilitds hianya, valamint munkaaddi oldalrdl hatranyos megkiilénboztetés.

Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartasi nehézségek, a
lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémdk: csalddon beliili és mas személykézi kapcsolati konfliktusok, gyakran a
kapcsolatok teljes hidnya, az elmaginyosodds. Kommunikicios zavarok, erdszak megjelenése,
bintalmazas, gyermeknevelési problémak.

A megjelend helyi problémak kezelése érdekében a szolgdltatasaink a kbvetkezdképpen alakulnak:
informdcid-szolgaltatas, tajékoztatas,

munkahely keresés, informacid képzési, atképzési lehetbségekril,

szocialis ligyintézos,

jogsegély szolgalat,

konzultacio,

Bletvezetési tanacsadds és készségfejlesziés,

szociilis csoporimunka, csoportfoglalkozasok,

nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése,

utogondozas,

feliigyelet,

igeny szerint étkeztetés,

sziikség szerint az egeszségligyi alapellitishoz, szakellatdshoz vald hozzijutis segitése,
kozdssegi es csaladi szabadidos, kulturdlis programok szervezése,

megeltzési programok szervezése,

halozatépités tarsintézményekkel,
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az adott klienskér igényeinek megfelelden: mentalhigiénes, pszicholdgusi, pszichidteri tanicsadas,
csaladterapia,
specialis Gnszervezddd csoportok tamogatasa, mikGdésik eldsegitése, melynek keretében a felmerild
problémak és konfliktusok megoldasdra kiztsen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégiakat
dolgozunk ki.

A csoportfoglalkozasok célja:

segitsegnyijtis a konfliktusok elemzésében,

a pozitiv mintdk dtvételében,

az egymassal vald hatékonyabb kommunikacio kialakitasaban,
A foglalkozasok vezetése a terdpids munkatirs feladata.

Az ellitottak részére készsipfejlesztd tevekenységeket biztositunk. A rendszeres és folyamatos
tevékenységek végrése dltal, a szabadido hasznos eltbltésének segitségével az ellitottak sikeréiményhez
jutnak, az onbizalmuk ndvekszik. Szeretnénk elerni, hogy az éppen aktuilis ¢letteriiket magukénak
erezzék. Hiztartdsi ismeretek keretében alapveto tevékenységeket probialunk elsajatittatni, pl. mosas,
vasalas, ruhahajtogatis, varras, takaritis, Célunk, hogy heti rendszerességgel filmklubot mikodtessiink
terdpids jelleggel, célirinyosan vilasztotl filmekkel. A szabadidé eltoltésére televizio, vided, DVD,
ujsdgok, kinyvek, tarsasjatékok, kirtya dllnak rendelkezésre.

Kapcsolattartis modja:

A szolgaltatas személyesen, munkanapokon nyitvatartasi idében érheté el.

Emellett elérhetéek vagyunk telefonon, levélben és emailen is. Az elérhetlsdgril, a fogaddra idejérdl az
ellatis kezdetén minden ellétott tajékoztatist kap a megillapodas megkotése soran.

Az intézmény nyitvatartisi rendje:
Hetfh: 8.00 — 16,00 kdaditt

Kedd: B.00 - 16.00 kdzitt

Szerda: B.00 - 16.00 kizott
Csatartak: 8.00 - 16.00 kozott
Pentek: 8.00 - 16.00 kdzdtt

Az ellitand6 célesoport megnevezése

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellitds a sajit otthonukban él6, tizenhatodik életéviiket
betéliitt, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybetegek szamira nyijt Gnkéntes
alapon igénybe wvehetd, szocidlis, egészségiigyi és mentdlis dllapotuknak megfeleld
alapszolgaltatdsokat, valamint, nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egvarant elérhett
lehetoségeket.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellitas olyan személyeket lat el:

- akiket szenvedélybetegsépgiik miatt kordbban fekvibeteg-gyogyintézetben kezeltek, illetve
rehabiliticios intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartisaban kérnek segitséget,

- akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egeszségiigyi
s#zakellatist,

- akik még aktiv szerhaszndlok, viselkedési addikcidban szenvednek,

- akik tiineteket mutatnak, de addiktoldgiai kezeléds alatt nem allnak, illetve addikeids probléma
kialakulisa szempontjabol veszelyeztetettek,
akik a szenvedélybeteg hozzatartozdi, velilk kapcsolatban allé személyek, kdzvetlen és
kiizvetett kbrnyezetiikbe tartoznak,

A fenntarto altal az 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet 2.8 1) pontja alapjan biztositott szolgiltatisi elemek

megnevezése

tandesadds. az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,

élethelyzetének, szlikségleteinek megleleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld

informacio ataddsa valamilyen egyszerd vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
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valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztbnieg, vagy nemkivénatos cselekvds, magatartas elkeriilésére
irinyul,

keszsigfejlesztés: ax igenybe vevod tarsadalmi beilleszkedését segité magatartastormadinak, egyeni s
tdrsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgild helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetiségek
biztositasa azok gyakorlasara,

fiiztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyijtds: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kirnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személves
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszhbzok biztositisa, ha ezt sajat haztartasiban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esethezelis: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irinvuld, megillapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszeri segitd kapesolat,
amely sordn szdmba veszik és mozgositiak az igénybe vevd, vevdk sajal és tamogato kornyezete
erdforrdsait, tovabba azokat a szolgallatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
tijabb problémak megelozésébe,

felfigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyen, illetve a szolgiltatisnydijtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagdt szolgald, szemelyes vagy technikai eszkbzzel, eszkdzikkel biztositolt kontroll,
gomdozds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezeésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbid olyan
rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki timogatisa, fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartisat,
visszailleszkedését,

kiizdsségt fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossigdt érintd integracios szemléletd,
batoritd- dszténzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kildnbdzd célesoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgaltatasokal kezdeményez, kizdsségi egylittmiikddéseket
valdsit meg.

Az ellatis igénybevételének modja

A szolgdltatasok igénybevétele onkéntes, az ellitast igényld, illetve a torvinyes képviseld frasbeli vagy
szdbeli kérelmére torténik. Szdobeli kérelem eldterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzokinyvet
viesz fel a kérelmek fogadasat viégzo munkatars.

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamu melléklet 11, része szerinti jivedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasihoz
szitkséges jovedelmet igazold bizonylatokat - amennyiben a szolgaltatas teéritési dij fizetési
kitelezettséggel jir,

a kezelorvos vagy szakorvos szakvéleményét - Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igeényld
szemely nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatdst részére a kérelem benyujlasatdl szamitott
harom hénapig atmeneti jelleggel szakvélemény hianyiban is biztositani kell.

Ha az ellitast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatoza gondnoksag alatt ll, a kérelmet,
vagy inditvanyt — az érintett személy véleménvyét lehetdség szerint figyelembe véve — a tirvényes
képviselGje terjeszti elb. A cselekviképességben a szocialis ellatas igenybevételével Osszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott szemdély a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviselGjének beleegyezésével terjesztheti eld,

Az Ir. 3/A§ (1) bekezdése alapfin nappali elldtas esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltato vagy
intézmeény kiilén jogszabilyban meghatarozott ellatisi teriletén tartozkodik, de oft nem rendelkezik
bejelentett lakdhellvel vapy tartdzkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgiltatisnak az intézményi jogviszony megszintetésétdl szamitott harom hdénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhato a korabbi kerelem és mellekletei alapjan. Ebben
az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokozben
nem kivetkezett be valtozas.
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Szocidlis alapszolgdltatas igénylése soran az Ir. 3.§. és a 21-22/A § szerinti dokumentumok masolatkent
is benytijthaték, feltéve, hogy harom himapnal nem régebbiek, Nem sziikséges ismételten benyijtani
ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas
ellatast; ahaol elldtasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnil nem régebbiek, Ebben
az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a madsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumaok tekintetdben idGkdzben nem kivetkezett be valtozas,

A szolgdltatd, intézmény vezetbje a szolgiltatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjin
nyilvintartisba wveszi. A nvilvintartis vezetésének célja az Set-ben meghatirozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvantartis az Szt. 20.8-a alapjén tartalmazza a sziikséges adalokat.

Ha a teriileti elldtasi kotelezettséggel rendelkezé szolgaltats, intézmeény vezetdje kapacitds, illetve
férShely hidgnydban a szolgdltatisra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvintartott igények
teljesitésének indokoltsagal évente vizsgdini kell,

Az intézményvezeld a kérelemrdl hozott déntésrdl értesiti az ellatast igenylot, illetve térvényes
képviseldjét. Elutasitis esetén az értesitds irasban torténik. Ha az ellitast igenyld, illetve torvényes
képviselbje az intézmény vezetdjének a kérelemrd] hozott dintését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napeon belill a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto dont
az ellitds irdnti kérelemril. A fenntarté dintésének feliilvizsgdlata birosagtol kérhetd.

Amennyiben a megdllapodas megkdtése megtorténik, elektronikus adatszolgiliatisi kitelezettségiinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjilk az igénybe vett szociilis
szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatis téritési dij fizetési kételezettséggel jar, az inlézmény vezetdje az intezményi
ellatds nyijtasdnak megkezdését megeltzden megvizsgilia az ellitast igényld havi jivedelmét. A
kittelezett dltal fizetendd téritési dij Hsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézmeényvezetd
konkrét Bsszegben dllapitia meg, és arrdl az ellatast igénylot a megillapodas megkotésekor irasban
tjékoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij Gsszeget.

A személyi téritdsi dij megallapitisanal a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jivedelmet, kiskor( igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellitott jovedelemvizsgilat sordn végzett jdvedelemszamitassal megallapitott havi jovedelménck
30 %-at nappali ellitist és ott étkezést nyajto intézmeények esetében,

A jovedelemszamitis, a jBvedelemvizsgilat lefolytatisa akkor melldzhetd, ha a személyi téritesi dij
tisszege annak hianyaban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellatisa esetében ilyen eset az,

- ha az igénybe vevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézmenyi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, Fbben az esetben a szemelyi téritési dij
dsszege megdllapitdsinak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd szemelyi
téritési dij a Tr. szabdlyai szerint szamolt Osszeg, és a személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hinyad megillapitisa sem sziikseéges;

- ha a fenntartd dontése alapjin téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak
napkizbeni tartdzkodas imgyenes és az ellatst igényld vagy az ellatott, a kévelem bemyiijtisakor
vagy  tévitési dif feliiloizsgalatakor ugy myilatkozik, hogy az étkezletés szolgditatisi elemet nem
kiwanpn igenybe vennt,

- az igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
teritési dij megfizetésére az ellatolt tartasat és gondozasat szerzddesben vallalé személyt.
A személyi téritési dij maximalasa céljdbél az Szt. 117.§ (1) bj pontja szerinti So-0s hanyad
megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali ellitis keretében igénybe vett étkezés esetében az dtkezds személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata,
A nappali ellitis esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi tériteési dij és
az ellatisi napok szorzata,
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradist
legaldbb két munkanappal a tdvolmaradist megeldzden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kitelezett az étkeztetés teériteési dijanak fizetési kotelezettsége
alol a tavolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptol mentesiil. A kdtelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kitelezettsége alol,

Amennyiben az intézmény kiilsd programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatis,
muzeumlatogatas stb)) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az
igényléskor a dolgozok kiilon felhiviik az Ellatott figvelmét. A programokon torténd részvétel
tinkéntes.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésél legfeljebb egy év
idétartamra, amely idétartam meghosszabbithatd, Ebben az esetben nem kell jvedelemvizsgilatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon
elényésebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem lenné
meg.

A fenntartd ingyenes ellitasban részesiti azt az ellitottat, aki jGvedelemmel nem rendelkezik.

Az ellitis igénybevételének megkezdeése eldit az intézményvezets irdasban megdllapodast kot

A megallapodis tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézmeényi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelclését),

az igénybe vevé szamdara nyujtott szolgaitatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az elldtis
téritésidij-fizetési kitelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositod adatait.

Az igénybevételi eljirds folyamata:

-
« A meolghltatisaink igénybevitele dnkéntes, enért kérehmet kell

benydjtani.
* A benyijioll kévelmel nyilvintartisha vesseiik,

ot

» Megvizsgiljuk a jogosultsigi feltételeket, i
« Amennyiben sziikséges, elvigezziik a jovedelemvizsghlatol és
megdllapitjok a konkrdt Seseegl személyi teeiléal dijat. }

?%@Wﬂmmmti

-

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkili megszandsével,

a jogosult hatalaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt iddartam lejartiaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjik,

a megillapodas felmondasaval.

A megdllapodast az ellatoty, illetve térvényes képviselGje indoklas nélkiil irisban,

az intézmény vezetdje irisban, az alabbi indokok alapjin mondhatja fel:

az ellitott masik intézményben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
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az ellatott, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési

......

hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi sremélyi téritési dij dsszegét meghaladja, €5 vagyoni
jivedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését)
az elldtott jogosultsaga megsziinik,

Az mtézmeény vezetdje a megdllapodas felmondasiban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a trvényes
képviselGie, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekril,

A felmondasi id6, ha a megillapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsig jogszabdlyviltozds miatt szlinik meg, alapszolgiltatds esetén a megdllapodast a
jogszabalyban megjelélt idéponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatisrol sz6lo tijékoztatds helyi mbdija

Az érdekldddk az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasokril a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/
¢és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapfiban kapnak tajékoztatist. A szolgaltatist igénylik az
intézmény honlapjin és a kihelyezett széralapokbal is informalddhatnak.



L SZAKOSITOTT SZOCIALIS FLLATASOK
L1 FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

Feladatellitds helye:  Nyiregyhaza, Ujsz618 u, 21-23. szam.

Az ellitis célja:

A lakdotthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilén jogszabdlyban meghatirozoft eselben tizennégy
pszichidtriai beteget vagy fogyatékos személyl - ideértve az aulista személyekel is -, illetdleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellitist igénybe vevod részére életkoranak, egészségi
allapotanak és onellatisa mértékének megfeleld ellitast biztosit.

Az intézmény Lakdotthona fogyatékos személyek szamara biztosit teljes kérd lakhatast.

A lakootthon célja az ertelmileg sériilt szemelyek életmindségeének javitasa, tarsadalmi beilleszkedésiik
segitése. Az egyeéni fejlesztés eszkdzével olyan mértékben felkésziteni a fogyatékos személyeket a
képességeikher mért legnagyobb dndllésigra, hogy killonbdzd élethelyzetekben a kérmnyezetiik és a
tarsadalom dltal elfogadottan tudjanak dontéseket hozni. Olyan otthon biztositdsa a kliensek szdmara,
ahol kedve, vigyai szerint élhet, ami igényei, sziikségletei szerint van kialakitva, és ahol megkaphatja
mindazt a segitséget, ami zavartalan életviteléhez elengedhetetleniil sziikséges.

A lakdotthoni elhelyezéssel olyan gondozasi format kivinunk biztesitani az ellatdst igénybe veydink
szdmadra, mely illeszkedik a korszer(i és differencidlt gondozashoz, ugyanakkor a lehetd legnagyobb
szabadsigot és dnrendelkezést biztositja szamukra.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejiivé kapacitisok, a nydjtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirisa

Lakhatdsi kériilmények:

Az dpold, gondozd céli lakdotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos dpolasat, gondozdsdt és
felligyeletét, valamint

a) a Szakmai rendelet 95.5 (1) bekezdésének a) é= d)-e) pontja szerinti szolgaltatisokat,

b) a személyre szol6 fejlesztd foglalkozdsokat,

c) sziikség esetén az ellitottak szdllitdsit,

A fogyatékos szemeélyek lakootthondt Ggy kell kialakitani, hogy

a) a lakdotthon akadalymentes megkozelithetdsége,

b) a tamogato szolgilat sziikség szerinti igénybevételének lehetdsége,

¢) szilkség esetén a szocidlis intézmény, gy killéndsen fogvatékos személyt dpolé-gondozd, vagy
rehabilitacios intézmeény, csalad- és gyvermekjoléti szolgilat elérhetdsége biztositott legyen,

Korabban, 2012. december 31-ig az intézmény telephelyeként mikodott a Kék Szirom™ Lakootthon,
amely egybenyilé ingatlanon helyezkedett ¢l az Oz uteai régi épiiletiinkkel. 2013, januar 01-t61 az allam
a fogyatékosokat ellito lakootthonokat allami ferntartasba vonta, igy az Emberi Erdforrasok
Minisetériuma irdnyitisa ald, valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig fenntartasiba
keriilt.

Az ellitési szerzbdés alapidn ellatott lakéotthon az Ujsz816 u. 21-23, szdm alatt mikodik. Kozvetlen
hiitso telekszomszédia az Oz utcai megtjult telephelyiink, amely az ott lévé szolgaltatisokhoz igazodva,
a fogyatékkal €16k szamara is jol haszndlhald, belso és kiilsd kozisségi terekkel rendelkezik. Tobbek
kiizdtt a tamogatd szolgdlat tevékenységeének is helvet ad.

A telephely tomegkozlekedési eszkizzel jol megkizelithetd, busszal a Buiza térrol, illetve a Vasvari Pal
utcarol kiindulva a véros egész teriilete elérhetd. Gépjarmi parkolasra az épiilet elotti kilsd részen,
kiizteriileti parkolohelyeken van lehetoseg,
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Az intézmény a viros kizpontjiihoz kizel taldlhato, kdryezete parkositott, apolt virdgos kerttel
rendelkezik. A kiilsd részben fiivesitett udvarrész a szervezett programok gyakori helyszine a jo id6
bekoszintével.

Az épiilet kialakitdsind! figyelembe vették az akadalymentes kizlekedés szabalyait. Minden
lakdszobdban es kizds helyiségekben siillyesztett kiiszidbik, a bejaratoknal rampak talalhatok, hogy
sziikseg szerint toldkocsival is lehessen kizlekedni. A kerekesszékeseket segiti a méretben megfelelion
kialakitott ajtoszélesség ¢s a mozgaskorlatozott vizesblokk.

Az intézmény a lakok egészeégl ds mozgasillapotinak, életkori sajatossagainak, sziikségleteiknek
megfeleld butorzatot, berendezési tirgyakat biztosit. A belsd tér kialakitasandl az otthonossag, a
baratsagos, apolt kémyezet, a mindennapi élet kényelmi eszkézei dominalnak.

A lakGotthon korszerd lakhatisi és életkbrillményeket biztosit, illetve mindségi kovetelményeknek
megfelels ellatast nyujt,

A lakdotthen rendelkezik:

a) az éjszakai és nappali tartozkodasra,

b) szemdlyi tisztdlkodasra,

¢) az étel elkészitésére, fGeésre,

d)az étkezésre,

e) kizdsségi egyiittlétre, teviékenysegre alkalmas helyiségekkel.

A lakootthon esetében egy lakoszobdban kettd, kivételes esetben négy személy helyezhetd el.

Lakdotthoni forma kialakitdsdra az az épiilet alkalmas, amelyben

a) személyenként a lakdszobdban legalabb nyole négyzetméter nagysigh lakoteriilet jut,

b) tiz elldtottra két flird Gszoba (flird6kid vagy zuhanyzd),

¢) kiilén helyiségben két darab illemhely,

d) fzésre alkalmas helviség, illetve nyolc-tizenkét {6 elhelyezésére alkalmas étkezihelyiseg,

) B-10 f6 ellatott esetén ellitottanként legalibb két négyzetméter, 10 £ ellatott felett legalabb husz
négyzetméter alapteriiletd kbzosségi egyiittlétre szolgalo helyiseg talalhatd, valamint

f) biztositott a folyamatos melegviz-, flités- és energiaszolgaltatds.

A fézésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készitésére. A fdzésre alkalmas
helyiségnek atlagos felszereltségilinek kell lennie.

A lakék elhelyezése 2-4 dgyas szobikban térténik, a lakék fzikai és pszichés allapotara,
fogyatékossaganak mertékére, esetleges bardti kapcsolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés
megviltoztatasara csak nevelési vagy egészségligyi szempontbdl van lehetOség, A szervezeti egység
vezetSje engedélyezheti rendkiviili esetben, illetve az egyeéni kérés esetén a szoba elhelyezds

megvaltoztatasat.

A szobik berendezési targyait, bitorzatat az intézmény biztositja, de az elldtott be is hozhatja a sajatjat.
Sokak szdmara megnyugtatéan hat a sajat izlés szerint berendezett lakdkdrmyezet.

A normalis napi életritmus kialakitésa kapesan figyelemmel kell lenni:
a munkavégzesre, a szabadido eltoltésere,
a munka és a szabadidd megfeleld aranydira, tovabba a lakootthon fenntartasaban vallalt feladatok

elldtdsara.

A lakdotthonban jelenleg tobb felkészitett sepité foglalkozik az ellatottakkal, teladatuk elsdsorban
szocidlpedagogiai jellegl.
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A lakdotthonban a foglalkoztatd személyzet elsGdleges feladata a fokozott személyes figyelem, a
lakdotthonban €l6k bevondsa az egyeni és csoportmunkdba, aktivizalds, sikerélmény biztositas,
jutalmazas, elfogadd, timogatd magatartds, allandd dsztdnzeés, személyes példamutalds.

Gondozasi tervet kell késziteni a lakootthoni elldtottakra vonatkozdan. A gondozasi terv egyénre
szabottan hatarozza meg az ellatisban részestild dllapotdnak megfeleld gondozdsi, dpoldsi, fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozdsi tervet az ellatas igénybevételét kovetden
egy hinapon beliil kell elkésziteni. A gondozisi terv elkészitésében részt vesznek az apolok, gondozdk.

A lakéotthonban valamennyi ott él6 értelmileg akadalyozott ellatott szamdra kizremikodéstikkel,
egyeéni fejlesztési terv késziil, melyet meghatirozott idékazikben, félévente, vagy egy-egy fejlesztisi
program lezirasakor veliik epyiitt, kizosen értékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az ellaton
személyrdl készitett gyogypedagdgiai, egészsépi és mentdlis allapotra vonatkozd jellemzés alapjan
kesziil. Az egyéni fejlesztési tervben az egyén igényeit dsszhangba kell hozni a kériillmények adta
lehetoségekkel, illetve a szikséges tanuldsi lépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott
célokat, meg kell hatirozni az elérésiikhbz szitkséges idot, illetve a megteendl 1épéseket.

A lakdotthonban élok ¢s az ellitast igénybe vevik jogosultak az év valamennyi napjan
benntartozkodasra és a szolgaltatasok folyamatos igénybevételére. A lakootthon nyitott. A
hozzétartozdk a litogatasi rend, a dolgozdk munkarendjitk szerint, a latogatok belépési engedély
alapjan léphetnek az intézmény tertiletére, a belépés szabalyai belsd rendelkezésben rigzitettek.

A lakdotthon teriiletére alkoholos befolyasoltsag allapotaban lévi személyek belépése tilos.

A lakodotthonba bevihet6 személyes hasznilati lrgyak kire
nba korlatoz : at elves haszmil rgvak:
szemelyes ruhazat és labbeli,
tisztalkodo szerek,
szemelyes hasznalatra szant kisebb eszkzik (evieszkoz, pohar, talca),
személyl hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radid, televizid, vided, fényképezigép,
magno, szamitogeép, mobiltelefon),
cserepes virdgok,
lakdszobdk diszitésére szdnt falikép, festmény, fénykép kisebb disztargyak.

Szilksde szerint:

1db kerekesszek, tolokocsi.

- biitor, kerékpar nyugagy, kerti sz.erszim asmkisuﬁnél nagj,rubh értéki arany - eziist ékszer,

A behozott személyes hasznilatban tartott holmik, értékek megdrzésére megovisira a segith
személyzet fokozott figyelmet fordit, a lakokal is erre Gsztonzi, de teljes feleldsséget csak az
értékmegirzdsi szabdlyoknak megfelelden leadott tirgyakért, értékekért vallal,

Dohanyozni csak a kijelélt helyen lehet, a szobakban, folyosdn, tarsalgoban és a fiirdészobaban tilos.

Az intézmény a lakdéotthon lakéi részére napi hdromszori fétkezést és tizbrait, valamint uzsonnat
biztosit.
Intézményiinkben fézékonyha mikédik.
Az ellitas formai:
normal étrend,
diabetikus étrend,
pépes étrend (betegek részére orvosi utasitis szerint).
A feladatelldtds az alabbiak szerint tirténik:
az elkésziilt delnek az étkezdben Brténd felszolgilisaval, illetve
szlikség esetén az ellatott szobajiba tortend szallitassal (betegség esetén, illetve a fekviébetegek szimara
az étkexdsher sxiikséges sepilsépnydjtassal),
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A lakoszobakban étel nem tarolhatd, Az ebédlébol edeények és evoeszkozok nem vihetdk ki kivéve, ha
egeszeégi dllapota miatt a lakd a lakészoba elhagyasira nem képes. A lakok dltal, vagy résziikre mas
szemelyek altal behozott ételféleségek tarolasara rendszeresitett hGtoszekrényben térténhet (névvel,
datummal ellitva),

Tisztalkodas

Minden lakonak kozegészségligyi szempontbol szitkséges a személyl higiénére a rendszeres
tisztilkoddsra és testapolasra fokozolt gondot forditani. A segitd személyzet feladata a higiénés
szabdlyok betartisa és betartatisa, a rendszeres napi mosakodas, flirdetés ellendrzése ¢és a sziikség
szerinti segitség adasa az arra raszoruld lakdnak (a tisztilkodishoz szlikséges eszkozok eldkészitése,
vizhdmérséklet ellenbrzés). A lakok a személyi higiéniat biztositd hajmosdst, hajvagast, kérdmapolast,
boretvilist sajil maguk végzik, illetve végeztetik el

A firddszoba reggel: . Fu-jg
este: lom-2] W jg
a segitd feligyelete mellett vagy anélkiil vehetd igénybe, az elézdekben leirt modon.

A lakdotthon lakdinak a tisztilkodashoz és flirdéshez sziikséges alapvetd tisztalkodd szereket, és
tisztitdszerekel az inkézmény biztositja, raktarabol, folyamatosan havi egy alkalommal, A laké anyagi
lehetoségetdl Riggden vasarolhat egyéni igényének és sziikségletének megfeleld mennyiségl es
mindsigl tisztalkodo szert.

Ruhazat és textilia ellitds, tisztitas

A lakdotthonban lakok részére az intéamény, bekiltozésiiktol folyamatosan biztositja a jogszabilyban
meghatirozott mennyiségli ruhdzatot es az dgynemitl, amennyiben arrdl sajat jogu ellatasukbal,
készpénzvagyonukbdl sajit maguk, vagy tirvényes képviseldjiik, gondnokuk nem képes gondoskodni.
Ezen tulmenden, igény szerint a lakok sajat tulajdoni ruhazattal is rendelkeznek. Az otthon alial
szervezett foglalkoztatishoz a foglalkoztatas jellegének megfeleld munkaruhdt (nadrag, pélo, cipd) az
intézmeény személyre szoldan biztosit.

A sajat ruhazat, illetve textiliak tisztitdsarol, javitasardl a lakok gondoskodnak.

A lakootthonban meg kell teremteni az ott élok mentalhigiénés gondozdsdnak feltételeit, biztositani
kall:

a személyre szabott bindsmadot,

a szabadidd kulturalt eltéltdsénck feltateleit,

sziikség szerint pszichoterdapias foglalkoztatast,

tarsadalmi, csalddi kapesolatok fenntartisanak feltételeit.

A lakdotthonban €16 fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni:
az akaddlymentes kérnyezet biztositisara,

az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valo hozzdférés biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illelve az dllapotfenntartis vagy —javitds lehetlségeinek
megteremtésére,

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dintéseinek tiszteletben
tartasara,

tarsadalmi  integricidjukhoz valé jogra, mas személyekkel firténd kaposolat  létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmenyek, szolgiltatasok igénybevételére, elérésere,

A lakootthon szolgdltatisai
Az ellatast igénybe vevi laka, a lakdotthontdl a kivetkezd szolgdltatasokat igényelheti:
dtkezds,
munkajellegli foglalkoztatas megszervezése, biztositasa,
pénzkezeléssel kapesolatos segitségnyijtas,
egészsépiigyi, mentalhigiénés alapszolgaltatas (lanacsadas, életvitel javitasat segitd program),
szabadidds programok szervezése (kirandulas, rendezvények),
sportszerek haszndlatinak biztositisa.
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A lakdotthonban a segitd aklivan kizremukidik o foglalkoztatis, a szabadidds programok
szervezéseben, Az itt él0 ellatottaknak a jobb életkorillmények biztositasaval, az 6nillobb, csalddiasabb
légkarrel a szocialis akadalvozottsiagat tovabb csikkenteni, tarsadalmi elfogadottsagukat nivelni lehet.

Az egyénre, a szemelyre szabott komyezet fontos eldfeltétele annak, hogy kialakulhasson az
dnrendelkezésre valo képesség. A lakdotthonban megteremtddott annak lehetdsége, hogy az ott €6
rendelkezhet egy olyan vedett teriilettel, amelyet magdenak mondhat. Arra kell torekedniink, hogy az
értelmi akaddlyozottsag mérteketdl figgoen valamennyi lakonal egyeéni életteret é= életvitelt tudjunk
kialakitani. Ez ndveli motiviltsdgukat, fokozza a mindennapi élet dolgai irinti érdekltdeésiiket.

A szabadidd hasznos eltiltése

A normélis napi életritmus kialakitisa kapesan figyelemmel kell lenni;

a munkaveégzésre, a szabadidd eltbltésére

a munka és a szabadidd megfelelé ardanyira, tovabbd a lakdotthon fenntartisaban vallalt feladatok
ellatasara.

A sport és kulturdlis jellegd foglalkoztatisok a szabadidd hasznos eltéltését szolgaljik.

Egészségiigyi ellitis

Intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositia az ellatist igénybe vevd egészségi
allapotinak folyamatos ellendrzésél, az egészségiigyi tandcsadist, a sziirést, az orvos dltal elrendelt
vizsgilatok elvégzését — ha az intézmény keretei kizott megoldhatd — gydgykezeldsét.

Az ellatést igénybe vevok szdllitisdt betegség vagy szakorvosi vizsgdlatokon torténd megjelenés
esetében téritésmentesen az intézmény gépkocsija, siirgbsségi esetekben az Orszigos MentGszolgalat
végzi,

Az intézmény orvosa, vagy szakorvos dltal rendelt gyogyszereket az intézmény biztositia és az orvos
utasitisa szerint, és ezt a segitG adja a lakdnak. Az ellatdst igénybe vevik gydgyszerelése, az egyéni
gvogyszer-felhasznalisi nyilvantarto lap alapjan torténik.

Az intézmény gondoskodik a beteg ellitashoz sziikséges eszkozokrol, a gvogydszati segédeszkizokrol
¢ a rehabilitaciot segitd eszkdedkrdl,

Szakvizsgalatokra, a helyben el nem végezhetd vizsgilatokra és korhéazi gyogykezelésekre az intézmény
orvosa, vagy a szakorvosok adnak beutalot.

Alaptevékenységbe nem tartozd, térités ellenében igénybe veheld szolgdltatisok

alaphajapolds (vigds, mosds) &s a kdromapolason (vagason) tali, hajfestés, manikdr, pedikdr,

sajat ruhazat tisztitasa, cipdjavitas,

elbzetes bejelentés alapjin a latogatdk részére a vendég étkezés dijinak téritése mellett ebéd biztositasa,

Programok
szinhidz, mozi, vadaspark, strand, miivészeti és sportrendezvények litogatasa,

kirandulasok, turdk, Gdilés belfildon,

A programok kozill a tobbnapos rendezvényen, lidiilésen valo részvételhez, a torvényes kepviselovel
vald eliizetes egyeztetds is sziikséges.

Ha a lakdotthoni ellatasban részesild személy egészségl allapotaban valtozas kivetkezik be, részére a
sziikséges egészségiigyl, apolisi, gondozdsi szolgaltatasokat ideiglenesen biztositani kell, Tartds allapot
rosszabbodds esetén intézkedni kell az ellatast igénybe vevé allapotinak megfeleld elhelyezésral.

Mais intézményekkel tirténo egylittmiikidés modija
Intézményiink a hatékony feladatellitds érdekében az alibbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik

egyiitt:
1, Szocialis Intézményekkel, szakellatist nyujtd intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosdp S2-52-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szociidlis és Gyamhivatal.
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2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szaboles-Szatmar-Bereg Viarmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatdkarhaz,

Nyiregyhazi Josa Andris Tagkorhiz

Nagykillon Santha Kilmin Tagkorhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Fogyatékos személyeket segito érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgiskorlatozottak Szaboles-Szatmar-Bereg Megyel Egyvesitlete.

4. Civil szervezetekkel.

5, Egyéb srervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kit,,

Mérice Zsipmaond Szinhdz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld,

Intézményiimk folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézmeényekkel, amely lehetiségel ad a szakmai
informaciddramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellitdsok professzionalis
biztositdsdra.

A tarsintezményekkel, szolgiltatokkal vald egyiittmikidés a szocidlis intézményekben ellitottak
korabol vagy egészségi dllapotabol fakado problémdinak megoldisa, kizis kezelése, illetve az életmdd-
tandcsadds és prevencid miatt nélkiilGzhetetlen. Amellett, hogy figvelemmel kisérjlik az dltalanos
epésyséel dllapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi allapotromlasuk
késleltetésének, a minél indllobb életvitel megteremitdsének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsilyt kap az
ellitottak ligyintézésben vald segitése és a tandcsadds,

Aktivan kapcsolodunk be az ellstottak érdekveédelmet szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv es
folyamatos kapcsolatot tartunk az elldtottjogi képviselGvel, A gondnoksdg ald helyezett személyek
esetében a hivatdsos gondnokokkal egyiittmikodve dvjuk az elldtottak érdekeit. A gondnoksag alatt
allo lakok érdekében az egylttmikodés kiterjed a kilesénts informaciocserére és hatosagi eljaras
kezdeményezésére (gondnoksdg ald  helyezés, felmentés, gondnokviltis kezdeményezése).
Tajékoztatasi kitelezettségiink van a gondnok feladatellatasaval kapcsolatban,

Segitjiik és szervezziik az ellitottjpink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informalodunk a
programokrdl, elsegitilik a rendezvényeken torténd megjelenésitket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek Altal felajanlott palyazati egyittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalositisanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsoladhatnak,

A szakositott ellitas keretében lakdotthoni ellitashoz jutd ellatottjpink szabad valldsgyakorldsinak
biztositisa érdekében folvamatos egyvittmiikidést dpolunk, virosunk kiilénbozd felekezetii
egyhizaival, pl, Géroigkatolikus Egyvhaz, Romai katalikus Egyhdz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellitando célesoport megnevezése
Az intézmeény lakdotthoni ellatast biztosit a 16, életévet mir betltott, értelmi sériilt személvek részére

a nyugdijkorhatar eléréséig, 10 engedélvezett féréhelyen.

A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek apold-gondozo célu lakootthonaban térténd
elhelyezésénel fellétele a benyujtott orvosi dokumentdcio felhaszndlasival lefolytatott alapvizsgalat,
valamint a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.
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A lakdotthonba az a személy helyezhetd el, aki

a}) onellatasra legalabb részben képes,

b) elégséges jovedelemmel rendelkezik az ) életforma koltségeinek viseléséhez,
¢} folyamatos tartas apolist, felligveletet nem igényel.

A lakdotthonban - a szocidlis intézmenybél torténd dthelyezés eseten - az eliizdekben foglaltakon hil az
a személy helyezhetG el, aki az egyéni gondozdsi és egyeéni fejlesztési terv részét képezd egyeéni fejlesztd
program lezarasat kdvetéen elfogadja a kihelyezést.

A lakdotthonban azonos ¢s killonbézd tipusti betegséghen, fogyatékossigban szenved6 személyek
egyardnt elhelyezheték, figyelemmel kell azonban lenni az ellitist igénybe wvevdkrdl keszitett
szakorvosi véleményre,

Az intézmény vezetbjének feladata, hogy megillapitsa az onellitista vald képesség mérteket,
figyelembe véve az intézmény orvosinak, a feliilvizsgalatot végzd bizottsignak, esetleg az ellatottat
kezeld szakorvosnak a véleményet,

Az ellitas igénybevételének maodja
A szolgaltatdsok igénybevétele Gnkéntes, az ellitast igenyld, illetve a tirvényes képviselt irasbeli vagy
szobeli kérelmdére thrténik.

A kérelemhez az alibbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az lr. 1. sz. melléklet |. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekviibeteg-gyogyintézeti ellitas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhdzi zarojelentést,

az Ir. 1. szdmi melléklet 1. része szerinti jBvedelemnyilatkozatot, valamint a téritési  dij
megallapitisihoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir. 1. szami melléklet 1. része szerinti vagyonnyvilatkozatot, valamint az abban feltiintetett
pénzvagyonrdl a bankszamlakivonat, a betétkényv, illetve a takarékbetét-szerzidés masolatal.

A nagvkori fogyatékos személy fogyatékos személyek apolo-gondozo célu lakootthonaban térténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio felhasznaldsdval lefolytatott alapvizsgalat,
valamint a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A bentlakisos intézményi elhelyezés eldtt elgondozist kell végesni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitisa céljabdl, hogy az igénybe
vevd dllapotinak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmeény szolgaltatasa,

a szolgaltatis biztositisa el6tt thjékoztatas nyujtisa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi
életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellatdst igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete
alapjan jogosult-e az ellitasra,

a szolgaltatas biztositdsanak eldkészitése az igénybe vevd részére a fogadd intézményben,

az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az Gj igénybe vevo fogadasira, az intézménybe tirténd
beilleszkedés zavartalan biztositisa,

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlitozd gondnoksag alatt 3ll, a kérelmet,
vagy inditvinyt — az érintett személy véleményet lehetbség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviselGje terjeszti eld. A cselekvoképességben a szocialis ellitas igénybevételével oGsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvinydt a térvényes
képviseljének beleegyezdsével terjesztheti el Ha a torveényes keépvisels ideiglenes gondnok,
intézmenyi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhatosag elézetes jovahagyasa
sriikseges.

A szolgaltato, intézmény vezelbje a szolgiltatisra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan

nyilvantartisba wveszi, A nyilvintartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok
érvényesilésének elosegitése. A nyilvintartas az 5zt 20.5-a alapjan tartalmazza a sziitkséges adatokal.
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Ha a teriileti ellatasi kitelezettséggel rendelkezd szolgiltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve
férdhely hidgnyaban a seolgiltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvintartott igények
teljesitésének indokoltsigat évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrél hozott dintésrdl értesiti az ellitast igényldt, illetve tdrvényes
képviselGjét. Flutasitis esetén az értesités irisban torténik. Ha az ellitist igényld, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetjének a kérelemrd] hozott déntését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dint
az ellatds irdnti kérelemrdl, A fenntartd dontésének feliilvizsgdlata birdsagtdl kérheto.

Amennyiben a megallapodis megkdlése meglorténik, elektronikus adatszolgdltatasi kotelezettségiinknek is
eleget tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjitk az igénybe vett szocialis
szolgaltatast,

Az intézmény vezetSje az intézményi ellitds nydjtdsanak megkezdését megelSzben megvizsgalja az
ellatast igényl6 havi jivedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat. A kotelezett dltal
fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
dsszegben allapitia meg, és arrdl oz ellatdst igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij meghatarozasa soran - amennyiben nem mellGzhett - meg kell dllapitani az
ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot, amely nem haladhatia meg az ellatott havi
jivedelmének BO %-at.

Ha a jovedelemhidnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezo Osszeg,

Ha a jivedelemhinyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, az Szi. szerinti mddon - az Ellatott
jelentds pénzvagyondnak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi
téritési dij Gsszegét megallapitani.

A jévedelemszamitas (a jovedelemhanyad megallapitisa), a jovedelemvizsgilat lefolytatdsa akkor
mellézhetd, ha a személyi téritési dij Gsszege annak hidnyaban is ismert. A lakootthoni ellatas esetében
ilyen eset az,

- ha az igénybe vevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij
Gsszege megdllapitisanak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi
téritési dij a Tr. szabdlyai szerint szdmoll Gsszeg és az Szi. a 117.§ (2) b) pontja szerinti
jovedelemhanyad megallapitisa sem sziikséges;

- haa fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositott az ellitas;

- az igénybe vevd tartdsi vagy Groklési szerzbdést katdtt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kitelezi az intézményl téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az ellatott tartasdt és gondozasat szerzGdésben villalo szemelyt.
Az Szt a 117.5 (2) b) pontja szerinti jovedelemhanyad megillapitisa ebben az esetben sem
sziikséges,

Az ellstott két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tdvollét minden napjira a napi személyi
téritési dij 20 “%-dt kell fizetni, A tavolléti napok naptdri éves szinten dsszesithetdk. Az ellatott ket
hénapot meghalado tavolléte idejére az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idotartama
alatt a tavollét minden napjira a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyeb esetben 60 %-at kell
fizetni.

Ha az ellitott a bentlakdsos intézményi ellitist a honap nem mindegyik napjin veszi igénybe, a
tavolléti napok szamdt meg kell szorozni a csikkentett Gsszegl napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szdmidl pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegi napi személyi téritési dijjal. A ket szorzat
tsszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell meghatdrozni, hogy
az adott hénap napjainak szamabol le kell vonni a tivolléti napok szamit, valamint azoknak a
napoknak a szamil, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

Az ellitist igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas szemely irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb hiarom év
id6tartamra, amely id6tartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot
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lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellitist ilyen médon igényld érintett ne keriljin
elénybsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

Ha az ellatott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését
mas személy sem villalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy érdkbe fogadott gyvermeke
(a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhdnyad vagy a mas altal villalt személyi téritési dij és az
intézmeényi téritési dij kozitt kiilonbdzet megfizetésére az erre irdnyuld megillapodas alapjan a
gvermek kiteles. Ha a megillapodis nem jon létre, az intézmény fenntartoja a birdsagtol kérheti, hogy
a Polgari Torvenykdnyvrol szold 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyadd
szabilyai alapjdn tartasra koteles és képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége mértékével
aranyban alloan a dijkiilonbozet megfizetésére kitelezze.

A fenntartt ingyenes ellatisban részesiti azt az ellitottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds
bentlakasos intézményi ellitas esetében az ingyvenes ellatds tovibbi feltétele, hogy az ellitotinak jelzilog
alapjaul szolgald vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljirdsban jogerdsen téritési dij
fizetésére kitelezett nagykor, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatas igénybevetelének megkezdése elitt az intezményvezetd irdsban megallapodast kat.

A megillapodis tartalmazza:

az ellitas kezdetének idopontjat,

az intézményi ellitas idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),

az igenybe vevd szamira nyujtott szolgaltatasok tartalmit,

a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellitas
téritésidij-fizetési ktelezettséggel jar,

az igénybe veve természetes személyazonositod adatait.

A lakdotthonban ellatottakat probaidével is fel lehet venni. A probaidé tartama hat hénapnil hosszabb
nem lehet.

Az igénybevételi eljaras folyamata:
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Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Set. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idStartamit meghosszabbitjdk,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselbje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irisban, az alibbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézmeényben tirténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézmenyi elhelyezése
nem indokolt,

az ellatott a hizirendel stlyosan megsorti,

'




az ellitott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kitelezettséginek nem tesz eleget (hat honapon dt folvamatosan téritésidij-tartozds dll fenn, ésaz a
hatodik hdnap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetésit)

az ellatott jogosultsaga megszinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasaban részletes tajékoztatist ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a teritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl,

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
harom honap.

A szolgaltatisrdl szalo tijekoztatas helyi modja

Az érdeklédok az intézmeény altal nydjtott szolgaltatisokrél a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszig/
és az dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatist. A szolgaltatast igénylok az
intézmeny honlapjan és a kihelyezett szarolapokbol is informaladhatnak.
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1.2, IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatellitis helye: Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam
Nyiregyhaza, Rozsnyai u. 8. szam

Az ellatds célja

Az dnmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalibb
haromszori étkeztetdsordl, srikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatisirol, mentalis
gondozisardl, a kiilén jogszabilyban meghatarozott egészséglipyi ellatisarsl, valamint lakhatasdirol az
apoldst, gondozast nyujtd intdeményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatisuk méds modon nem
oldhatd meg,.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejivé kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositds eredményeként a személyes gondoskodast nyujto szakositott ellitorendszerben -
dpolast- gondozdst nydjtd intézmeényként - helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi allapotuk,
csaladi-, szocidlis helyzetiik miatt apolasra-gondozasra szoruld személyek szamara, akikrdl az
alapszolgiltatisok (pl. hazi segitségnyijtas) keretében mar nem elegendd gondoskodni. Kiemelt feladat
az ellatottak magas szinvonal( ellitdsa és a professziondlis szakmai munka, valamint a meglévd
képessépek szinten tartdsa, megorzése, Kiemelt szerepet kap a személyre szabott gondozas, az ellatott
testi, ill. mentalis allapotahoz, egyéni igényeihez igazoddo ellatis,

Elhelyezési kiiriilmények
A szolgdltatast két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 fot, a Rozsnyai u. 8. szam

alatt 20 6t latunk el.

Az ldések Otthona elhelyezésére szolgdlo épiiletek tomegkozlekedési eszkézzel jol megkbzelithetok,
épiileten beliil pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen 7 db kétagyas, 7 db
hiaromigyas és 2 db négydgvas lakdszoba van, ezzel 43 fdnek tudunk kényelmes elhelyezést nyajtani.
A kizdisségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositja, amelvek ebédld funkcidt is betdltenek.

Az orosi telephelyen 5 db négyiigyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 f6 ellitott elhelyezését oldja meg. A
tirsalgo egvben ebédld. A lakhatisra, étkezésre és szabadidd eltiltésére alkalmas helyiségeken kiviil
mindkét telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a nGvérszoba és Gltzd. Az intézmény sajat
konyhaval és mosoddval rendelkerik. A bltorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellitottak
életkori sajitossagait, egészségi dllapotit tekintve megfeleldek. Mindkét telephelyen parkositott udvar
van, amely alkalmas az aktiv szabadid eltiltésére, kertészkedésre és a pihenésre.

A lakdk elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobdkban torténik, tekintettel fizikai, psziches
allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapesolataikra és specidlis sziikségleteikre. A
hazasparok koziis szobdban torténd elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés
megvaltoztatasara a szakmai egység vezetd jogosult,

Komfortos lakhatas (fités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek), folyamatos, napi
24 6ras gondozdi felligyelet biztositasa mellett,

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasdra, ha

) a lakoszobdban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakdtertlet,

b) tiz elldtottra legalabb epy flirdkdd vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott
a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas,

Gondozasi tevékenység

Az intézmény biztositja az ellatott sziiksépleteiherz, egészségi dllapotahoz igazodd apolasi, gondozasi
feladalok, levékenységek ellitasat. A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az
intézmény szolgdltatasat igénybe vevd személy részére nytjtott alyan fizikai, mentilis és életvezetdsi
segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe veva szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
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egyeni banasmadban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlitozottan meglevé testi-
szellemi funkeidinak helyreallitdsara és szinten tartasara kerfil sor,

Az apold, gondozo az alibbi alapdpolasi tevékenységeket végzi:

Részt vesz az alapvetd apolasi sziikségletek felmérésében; kozremikodik a személyre szabott dpolasi-,
gondozisi terv, a rehabilitdcios program készitésében.

Megfigyeli a szolgaltatist igénybe vevd dllapotvialtozasail, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitdsokhoz igazodo alapapolasi feladatokat.

Elvégzi az alapvetd életfunkciok, a vércukorszint, a testsily, a testmagassig meérését és az adatok
riigzitésel,

Elkésziti a szolgaltatdst igénybe vevld agyiat, elvégzi az dgynemiicserél; alkalmazza az dllapotnak
megfeleld fektetési modokat, kényelmi eszkoziket.

Megelozi, felismeri és ellatia a felfekvést; sziikség szerint segitséget nyujt a hely- es
helyzetvaltoztatasban.

Sziikség esetén segitséget nyujt a személyes higiéné megteremitésében, az étkezésben és a
folyvadékpdtlas biztositasiban.

Az orvos utasitasainak megfelelden alkalmazza a fizikalis és termeszetes gyogymodokat, a megteleld
gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatasat, valamint Ssszedllitia a hizi patika
szereit és szabalyszerden tirolja a gydgyszerekel.

Orvosi utasitisra intramusculdris és subcutin injekciozast végez, jelzi az injekcidzdas esetleges
szivadmenyeit.

Alkalmazza a fizikalis és természeles gyogymodokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol.

Részt vesz a jarvany kialakuldsinak megeltzésében és a kialakult jarviny lokalizalasaban.

Felismeri a kizvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nyajt heveny rosszullétek, belgyogyaszati korkepek,
mérgezdsek, sebészeti beavatkozast igénylo balesetek esetén, szilkség esetén mentdt, vagy siirgdsségi
segitséget kér.

Elldtja a haldoklo beteget; szakszertien intézkedik halal esetén.

Egészségiigyi felvildgosité munkit végez.

Ftkeztetés

A bentlakdsos intézmeény az étkezést a bentlakdk életkori sajitossagainak, valamint az egészséges
taplilkozas kovetelményeinek megfeleléen nyuajtia, a szocidlis étkeztelésre vonatkozo szabilyok
figvelembeveételével.

Az ellitottak étkeztetése keretében legalibb napi 6tsziri étkezés! - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg
ételt — biztositunk, Toreksziink arra, hogy hdzias fzek megtartasa mellett, minél viltozatosabb legyen
az étkezés. Amennyiben az ellatott egészségi dllapota indokolja, orvosi elGirdsra biztositott a megfeleld
specialis étkeztetés, didta. A fekvibetegek gondozasa soran fokozott figyelmet kivin a rendszeres
fellendrzatt, dokumentalt/ folyadékbevitel,

Intézménytinkben fozokonyha mikodik.

Az elldtds forniai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitas szerint).

A feladatellitis az aldbbiak szerint térténik:
az elkésziilt étel az intézmény tarsalgdjdban torténd felszolgdlasaval, illetve
sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténd szillitdssal (betegség esetén, illetve a fekvobetegek szamira

az élkezéshez sziikséges segitsépnytijtissal).
Ruhdzat, textilia biztositisa

Az intézmeény ellatottjainak megfeleld mindségl, az évszakhoz, az idGjdrashoz igazodo, apolt, tiszta
dltdzettel kell rendelkerniiik,
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A bentlakd sajat ruhdzatit és textilidjat (Wordlkozd, adgynemdil) haszndlhatja, ezzel is segilve az
otthonossig érzetének fennmaraddsat. A személyes tirgyakrol, sajit rubdzatrdl, textilidrol tételes,
személyi leltar készil,

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségl, mindségl sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes
kir( ellatds részeként nydjtott rubdzatot sz intézmény a saiikségleteknek megfelelden biztositja. Az
intézmény altal személyes hasznalatra dtadott rubdzat az intézmény tulajdondt keépezi.

Az intezmeény biztositja:

mindennemd intézmeényi textilia tsztitasat, javitasat,

sajat textilia, ruhanemi mosasat.

Az intézményi ruhazatot és textiliat minden esetben intézményi jelzéssel, az ellatott sajit tulajdonat
képezi ruhazatot és textiliat az ellatott nevével jeldljik.

A tuhdzat és textilia egyedi taroldsa a lakoszobakban, illetve az erre a célra kijeldit ruhataroloban
tortenik,

Egészségligyi ellatis

Intézmeényiink biztositja az ellitist igenybe vevik egészségligyi ellatasat.

Az egeszségligyi ellitas keretében a személves gondoskodast nyujld szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevo

a) egeszségmegdrzesét szolgalo felviligositisaral,

b) orvosi ellatasarol,

¢) sziikség szerinti alapdpolisirdl, az otthoni szakapolisi tevékenységrol szold 20/1996. (VIL 26.) NM
rendeletben meghatarozott szakdpolasi levékenységek kivételével, ennek kiirében kiiléniisen

ca) a személyi higiéné biztositasardl,

ch) a gyogyszerezésrdl,

cchaz étkezesben, a folyadékpotiasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinenciiban valo
segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve stirgbsségi ellitishoz vald hozzdjutisardl,

) karhazi kezeléséhez valo hozzdjutasaral,

{1 a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatisadrol,

&) gyogyaszati segédeszkbzeinek biztositisirdl.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
az orvosi tanacsadast, az egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatirozott sziliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellitisba térténd beutalist. Az orvos
hetente rendel.

Az ellatottak egészsépligyi dllapotat érintd valtozasokrol, illetve a velitk kapesolatos jelentos eseményekril,
miiszakonkeént, sorszimozott eseménynaplot (dtadohizetet) vezettink.

A személyes gondoskodast nyujto tartés bentlakdsos intézményekben az ellitisban részesilok szamara
személyre sz0l0 gondozasi tervet kell késziteniink. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az
ellatisban részesiilo dllapotanak megfeleld gondozdsi feladatokal és azok megvalositisinak modszereit. Az
egyeni gondozdsi terv tartalmazza a gondozdsra szoruldk fizikai mentdlis allapotinak helyzetél, az
allapotiavulds megdrzése érdekében szilkséges feladatokat és azok idbeni {itemezését, A gondozdsi terv
kidolgozasdt munkacsoport végzi amelyben, az elltasban részesiilo személlyel kizvetleniil foglalkozo
szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezetd apolo, lerdpias munkatirs, foglalkoztatis-szervezd és szocialis
gondozo, Az eredményeket a szakmai team figyelemimel kiséri, szlikség esetén modositja.

Az egyéni gondozasi tervel az ellitis nyijlasatol szamitott egy honapon beliil a gondozottal vagy
torvenyes képviselGjével egylitt kell elkésziteni. A véglegesen elkészitett gondozasi tervet a gondozottal
ismertetni kell, sajdt maga vagy torviényes képviseldje kérésére a dokumentum tartalmat szamara meg
kell mutatni. Fontos, hogy a gondozasi tervet minden esetben alairjak:
az ellitast igénvbe vevd személy / torvényes keépuiseld, intézményvezetd, felelds szocialis gondoza-
apolo [ apolo, foglalkoztatis-szervezd, terdpidas munkatirsak.
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Az egyeéni gondozasi terv tartalmazza;

az ellatott személy fizikai és mentilis dllapotar,

az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, vagy javasolt feladatokat, azok iddbeni
iitemezését,

az ellitott reszére tortend segitségnyuijtas egyéb elemeit,

Az egyeéni gondozisi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds dllapotviltozis esetén, annak
bekivetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az
egveni gondozasi tervet.

Ha az ellitasban részesiild személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyeni gondozasi terv részeként
apolasi tervet kell késziteni. Az dpolisi terv az elldtolt személy részére nytjtolt apolasi feladatok
dokumenticidja, amely az dpolisra szoruld személy dllapotinak javitisira vonatkozo feladatokat,
illetve az alkalmazando terapiit tartalmazza.

Az apaoldsi terv tartalmazza:

az ellitdst igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatist igénybe vevd dnellitd képességének visszanyerdséhez szilkséges segits tevékenységet,
az apolas virhato idStartamat,

sziikség szerint mas formdban bizlositando ellitds kezdeményezését,

Az dpolasi feladatok szakszer( elldtasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A beteg idbs ember szdmdra nagy megrazkodtatast jelent, ha kérhdzba kell mennie. Ezt a traumat
csikkenteni lehet azzal, hogy —amennyiben lehetséges — eldre megbeszélik az apoldk az ellitottal, hogy
erre feltétleniil sziiksége van. Ha az elldtott cselekviképes és részletes felvilagositis ellenére sem kivan
korhdzba menni, gy ext a tényta dokumenticidkban régziteni kell, és az érintettel minden esetben ala
kell iratni.

A korhizl kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakoinkhoz. A vezetd apold rendszeresen
érdeklddik a beteg allapotardl, Hozzatartozok hianyiaban a litogatasok alkalmaval gondoskodunk a
beteg ruhanemiijének, tisztalkodiési eszkizeinek cseréjérdl

A kérhdzi zardjelentéseket az ellatottak egéseségiigyi dosszidjaba Rizi le a vezetd apold, a benne foglalt
dpolisi, gondozisi teenddket, a sziikséges gyogyszerezést, a megfeleld dokumentdciéra vezeti fel a
pontos dpolasi tevékenység végzése érdekében,

A rehabiliticiy az érintetteket a betegséget megel6zd dllapotiba valé visszaallitisaban segiti.
Intézménytinkben a rehabiliticié egyik modszere a mozgdsterdpia. Az érintettek dllapotjavitdsira
szakképzett gyogytornasz és mozgasterapeuta személyre szabott mozgasterdpiat alkalmaz, Ezutan a
gydgytorndsszal egyveztetett mozgassorokat az apolokkal egyiitt végzik az idések.

Gyagyita, megeldzd tevékenység

A gyogyito megelozo ellatis alapvetd feladata a kiros folvamatok megeldzése, késleltetése. Célja, hogy
idében felismerheldveé valjanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyezietik az
egyen és a kibzisség egészségét.

Intézményiinkben nagy hangsalyt fektetiink a megeldzésre. A szlirdvizsgalatokon vald részvételt
javasoljuk. A betegségtol fliggden az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg dllapotat. A vezetd apolo az
orvosi utasitisokat a rendelési flizetben rigeziti. Minden elldtott szamdra egészségének meglrzdse,
fenntartdsa, a betegségek kezelése, gydgyitdsa érdekében rendszeres és szakszer(i mozgasterdpiat,
gyvogytomat biztositunk.

Szakorvosi ellatas

Az idis ember biologiai sajitossagainal fogva egyszerre tibb kdrfolyamatban is szenvedhet, ezért
kilénbdzd szakorvosi vizegdlatok vilhatnak sziksegessé. A szakorvosi vizsgalat torténhet egy adott
megbetegedés alapjan, vagy a mar emlitett szirovizsgalat formajaban. Az intézmény orvosa dllitja ki a
srakvizsgidlatra szd16 beutaldt, ha annak sziikségessépét latja.
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Gyogyszerellitis

Az intézmeénynek készleten kell tartania az ellatasban részesillGk esetl gyogyszersziikségletéhez
igazodo megfeleld gyopyszermennyiségel.

Az eseti gyigyszerkiszlel az alabbi gydgyszercsoportokbdl all (ATC kod szerint):
a) szintetikus giorcsolddk (AD3 A),

b} propulsiv szerek (A03 F),

¢} bélmozgatdst cstkkentd szerek (AD7 D),

d) heveny vérnyomas-emelkedés csikkentésére szolgalo szerek (C 08 C),

€) fjdalom es lazcsillapitok (MO2, N 02),

f) anxicliticumok (NO5 B),

g) altatok, nyugtatok (N0O5 C),

h) hashajtok (AD6 A),

i) szisztémas antihisztaminok (R06 A),

i) antiarritmids szerek (C01 B).

Az intezmeény az ellatisban részesiilék rendszeres gyogyszerszilkségletének megfelell, az egyes
gvogyszerekhez valo hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik kilondsen a gydgyszerek
ellatoltak részere torténc beszerzésérdl és haladektalan hozziférhetove tételerdl. A rendszeres
guoigyszerkészletef havonta az intézmeny orvosa allitia Sssze a vezetd apolo javaslata alapjin, ennek sordn
figyelembe kell venni az ellatist igénybevevik egészségi dllapotal.

A rendszeres gyogyszerkeszlet az alabbi gyogyszercsoportokbal all (ATC kad szerint):
a) tapcsatorna és anyagesere

aa} antacidok (AD2 A),

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (AD2 B),

ac) az epebetegsegek egyéb terapias készitmeényei (A0 A),
ad) bélfertdtleniték, gyulladasgatlok (AOTA, AD7 E),

ae) digesztivumok (A09 A),

af) orilis antidiabetikumok (A10 B);

b) vér és vérképzd szerek

ba) antikoagulansok (BO1 A),

bb) vérzéscsillapitok (BO2 A, BO2 B),

bc) vérszegényseg elleni készitmények (B03 A);

¢) kardiovaszkularis rendszer

ca) szivglikozidok (CO1 A),

ch) szivbetegségben hasznalt értagitok (C01 1),

oc) vérnyomascsikkentdk (C02),

cd) vizelethajtok (C03),

ce) periférias értagitak (C04),

cf) kapilldris-stabilizalo szerek (C05),

cg) béta-blokkeldk (CO7),

ch) ACE-gatlok (C09 A);

d) antibiotikumok (J01);

g) vidz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatiok és reumaellenes készitmenyek (M01),
eb) iziileti és izomfdjdalmak kezelésének készitményei (MO2),
o) izomrelaxansok (MUO3 B);

f) idegrendszer

fa) antiepileptikumok (N0O3),

fb) antikolinerg antiparkinson szerek (NO4 A),

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N0O4 B),

fd) antipszichotikumok (NO5 A).

A fenti gyogyszercsoportok kirébe tartozo gyogyszereket tovabba az injekcioval, infazioval térténd
ellatdshoz sziikséges anvagokat, az akut sebellitishoz sziikséges kitszereket, valamint a
szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatoresikokat (a tovdbbiakban: alapgyogyszerkészlet)
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az ellitottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) — ideérive a gydgyszerért kitlon
jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltseget is — kell biztositani.

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet
kiirébe tartozd gyogyszerek koziil elsbsorban a kbzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tirsadalombiztositas dltal timogatott gyogyszert biztositia. Az alapgyogyszerkeszletrdl részletes és
pontoes tajtkoztatist kell adni az ellitast igénybe vevi reszére.

Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd  gyogyszereken tilmenden felmerdld  egyéni
gyogyszerszitkséglet koltsépét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét is - az alabbi esetek kivételével — az ellatist igénybe vevo viseli.
A bentlakdsos intézmény viseli az ellitdst igénybe vevd rendszeres és  eseti  egyéni
gyogyszersziikségletének
a) teljes kiltségét, ha
an) az ellitast igénvbe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jGvedelme
nem haladja meg a szocialis vetitdsi alapnak az Szt. 117/A.§-dnak (1) bekezdéseben meghatarozott
szazalékat, vagy
ab) az ellitast igénybe vevd részére a kiltdpénzt az intézmény bizlositja;
bl részleges kiltségét, ha az ellitdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utin
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt, 117/A §-anak (1)
bekezdésében meghatirozott szdzalékdt, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevd egvéni gvogyszerszitkségletének kiltséget, Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az
ellatist igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz dsszegél meghalado részét az egyeéni
gyogyszerszitkséglet meértékéig kiegdsziti.
Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet kiltségének a viselésére, ha
az ellatdst igénybe vevid tartisdra az Szt. 114.§ (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mas szemely kiteles
¢és képes — ebben az esetben az egyéni gydgyszersziikseglet kiltsége a téritési dijon feliil érvényesitheld
- Vagy
az ellatast igénybe vevd a Szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti gyogyszerkiltség red eso
részét nem fizeti meg,

Gyogyszert az ellitottak csak orvosi utasitdsra, eldirt adagban szedhetnek, Minden ellitott részére
egyedileg hatirozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben
kaphat (pl. fijdalomesillapitasra, nyugtatokeént, altatoként, lizcsillapitdsra, vérnyomas kiugrasra, stb.)
A sziikség szerint rendelt gyvogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen jeldlni kell. A sziikség
szerint adott gydgyszer mennyiségét, iddpontjat az esemeénynapoldban rogziteni kell. Szlikség esetén,
orvosi utasitdsra a gondozonak ellendriznie kell, hogy az ellitott valoban lenyelte-e a gyogyszert.

A gydgyszerelés rendjét és az ehhez kapesolodo felelbsségi koriket irasban szabdlyozzuk (munkakdri
leirdsok). A gyogyszerek személyre szold kiadagoldsit csak munkakori leirdsban az arra feljogositott
cgészsegligyi  képesitéssel rendelkezd személy végezheti, A pgyogyszerfelelds feladata a
gyogyszerkészlel rendszeres ellendrzése annak érdekében, hogy a lejart szavatossagu, illetve
forgalombdl kivent gydgyszerkészitmény felhasznalasra ne kerlilhessen.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozdik kivinsiga szerint sajat koltséglikdn szerezhetik be azokat az
orvos dltal jovahagyott gyogyszereket, és-gyogyhatasi készitményeket, melyek az ellitott szamara nem
ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gyogyitd, megelézd kezeléshez nem feltétleniil
sziikségesek,

Gyogyaszati segédeszkiz biztositiasa

A gyigyaszati segédeszkoz ellitasa korében az intezmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkoznek
{pl. timbotok, jirdkeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intérmény kiltségen, a testkbzeli
segedeszkoznek (pl. szemiivegek, ladtalpbetétek, gyogyripdk) az ellitott kiltségen tirténd biztositasa.
Ha a testkiizeli segedeszkoz kdltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az
intézmény a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglel kiliségeinek viselésére vonatkozd
szabdlvok az irdnvadaak.
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Az intézmény a gydgyaszati segodeszkizok kiziil elsosorban a kiegyogyellitasi igazolvanyra felirhato,
illetve a tdrsadalombiztositas dltal tamogatolt gydgydszati segédeszkizl biztositja.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevékenység magiba foglalja az ellitottak személyi higiénéjét, az otthon kérnyezetének
higiénéjét es az élelmezés egészsépigyi higidnéjt. A személyi és kimyezeti tisztasig megbrzése,
fenntartasa az ellatottak és a dolgozdk kozds érdeke. Az otthon dolgozdinak feladata a kérmyezeti
tisztasag folyamatos fenntartdsinak megszervesdse, Az intézmeény az ellitottak részére a
tisztalkoddshoz biztositia a sziikséges eszkozdket és igény szerint a szakdolgozdi segitséget.

Mentilhigiénés ellitis biztositasa

A bentlakdsos intézmény feladatkiirében gondoskodik az ellitist igénybe vevéd mentilhigiénéds
ellatasaral, Ennek keretében biztositia

it} a szemeélyre szabott bandsmodot,

bla konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekeben az egyéni, csoportos megbeszélest,

¢} a szabadidd kulturalt eltéltésének feltételeit,

i) a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

¢} az e¢llitottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartisanak feltételeit,

f) a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

o) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

hi segiti, tamogatja az intézmeényen beliili kis kozisségek, tarsas kaposolatok kialakulasat és mukédesét,

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatdst igénybe vevd testi-lelki akbivitdsa

fenntartasanak, megdrzésének érdekében,

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, kepességeinek és egyeéni adottsagainak

figyelembevételével szilkséges szervezni

a) az aktivitast segitd fizikai teveékenysegeket (napi rendszerességli szabad levegtn tartozkodas, fekvibetegek
napi rendszerességll levegoztetise, sporttevékenyseg, gytorna stb.),

b} a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasis, felolvasds, radichallgatas, tévenézés,
kartya- és tirsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatis stb.),

¢) a kulturilis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz, moazi,
muzeumlitogatasok, kiraindulasok, kidllitisok stb.),

Fenti feladatokat a gondoeasi lervben szemelyre szoloan rogziteni kell vugy. hogy az — ha az igénybe
vevd kora, egészségi allapota lehetidvé teszi — biztositsa az intézmény elhagydsanak lehetoségét.

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevik kozremukidésével - eldre kell tervezni
¢s a megvalésitas folyamatossagat, rendszerességet biztositani sziikséges.

A foglalkoztatasnak az érdeklidés fenntartasaban is fontos szerepe van. A foglalkoztatas valamennyi
teriiletén érvényesiilnie kell a kivetkezd elveknek: oGnkénlesség, mértéktartas, folvamalossig,

rendszeresség és célszeriiség,

Az intézményi életformihoz vald alkalmazkodis eldsegitése, az igénybe vevdk mentilhigiénés
elldtasanak biztositasa a szocidlis intézmeny valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az otthonban élok tanii egymds betegségeinek, szenvedéseinek, halaluknak. Ezt a haldlfélelmet
sokfélekeppen igyvekeznek csillapitani, de mindenképpen segitségre szorulnak.

Az intézmeény vezetdje, ha az ellatist igénybe vevd gondnoksag ala helyezése sziikséges, intézkedeést
kezdeményez a gyamhivatalnal,
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Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyvonmegdrzésre atvetl targyakrdl az intézmény vezetSje tételes felsorolis alapjan dtvételi
elismervényt készit, és annak egy példanydl dtadja az ellatist igénybe vevonek, illetve térvényes
képviselGjének. Az értéktargyak dtadisdt és dtvételét két tanh jelenlétében kell elvégezni. Az
értéktargyak biztonsdgos megorzésérdl az intézmeény vezetdje gondoskodik.

Az ellatist igénybe vevitdl dtvelt készpénzt elsdsorban az ellatist igénybe vevo, illetve torvényes
keépviseljének meghatalmazdsa szerint az intézmeényben vagy pénzintézetben kell megérizni, A
hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben szlikséges a készpénzt - pénzintézetben - betét
formajiban megdrizni, A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz dtvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az intdzmény vezeldje gondoskodik. A készpénz betétben tirténd elhelyezéséig
annak megorzését az Ellatottak pénz- es ériékkezelésére vonatkozd szabilyzatban foglaltak szerint

biztositjuk.

Kényelmi szolgaltatdsok biztositisa
Az intézmeny a lakdk igényeihez igazodd szépészeti, kénvelmi szolgaltatdsokat (kilon téritési dij
ellenében) felkutatja és lehetoseg szerint elérhetove teszi.

Szabad vallasgyakorlas biztositisa
A szabad vallasgyakorlds lehetdsége igény szerint biztositott.

Az intézményben elhunyt ellitottak eltemettetése

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok. Az elhunyt elldtasa tapintatosan torténik, az
elhunyt emberi méltosaganak tiszteletben tartaséval.

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatisat az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitéséral,

b) végtisztességre valo felkészitéséral,

¢} a torvényes képviseld, valamint a nyilvantartisban szerepld hozzitartozo értesitésérdl,

d) ingdsigainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kilvetben az rokdstknek tortend dtadasarol.

Az elhunyt ingdsigairdl a haldl bedlltat kévetden azonnal jegyzéket készit a haldleset idGpontjaban
miszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantval ala kell iratni. A kozeli hozzitartozd értesitésérdl
legkésdbb a haldlesetet kivetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az Orokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt halila elét az
eltemettetésérl rendelkezett az intézmeény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettkeént
az intézményt jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az inlézmeényvezeld a visszafizetett takarékbetetbd)
gondoskodik a temetesrdl.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy
az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy kdztemetésének
elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési énkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az drikis az elhunyt intézményben maradt ingdsigaiért a hagyatéki végeés jogerdre emelkedésél
kivetben nem jelentkezik, az intézmeényvezetd hatindd megjelolésével felszdlitia annak atvételére. Ha
az Orikos a kitlizon hatarido elteltédig az ingosdgot nem szallitia el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznilhatja (Ptk, 5:9-5:12 8-a).



Demens ellitis

A demens beteg dpolisa-gondozdsa komplex tevekenység, amely az ellatast igényld ember alapvetd
sziikségleteihez igazodd segitségnyijtas. E  segitségnyujtis  mértéket, formajat, terjedelmeét,
gyakorisigat minden esetben a demencia sulyossaginak foka hatirozza meg, vagyis az egyéni dllapot
¢5 az apoldsi szlikségletek.

A demencia legdltalanosabb Hinetei:

Memdriazavar; A hanvatld memoria, kiléndsképpen a rovidtivi memdria zavara a demencia
leggvakoribb korai tinete. Aki egyszerlien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal
kapcsolatos egyéb tényekre.

A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele 6sszefliggd koriilményeket is,
Nehdzségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellitni a mindennapi,
altalaban gondolkodast nem igeényl6 rulin feladatokat. PL nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel
a rubdit, vagy hogvan készitsen el egy ételt,

A myelvi kifejezdliészség zavarai: Mindenkivel eldfordul néha, hogy nem talalja a megfelels szot. A demens beteg
azonban gyakran egyszer(i szavakat is elfelejt, vagy egész mds szavakat hasznal helyettiik, emiatt az irdsa és a
beszéde nehezen érthetdve vilik.

lddbeli és térbeli tijékozddasi zavar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen
hova is indultunk. Am a demens beteg ismerds kérmyéken is eltévedhet, pl. még abban az utcaban is,
amelyikben lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet
az is, hogy a demens beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal.

Hibis vagy csikkent (tédképesség: Eléfordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelen dltizik - meleg
napon tébb réteget is magara vesz, mig hideg iddben csak nagyon kevés ruhadarabot 6lt fel.

A figyelem hianyatldsa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kivetése, vagy elfelejti, hogy
a szamldit be kell fizeini.

Targyak rossz helyre tétele; Barkivel eléfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztircajat vagy a kulcsat. A
demens beteg szokatlan helyekre rakja a tdrgyakat, mint pl. a vasalot a hiitoszekrénybe, a karorit pedig
a cukortartéba teszi,

Hangulati vagy wviselkedésbeli viltozds: Mindenkivel megesik, hogy idinként szomortl vagy rossz
hangulati, A demens beteg hangulata azonban hirtelen védlhat ingadozdvid minden ok nélkiil.
Szokatlanul érzelmessé vagy éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiiloréveé valhat varatlanul.
Szemdlyisdyoiltozis: A demens beteg miegszokott kordbbi dnmagdhoz képest is masnak tlinhet, Gyanakvova,
ingerlékennyé, depresszidssd, kizombissé, szorongiva és izgatotta valhat, killéndsen olyan helyzetekben,
amikor még a memoriazavar 15 neheziti a mindennapi életét,

A kezdeményezdkészséy elvesziése: Mindenki belefaradhat a hazimunkiba, az Gzleti Ggyekbe vagy a
tarsasagi kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva vilhat. Gyakran érikon it csak il a
televizid elbtt, tébbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszli az érdeklédését kordbbi hobbija irdnt.

A demencia stlyossdga szerint hdrom fokot kitlénitenek el:

Enyhe fok: jelentds deficittlinetek mellett az Gnellitis képessége megtartott, a személyi higiéné
kielégit, az itéletalkotis képessége a sziikségletekhez képest megfeleld,

Kazépsiilyos fok: az tnalld életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az dllandd felligyelet nélkiilozhetd,

Silyos fok: a beteg allandd feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa
inkoherens.

A foglalkoztatis megszervezésénél elsrendi cél a demens betegek mindennapi életének ésszert
tartalommal valé megtoliése, melynek segitségével meglevd képességeik, készségeik felhaszndlasaval
felébreszihetd és ébren tarthatd az dnbecsiilés, a hasznossag és az emberi kiizisséghez tartozds tudata,
Figyelemmel kell lenni arra, hogy a loglalkoztatis igazodjon a lakok egyéni allapotahoz és igenyeihez.
A lakdk egeészségi allapotanak, vitalitasanak megdrzése érdekében szervezetten folyik a szabadido
hasznaos ellGltdse,

Az idésotthoni ellatas keretein beliil demens betegek ellatasdt is biztositjuk.
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A demens betegek apolisa sordn alapvetd cél:

A demencidval kilzd6 idés ember a szellemi Jeéptilése sorin életmindségét megdrizve, jo kozérzettel,
boldogan élje életét, érzékelie a jo bindsmddol, képes legyen az adott pillanatok élvezetére,
dllapotromldsat késleltetd timogatast kapjon. Onelldtisi képességének csikkenése mellett is
kielégitettek legyenck sziikségletei és meg tudja Grizni emberi méltdsagat, Vagyis mindazon
beavatkozasok és eljarasok biztositica, melyek hozzdjirulnak a demens jol-létének, - a "well-being" -
biztositisahoe,

Az elldtottak kordnak és egészségiigyi dllapotinak megfelels fizikai és egészségiigyi ellatds, psziches
gondozas és foglalkoztatds.

A demens betegek mentalhigiénés ellitdsa soran alapvetd cél:

A fiiggdseg, a szorongds lekiizdése, az izolicio elkeriilése, az emberi kapesolatok megtartdsa, tovabb
eépitese, elfoglaltsig és szdrakoztatas nyujtasa.

A demens betegek mentalis irinyitdsa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapesolat a hozzatartozokkal.
Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd személyek mentdlhigiénés ellatasardl,
melynek keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmaodot,

a konfliktushelyzetek kialakulisinak megeltzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszéldst,

a szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételeit,

az ellitottak csalidi és tarsadalmi kapesolatai fenntartdsanak feltételeit,

a gondozasi tervek megvalositdsit, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztéset

a hitélet gyakorlisinak feltételeit,

segitjiik, tdmogatjuk az intézményen bellili kis kozdsségek, tirsas kapesolatok kialakulasit es
miikodéset.

A demens betegek foglalkoziatasa:

A foglalkoztatas folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjan biztositott. Intézményiinkben igyeksziink
minden megtenni az ellitottak testi-lelki aktivitdsa fenntartisanak megorzésének érdekében. Az
ellatottak koranak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével
a gondozds sorin valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az aldbbi tevékenységek
tartoznak.

Rendszeres programjaink:

Léta, torna,

tarsasjatékok,

olvasas, felolvasas,

kieis encklés,

kultiresoport Kézis nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok, megiinneplése, farsang,
nénap,

keresztény tinnepkordk megiinneplése,

majalis, iddsek honapi rendezveények,

az ovodak, iskoldk rendszeres vendégeink miisoraikkal, eldadasaikkal.

A demens lakok esetében fokozottabb figyelmet forditunk az dllandd mozgdsra, és kiilén heti, havi
tervek kesziilnek az 6 foglalkoztatasukra.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozdsok sordn a kovetkezs program elemeket hasznaljuk
Munkaterdpua;

A szomatikus és pszichés allapot szinten tartasdt, esetenként javulasit thzi ki célul.

Az épiilet kdriili virdgoskert, park gondozasa, védnikség vallalisaval egy-egy viragagyas, fa, drokzold
tekintetében.

Foglafkozdsteriapidk:
Kreativ-terapidk alkalmazdsival az alkotokeészség fenntartisa, az eddig latott/eszlelt dolgoknak 1)
értelmet adni, létrehozni. Kéztigyessépet fenntartani, gondolkodist Gszténdzni,
Naponta valtozo kreativ terapiak alkalmazisa:
papirhajtogatas, origami,
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termékekbil kispek, diszitd elemek készitése (gesztenye, dio, aimamag, makk, napraforgo, dinnyemag),
haztartisi hulladékbol hasznalati targy (mianyag doboebol irdszertartok, ajandékdobozok),
textilhulladékbaol hasznalati targyak, diszek,

fonathulladékbaol virag, allatfigurak kitése, horgolasa,

latékterdpiak;

alkoto jatékok (képkirako, dsszerako, epita),

iigyességi jatekok (labddval, karikaval, asztali foci, gombfoci),
logikai jatékok (domind, sakk, malom),

tirsasjatékok,

srerepjatékok.

Zeneesoport: mely foglalkozas soran a zenét haszndljuk eszkozként az élménykeltésben, az élmeny
feldolgozasban. Aktiv zeneterapian az éneklést, passziv zeneterapidn a zenehallgatast értjuk.

Muzgds: heti tdbb alkalommal -az életkori sajatossagokat is figvelembe véve —szerveziink

pl.: labdajitékokat, tornit, setit. Testmozgasra, levegon tartdzkodasra mindenkinek sziiksége van, a
naponta megszervezendd torndk kivitelezeésénél biztositjuk az ellitottak dllapotnak megfeleld segitseget
a mozgasképesség lehet legtovibb valo megdrzese érdekében.

Verbilis foglalkezdsok: célja az aktiv szokincs nivelése, a beszédmegorzés elosegitése jatékos formaban.

Biblioteripia: mely foglalkozds soran az érdeklodés és mentalis allapot figyelembevételével térténik az
olvasmanyok kivilasztasa, illetve itt torténik meg a jeles innepek/szokasok felidézése.

Hiteélet, vallisy : b a hit fontos kapaszkodd a demens idds gondozottaknak,

ise. eénkozlés jobb kifejezése, beszédertes, emliékezeti
miikddések javulisinak elGsegitése érdekében. Rovid és hosszi lavh emlékezel fejlesziése, szinten
tartdsa (segildbeszélgetés egyéni és csoportos, memoria jatckok).

Mivészeti mmawilis foglalkoztatis: (terménykeép keszités, szinezés, festés, gyurmazds) nem csak az
alkotdsiromét szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhat érzeseket,
gondolatokat. A kézos munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz vald tartozas érzetét erdsiti.

Rendezoények, programok: A kozds készilodesek a csoport Osszetartozasat erositik, a keésdbbi
visszaemlékezés is sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a memdria fejlesziésében is nagy segitség.

Szocidlis készségek tréningje; Oltdekodés, személyi higiéné tréningje, szépségapolas.



Szakidpolasi tevékenység vegzése

Az ldbsek Otthonaban, kiegeszith tevékenységként az intézmény bentlakisos szocidlis intézményben
nytjtott szakipolasi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi szolgaltatonak minosiil, és
mindket telephelyre rendelkezik a szlikséges, érvényes és hatdlyos hatdsdgi mikidési engedéllyel, Ez
a szakapolasi tevékenység csak az intézmeny két telephelyén mikédd ldések Otthonaban
életvitelszeriien tartozkodo ellitottakra terjed ki,

A szakdpolasi tevékenységek viégzéséher a szakdpoldsi protokollok az iranyadoak,

Mis intézmenyekkel torténd egyiittmiikidés modja
Intézményiink a hatékony feladatellitas érdekében az alabbi intézmeényekkel, szervezetekkel mikadik

egylitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellitast nyijto intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazpatisdg S2-5z2-B, Varmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatméar-Bereg Virmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intezmény,

3. Egdszsépiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmir-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztaly,
Szabolcs-5zatmar Bereg Varmegyei Oktatokdorhaz,

Nyiregyhizi Josa Andrds Tagkorhdz,

MNagykalldi Santha Kalman Tagkorhaz,

Hiziorvosi szolgdltatdk.

4. Oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban talalhatd nevelési-oktatasi intézmények,
Sezaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatisi Féosztily,

5. Otthonapolasi Szolgalattal,
6. Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal,

7. Fogyateékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlitozattak Szabolcs-Szatmir-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel,
9. Egyhazakkal.

10. Egyeb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kt,,

Méricz Zsigmond Szinhaz,

Nylrségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogl képviseld.

Intézmenyiink folyamatos kapesolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetGséget ad a szakmai
informacicdramlisra, ar oOsszehangolt intézkedesek megtételére, az ellitisok professziondlis
biztositasara.
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A tarsintéeményckkel, szolgaltatokkal vald egylittmilkddés a szocidlis intezményekben ellatottak
korabol vagy egészsegi allapotabdl fakadd problémamak megoldasa, kizos kezelése, illetve az életmad-
tanacsadas és prevencio miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figvelemmel kisérjiik az dltalanos
egészségi dllapotukat, személyre szabottan keressiik a lehetdsépgél a szellemi és testi allapotromlasuk
késlelietésének, a minél énalldbb életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt
kap az ellatottak ligyintézésben valo segitése és a tandcsadas.

Aktivan kapesolédunk be az ellitottak érdekvédelmét szolgilé kezdeményezésekbe. Aktv és
folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksig ald helyvezett szemeélvek
esetében a hivatasos gondnokokkal egylittmikodve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitiiik ¢és szervezzitk az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltéltését, Informdlédunk a
programokrdl, elfsegitiik a rendezvényeken tirténd megjelenesiiket, illetve fellépésiiket. Mas
szervezetek dltal felajanlott pdlyazati egylittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan
tanfolyamok megvalésitisanak, amelyekbe az ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatdsi rendszer t6bb szintjével valositunk meg egylittmiikidést. Nyitva allunk a kézosségi
szolgdlatban részt vevié didkok fogaddsara, Tobb kézépiskolival, felsdfoku intézménnyel van
egyittmikddési megillapoddsunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

A szakositott ellitis keretében iddsotthoni elldtashoz jutd ellatottjaink szabad vallasgyakorlisanak
biztositdsa érdekében folyamatos egyiittmikiddést dpolunk, wvarosunk killénbézd  felekezet
egyhdzaival, pl, Gorog-katolikus Egyhdz, Romai-katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellitandé célcsoporl megnevezése

Az ldGsek Otthona azon Gregségi nyugdijfkorhatart elérd iddseknek biztosit ellatist, akiknél az értékeld
adatlap alapjan I1I. fokozata vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozisi sziikséglet allapithaté meg. Masrészt, azon 18 életévét betilton, betegsége vagy
fogvatékossiga miatt dnmagardl gondoskodni nem képes, az értékels adatlap alapjan 1. fokozati vagy
a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld gondozdsi szikséglettel rendelkezd
személy is ellathatd, ha ellitasa mds tipusi dpolast-gondozast nytjté intézményben nem biztosithato.
Az ldések Otthondba az ellatottal az ellatis igénylésekor legaliabb egy éve egyitt €16 hizastarsa,
élettirsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzitartozdja is felvehetd akkor is, ha hianyzik az ellitishozr
eldirt gondozasi szitkséglet,

Az ellitis igénybevételének modja
A szolgiltatasok igénybevétele nkéntes, az ellatast igényls, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy

szobeli kérelmére thrténik,

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz, melléklet L. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellitas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a kérhazi zirdjelentést,

az Ir. 1. szami melléklet Il része szerinti jovedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij
megallapitisahoz szilkséges jGvedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir, 1. szamd melléklet 1. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett
pénzvagyonrol a bankszamlakivonat, a betétkinyv, illetve a takarékbetét-szerzGdés masolatat,

Ha az ellitast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksip alatt dll, a kérelmet,
vagy inditvanyl — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvenyes
képviseldje terjeszti elé. A cselekvoképességben a szocialis ellatds igénybevételevel dsszefliggo
jognvilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kerelmet, inditvanyat a térvényes
képviselGiének beleegyezésével lerjesztheli eld, Ha a trvényes képviseld ideiglenes gondnok,
intézményi elhelyezésre vonatkozod kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsig elozetes jovihagyasa
szlikseges.
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A szolgdltatd, intézmeény vezetdje a szolgdltatidsra vonatkozd igenyt, a beérkezésének napjan
nyilviantartisba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvintartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a szilkséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetGje kapacitis, illetve
férdhely hianydban a szolgillatisra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények
teljesitésének indokoltsagal évente vizsgalni kell,

A bentlakasos intézményi elhelyezés elétt elogondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megdllapitisa céljabal, hogy az igénybe
vevd dllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmeény szolgaltatasa,

a szolgaltatis biztositisa elott tajékoztatds nydjtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézmeényi
életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az elldtist igénybe vevd életkora, egészségi dllapota, valamint szocidlis helyzete
alapjdn jogosult-e az ellatasra,

a szolgdltatds biztositasanak eldkészitése az igénybe veva részére a fogado intézményben,

az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az 1ij igénybe vevd fogaddsara, az intézménybe tortend
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elbgondozas soran el kell végezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, melyhez szlikseges:

a gondozdsi szilkséglet megitélesét szolgdl, rendelkezésre all6 leletek és szakvélemenyek masolata.
Az Szt, 68/A.§ (3) bekezdése szerinti, egyéb kirtilmények fennallisa esetén

- a demencia korkép legalibb kbzépsilyos fokozatinak igazoldsara szolgdld, orvosszakert6i szerv vagy
a Pezichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichidter,
neuroldgus, geridter szakorvos szakvéleménye,

- ha az ellitdst igényld egyediil él, és nyolevanadik életévét betdltdtte, az életkor igazolasara benyujtott
személyazonositisra alkalmas igazolvany masolata,

- ha az ellatdst igényld egyediil él, hetvenedik életévét betdltitte és lakdhelye kizmiives vizellatas vagy
kizmiives  villamosenergia-elldtds nélkiili  ingatlan, az életkor igazolasira benyujtott
személyazonositisra alkalmas igazolviany mdsolata és a kzmiivesités hianyanak igazolisa a telepiilési
dnkormdnyzat jegyzdje dltal,

- ha az elldtast igénylo hallasi fogyatékos, a fogyatékossagi timogatas megdllapitasat igazolo jogerds
hatarozat vagy az ellatis folyositisat igazold irat masolata,

- ha az ellitast igényld vakok személyi jaradékaban részesiil, az ellatist megallapito jogerds hatdrozat
vagy az ellatas folydsitdsat igazolo irat masolata,

- ha az ellatdst igényl6 mas okbol fogyatékossdgi tdmogatisban részesill, az Onkiszolgalasi
képességének hidnyat igazolé érvényes és hatdlyos az orvosszakértéi szerv, illetve jogeldie szakertoi
bizottsiginak szakvéleményének masolata, vagy a szakhatdsagi dllisfoglalis masolata,

- ha az ellatast igénylé a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokrdl s2016 7/2012. (11, 14.)
NEFMI rendelet 3.8 (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoriaba tartozo rokkantsagi
elldtdsban részesiil, vagy rokkantsigi jdradékban részesill, az ellitast, jaradékot megallapito jogerds
hatdrozat és a kérelem benyijtdsit megeldzd havi nyugdij-folydsitisi, jaradékfolydsitasi esekkszelvény
vagy bankszdmlakivonat masolata,

- ha az ellitist igényld munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-0s mertéka
egészsdgkdrosodast szenvedett és dnellatadsra nem vagy csak segitséggel képes, az orvosszakertdi szerv,
a rehabilitdcids szakértdi szerv vagy a rehabiliticios hatosdg illetve jogelédje érvényes és hatilyos
szakvéleményeének, szakhatosagi allasfoglaldsinak, hatirozatinak masolata, hatdsagi bizonyitvany
masolata,

Iddsek otthondban - a férbhelyszam legfeljebb 15%-dig - gondozdsi szilkséglettel nem rendelkeszd
személy is ellathato, ha az ellitast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban villalja a
szolgdltatisi onkdllséggel azonos mértéki szemelyi téritési dij megfizetesét, igy az ellitds Osszes
killtségének viselésdl-— az Szt. téritési dijra és a jovedelemvizsgilatra vonatkozd rendelkezéseit ebben az
esetben nem kell alkalmazni;
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IdGsek otthonaban a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellithaté, ha valamennyi
ellatist igenyld vagy helyette a szolgiltatisi dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a fenntartd
altal megallapitott szolgaltatasi dij, illetve egyszeri belépési Gsszeg meglizetését —az Szt téritdsi dijra és
a jovedelemvizsgalatra vonatkozo rendelkezéseit ebben az esetben sem kell alkalmazni.

Az intézmenyvezetd a kerelemrol hozott dontésrdl értesiti az ellatast igenyldt, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviselGje az intézmény vezetojének a kérelemrol hozott dintését vitatja, az arrdl sz6lo értesités
kézhezveételetdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhatl. Ebben az esetben a fenntarto dnt
az elliatis iranti kérelemrdl, A fenntarto dontésenek feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodis megkdtése megtorténik, elekironikus adatszolgiltatasi kitelezettségiinknek is
elegel tesziink. A KENYSZ] rendszerben, a napi igénybevétel rigzitesével jelentjiik az igénybevett szociilis
szolgaltatast.

Az intézmeény vezetGje az intézmenyi ellatas nyujlasanak megkezdését megelozoen megvizsgilja az
ellatist igényld havi jdvedelmet, jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat. A kotelezett dltal
fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézmeényvezeld konkreét
tisszegben allapitjia meg, és arrol az ellatast igénylot a megallapodas megktteésekor irasban tdjekoztatja.

Bl W

A személyi téritési dij meghatarozdsa soran - amennyiben nem melidzhetd - meg kell dllapitani az
ellitist igényldre vonatkozo jovedelemhinyadot, amely nem haladhatja meg az ellitott havi
jovedelmének 80 -at.

Ha a jovedelemhianyad eléri vagy meghaladja az intézmenyi téritési dij dsszeget, a szemelyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezd Geszeg,

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét, az Szt. szerinti modon - az Ellatott
jelentis pénzvagyonanak vagy jelentos ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi
teéritési dij osszeget megallapitani.

A jivedelemszamitis (a jovedelemhinyad megillapitisa), a jovedelemvizsgilat lefolytatisa akkor
mellzhetd, ha a személyi téritési dij Gsszege annak hidanyaban is ismert. A lakdotthoni elldtas esetében
ilyen eset az,

- ha az igénybe vevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetesét, Ebben az esetben a személyi téritési dij
dsszege megallapitisinak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi
téritési dij a Tr. szabdlyai szerint szamolt Osszeg és az Szt a 117.§ (2) b) pontja szerinti
jovedelemhidnyad megallapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dbntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellitis;

- az igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzGdést kiotott, ebben az esetben a Tr. 2.5 (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetésére az elldtolt tartisdl és gondozisit szerzidésben villalo személyt.
Az Szt a 117.8 (2) b) pontja szerinti jdvedelemhanyad megillapitdsa ebben az esetben sem
szilkséges,

Az elldtott két hdnapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni, A tavolléti napok napliri éves szinten GsszesithetGk. Az ellatott két
hénapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyi intézmeényben tirténd kezelésének iddtartama
alatt a tavollét minden napjira a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell
fizetni.

Ha az ellitott a bentlakasos imtézmenyi elldtast a honap nem mindegyik napjan veszi igenybe, a
tavolléti napok szamit meg kell szorozni a csokkentett tsszegl napi személyi téritési dijjal, a jelenleti
napok szamdt pedig meg kell szorozni a teljes dsszegl napi személyi téritési dijjal, A két szorzat
teszege az adott honapra fizetendd téritesi dij. A jelenléti napok szamat Ggy kell meghatirozni, hogy
az adott hénap napjainak szdmabol le kell vonni a tavollét napok szdmat, valamint azoknak a
napoknak a szdmat, amelyeken az intézmenyi jogviszony nem allt fenn,

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdo mas személy (rasban vallalhatja a
mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos szemédlvi téritési dij megfizetésdt legfeljebb harom év
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idétartamra, amely idétartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon
el6nydsebb helyzetbe, mint ha a villalast 6, vagy a téritési dijat megfizetG mas személy nem tenné
mep.

Ha az ellatott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését
mas személy sem vallalja, de az ellitottnak van nagykorti, vér szerinti vagy Grokbe fogadott gyermeke
(a tovdbbiakban: gyermek), a jivedelemhanyad vagy a mas dltal villalt személyi téritési dij és az
intézmeényi téritési dij kozotti killonbbzet megfizetésére az erre iranyuld megdllapodds alapjin a
gyermek koteles. Ha a megallapodés nem jén létre, az intézmény fenntartdja a birdsagtol kérheti, hogy
a Polgari Tarvénykanyvrdl szolo 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Pik.) rokontartasra irdnyadd
szabdlyai alapjdn tartisra kiteles és képes gyermeket tartasi kitelezettsége és képessége mertekevel
ardnyban alléan a dijkiilonbozet megfizetésére kitelezze,

A fenntarté ingyenes ellatisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartos
bentlakdsos intézményi ellitis esetében az ingyenes elldtds tovibbi feltétele, hogy az ellitottnak jelzdlog
alapjaul szolgald vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljdrdsban jogerdsen téritési dij
fizetésére kitelezett nagykori, ver szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nines.

Az ellitds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd frishan megallapodast kat.

A megallapodas tartalmazza:

az ellitds kezdetének idGpontjal,

az intézményi ellitas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idGtartam megjeliléset),

az igénybe vevd szamara nytjtott szolgdltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatas
téritécidij-fizetdsi kitelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositod adatait.

Az igenybevételi eljaras folyamata:

- )
= A sealpiltatisaind igénybovitele dokiéntoy, erén kérclmet kell benyijtand,
® A byt jinil kieelmet nyilvinieihsba vesseil.

"
= Mepvissgaljuk a jogosulisigl fellételaket, clvégersik oz eligonduzint. |
o« Mepvizagitjuk a gondos bl weilksiglebel.
= Elwigersih a flvedalon- én vagyonvizagdlaio éomegdllapitiulia lonkeél

e gyl o by i riidald difat, J

-

*A ! pemennyiben elfoglalhatd férhely
odhgeion . kAN
—r

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinesevel,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kiveve, ha az Sat. rendelkezései
alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak,

a megdllapodas felmondisaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tirvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alibbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellitott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmenyi elhelyezese
nem indokolt,

az ellitott a hazirendet sulyosan megserti,

az ellatolt, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetesi
kitelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
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hatodik hénap utolsé napjin a kéthavi szemelyl teritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritesi dij fizeteset)
az ellatott jogosultsaga megszinik.

Az intézmény vezetdje a megillapodis felmondasaban részletes tajékoztatist ad az ellitott (a Worvényes
képviseldje, a téritési dijat fizets személy) részére a jogorvoslati lehetdsegekrol.

A felmonddsi id6, ha a megallapodids masként nem rendelkezik
harom honap.

A szolgaltatasrol szold tijékoztatis helyi modja

Az érdekl6ddk az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokrdl a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszig
{ és az bnkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjiban kapnak tijékoztatist. A szolgaltatist igénylok az
intézmény honlapjan és a kihelyezett szorélapokbal is informdlddhatnak.
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IV. FOGLALKOZTATASI SZAKMAI PROGRAM

A fejlesztd foglalkoztatis célja a gondozbsi, fejlesztési, szolgaltatdsi, illetve rehabiliticis tervben
foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentdlis llapoténak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatisi szolgaltatds biztositisa utjin, az egyén felkészitése az Gnalld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon térténd elhelyezkedésre,
A fejlesztd foglalkoztatast nyujtéd szocidlis intézménynek a feladata - az Szt 99/B.E (1) bekezdése
szerinti cél megvaldsitdsa érdekében - killéndsen
a) a munkavégzés, munkafolyamatok szervezeése, iranyitasa és koordinalasa,
b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allé kompetencidk es kapacitisok
dsszehangolasa,
c) azellitott napi tevékenységének a megtervezése,
d) a kapcsolattartas a kiilsé partnerekkel,
¢) azellatott munkaerd-piacra térténd kivezetésének az eldkészitése és
i a foglalkoztatottak motivaldsa, részitkre a modszertani atmutatoban meghatarozott segité
szolgdltatasok nytijtasa az egyéni foglalkoztatdsi tervek szerint.

A fejlesztd foglalkoztatds Intézményilinkben fejlesztési jogviszonyban torténik.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az ellatott testi és értelmi képességeinek,
valamint a munkavégzéssel Gsszefligpd készségeinek helyreallitisa, megdrzése és fejlesztése, tovabba
az elldtott felkészitése az 6nilléd munkavégzésre,

A feflesztési jogvisrony rehabiliticids alkalmassagi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatilyos,
munka-rehabiliticiot javasold szakvélemény, vagy a foglalkozis-egészségiligyi orvos, a munka-
szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgiltatist
biztositd intézmény vezetGje egyiittes javaslata alapjin, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak
szerint akkor hozhatd létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az Gndllo munkavégzéshez
sziikseges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az elldtott, illetve torvényes
keépviseldje irdsban kot a fejlesztd foglalkoztatdst nyhjtd szolgaltatd, intézmeény vezetdjével.

A fejlesztési szerzbdés lartalmazza

i) a fejleszto foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirdsat,

bl a fejlesztod foglalkoztatas idGbeosztdsdt és helyét azzal hogy a foglalkoxtatds id6tartama nem
haladhatja meg a napi 6 6rdt és a heti 30 ordt, de az ellatott - az egyéni sziikségleteire tekintettel -
egyenldtlen napi munkaido-beosztassal is foglalkoztathatd,

¢) a fejlesztési foglalkoztatasi oradij dsszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kitelezd
legkisebb orabér 30%-anal (Javasolt, hogy a fejlesztd foglalkoztatdsban részt vevé személyek
képességeinek, az elvégzendd fejlesztési feladatoknak a figgvényében a fejlesztési dij differencialtan
kertliljon meghatarozadsra. Annak mértéke lehetdség szerint érje el a szociilis foglalkoztatisban a munka-
rehabiliticios foglalkoztatis keretében meghatdrozott mértéket, illetdleg megfeleljen a finanszirozasi
szerzddés megkdtéséhez eloirt feltételnek.),

d) az ellitott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvarhaté
madon kdzremikidik a fejlesztd foglalkoztatisban, és

el a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel Osszefliggd kitelezettségeil.

A fejlesztési jogviszonyban nincs onilld munkakor, nem mindsiil Gnallé munkavégzésnek. Az ellatott
részt vehet példaul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafdzisokat, de a
foglalkoztatis keretében csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi dllapota és értelmi képességei
alapjin tartdsan és folyamatosan képes ellatni.
A fejlesztési jogviszony megszinésének esetei:
- az ellatott intézményi jogviszonya megsetinik,
- feliilvizsgdlat sordn megallapitast nyer, hogy az ellatott egészseégligyi, mentdlis, fizikai dllapota
okan nem foglalkoztathatd tovabb,
- azellitott vagy torvényes képviseldje kéri jogviszonyanak megsziintetését,
egyeb indokolt esetben,
A fejiesztt'-m szerzddés megkotését kovetd 30 napon beliil egyéni foglalkoztatasi tervet kell késziteni.
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Az egyéni foglalkoziatasi terv tartalmazza

i) a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotdnak, keészségeinek, jartassigainak,
munkavegzd kepességenek jellemzdit,

b)  fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichologus javaslatit vagy a rehabiliticios
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatilyos, munkarehabilitaciét javasola
szakvéleményt,

¢l az ellatisban részesiilé allapotanak megfeleld foglalkoztatdsi célokat, feladatokat és azok
megvalositisinak modszereit,

d}  afoplalkoztatassal kapesolates motivacid, mentilis tAmogatis és segitd szolgaltatis modjait,

¢)  afoglalkoztatas idtartamat és idSbeosztdsat,

Az egyéni foglalkoztatasi terv

i) i fejlesztd foglalkoztatasban részesils ellatott,

b)  az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgiltatdst nyujté szocidlis szolgdltatd, szocidlis
intézmeny vezetije,

¢} asegitd munkakirben foglalkoztatott

szemelyes egyeztetése alapjan késziil el.

Az egyeéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a tervet Gsszedllitd személyek évente

ertekelik, és sziikség esetén modositjdk az egyéni foglalkoztatasi tervet.

A foglalkoztatasi terv feliilvizsgdlatdnak elokésaitése az igazgatd dltal kijelol segitd feladata.

A jarulékfizetés szabélvai fejlesztési jogviszonyban:

- a szolgdltaté foglalkoztatonak mindsiil a tdrsadalombiztositis ellatasaira jogosultakrdl,
valamint ezen elldtisok fedezetérdl sz6id 2019, évi CXXIL térvény (a tovdbbiakban: Tbj.) 4. §-a
szerint:

4.9, a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatisokral s2616 1993, évi 111 torveny (a tovibbiakban:
Szoctv,) szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatisi dijat folydsitd
fejlesztd foglalkoztatdst nylijto szolgdltatd, intéameény.”,

- afejlesztési dijat nyugdijjdrulék fizetési kitelezettség terheli a Tbj. 37. § (1) bekezdeése alapjan,
«A  gyermekgondozisi dijpan, gyermekgondozast segitd ellatasban, gyermeknevelési
timogatisban, gyermekek otthongondozdsi diiban, dpolasi dijban, fejlesztési foglalkoztatasi
dijban, a 2012. janudr 1-jét kovetden hatdsigi hatarozattal megallapitott rehabilitacios
ellitdsban,  rendvédelmi  epészségkarosoddsi  keresetkiegészitésben,  rendvédelmi
egészségkdrosodasi  jiradékban, honvédelmi egészségkdrosoddsi  keresetkiegészitésben,
honvédelmi egészségkirosoddsi jdradékban, a Nemzeti Add- és Viamhivatal személyi
allomanydnak jogdllasdrol szdlo torvény szerinti egészségkirosoddsi keresetkiegeszitesben
vagy -egeészségkiarosodasi jaradekban részesiild személy az ellatds Osszege utdn
nyugdijjarulékot fizet.”,

a fejlesztési dijat az Sregségi nyugdij alapjit képezd havi dtlagkereset meghatarozasanal
figyelembe kell venni a térsadalombiztositasi nyugellitisrol szola 1997, évi LXXXI. térveny (a
tovabbiakban: Tny.) 22.§ (2) bekezdésének c) pontja alapjin,

- szolgilati idfnek mindsiil a Tny. 388 (1) bekezdésének h) pontja értelmében: ,a szociilis
igazgatasrol és szocialis ellitdsokrdl sz6ld 1993, évi 11 tirvény szerinti munka-rehabiliticio
keretében vagy fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-
rehabilitacios dij, illetve a fejlesztési foglalkoztatasi dij folvosftisanak id6tartamat, ha az elGirt
nyugdijjarulékot megfizették,”,

- aszemélyi jpvedelemadordl sz6l6 1995, évi CXVIL tdrvény 1, szami mellékletének 4.10. pontja
alapjan: ,az egészségligyi ¢s szocialis intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett
munkaterapids jutalom, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol szolo 1993, évi
HL térvény szerinti fejlesztési foglalkoztatasi dij” adomentes,
jovedelemnek mindsiil az intézmenyi téritési dij megdllapitasinal, mivel a személyes
gondoskodast nyljtd szacialis ellitasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11 17,) Korm. rendelet 26.§
{1) bekezdése az aldbbiak szerint nem teszi a kivételek kdzé a fejlesztési dijal.

a) foglalkoztatasabol szarmazd munkajutalma,
b} tanulmanyi tsztindija,
¢} kiltépenze.
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A fejleszto foglalkoztatdsba bevont célesoport jellemzdi

Fejleszti foglalkoztatisban részesiilhet a rid iranvadd Gregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki 16.
életévét betoltitte, mas keresd tevékenységet nem végez, ¢s intézményi jogviszonya alapjin fogyatikos
személyek nappali ellitdsdt, pszichidtriai és szenveddly betegek nappali ellatisat vagy lakdotthoni ellitist vesz
igénybe.

Fogyatékossaggal é1G: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositisardl szola 1998,
évi XXVL tiorvény definicigia szerint: fogyatékos személy az, aki lartdsan vagy véglegesen olyan
érzékszervi, kommunikacids, fizikal, értelmi, pszichoszociilis karosodidssal — illetve ezek barmilyen
halmozddasival - él, amely a kémyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akaddlyokkal kolesdnhatdsban a
hatekony es masokkal egyenlS tarsadalmi részvételt korlitozza vagy gitolja, A fogyatékos személyek —
meghatarozott jogosultsagi feltételek megléte esetén - fogyatékossigi timogatdsra jogosullak. A
fogyatékossagi timogatisban részesiilt személy ezen ellatisa mellett jovedelem és id6korldt nélkiil
vegezhet keresd tevékenységel, azaz bevonhato a fejleszté foglalkoztatasba.

Nem érte el a rd irinyado dregségi nyugdijkorhatart: a tirsadalombiztositisi nyugellatasrol szold 1997,
evi LXXXL. térvény (a tovdbbiakban: Tny.) szerint az dltalinos Sregségi nyugdijkorhatar a 65. életév
(1954-ben sziiletettek: 63. életév betdltését kvetd 183, nap, az 1955-ben sziiletettek: betoltitt 64. életév,
az 1956-ban sziiletettek: 64, életéy betdltését kiivetd 183, nap, az 1957-ben vagy azt kilvetten sziiletettek,
& betdltatt 63. életéy),

Mas keresd tevékenységet nem végez: 2019, janudr 1-jétdl bevezetett ( szabdly. Ennek oka, hogy ha a
fejleszto foglalkoztatdsban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvaldsultak (vagy mar a
bevondskor teljesiilnek), tehdt az egyén a nyilt munkaerdpiacon, vagy akkreditalt foglalkoztatonal
munkaviszonyban is tud dolgozni, akkor a fejlesztd foglalkoztatisban vald részvétel nem indokolt. A
fejlesztd foglalkoztatasban vald részvételt azok szdmara szitkséges biztositam, akik mas jogviszonyban
nem képesek munkavégzésre. Aki szdmidra pedig képességei, készségei alapjan redlis lehetdség a
munkaviszonyban tirténé foglalkoztatis akar a nyilt munkaerdpiacon, akir védett kiriilmények kozitt
az akkreditdlt foglalkoztatoknal, akkor &t abban kell segiteni. Tehdt 2019, az az ellitott vehel résit
fejlesztd foglalkozitatasban, illetve vonhaté be, aki mis egyéb keresd tevékenységel nem vegez. llyen
mas keresd tevékenységnek mindsiil a munkaviszony, de idetartozik az Szt. 4.§ (1) bekezdés ) pontja
szerint ,minden olyan munkavégzéssel jard tevékenység, amelyért ellenérték jar.”

Az egészségi dllapot, foglalkoztathalbsag vizsgdlata: A munkaviszonyban triénd foglalkoztatast
foglalkozds-egészséglipyi orvosi vizsgilat elbzi meg. It kerill sor az adott munkakérre vonatkozo
foglalkoztathatosag vizsgalatira. Amennyiben a foglalkozas-egészségiigyi vizsgilat megallapitja, hogy
az ellitott az adott keretek kozitt munkavégzésre nem alkalmas, akkor — a 2019, janudr 1-jétél hatilyos
szabalyok alapjan — 3 személy egylittes donlése szlikséges az Szt szerinti fejlesziési jogviszonyban
torténd részvételéhez.

A dontésben részt vevd személyek:
- foglalkozds-egészségligyi orvos,
munka szakpszichologust, vagy a munka -és szervezet szakpszichologus, szakteriileten
praktizalo szakpszicholégusok diplomainak megfeleléen,
a szocidlis szolgdltatast biztosilo intézmény vezetdje.

Ha a foglalkozds-egészségligyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztathato az intézmenyi
ellatott, akkor tud javaslatot tenni a szakpszichologus és az intézményvezetd arra, hogy milyen egyéni
fejlesztés ajanlott, Az egyiittesen kialakitott véleményiik alapjin keriilhet az adott személy fejlesztési
jogviszonyba.
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Az ellatottak (igénybevevik) kivalasztasa sorin az alabbiakat javasoll figyelembe venni:

a mindennapi tevekenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti idGszakban ez trténhet
szocioterdpias foglalkozas keretén beliil) hogyan vesz részt az ellatott;

indokolt ismereteket gytijteni az ellitottak munkavégeési képességérdl (kommunikacids
készség, egylittmlikodes) készség, onérickelés szintje, egészségi dllapot, koncenttdlisi
képesség, kitartas, érdeklodés, feladattudat, feleldsségtudat, munkamoral, munkakedv,
elérhetd célok, stb)), hogy a fejlesztés vagy munkavégzés mely elemében tud részt venni,
végezhet-e munkat dmalldan;

hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafazis kiprobalisa, begyakorlasa soran, egyeni
készségei alapjan mire képes, érdekldési kiire mely tevékenység felé irdnyul;

a foglalkozis-egészségligyi orvosi vizsgalat, illetve a fejleszto foglalkoztatasban valo részvetel
vizsgdlata sordn a fentiek figyelembe vételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszerii
foglalkoztatni az ellatottat.

A fogyatékos célcsoport jellemzdi:
Frtelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki

a)

b

anellatdsra képtelen, ezént dllandd dpoldsra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan,
tartalom nélkiili, s mindezek kiwetkeztében a mindennapi élet szintjen csak kis mértékben
képezhetd, és élete mis szemely allando segitsége nélkiil veszeélybe keriilne (IQ pontja 0-19
kizitt hatirozhatd meg olyan teszttel, amelynek dtlaga szdenal van. BNO szerinti besorolasa: F
73.), vagy

a hétkbznapi élet elemi cselekményei teriiletén masokra van utalva, mivel az éltalanos értelmi
képessépe az adott koroszldlyd nepesség atlagatol az elsd évektdl kezdve szamottevien
elmarad, s amely miatt az 6nalld élet vezetése jelentisen akadalyozott (1Q pontja: 20-49 kézin
hatdrozhatd meg olyan teszttel, amelynek dtlaga szdznal van és standard devidcioja 15. BNO
szerinti besorolasa; F 71-F 72.).

1Q értékétd] fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a szemelyt, aki a fejlodés athatd (pervaziv)
zavaraban szenved, és az autondémia-tesztek alapjin dllapota silyos vagy kézépsilyos (BNO szerinti
besoroliasa: F 84.0-F 84.9),

Onallo életvitelre az a személy nem képes, aki

)

b)

a mindennapi életviteléhez, tarsadalmi életben valo részvételéhez sziikséges tevékenysdgekel
testi, illetbleg érzdkszervi fogyalékossiga vagy az azzal Gsszefliggd kommunikicios
képtelensdg miatt még a sziikség szerinti segédeszkiz igénybevételével sem képes mis személy
kizremiikodese nélkiil elvégezni, vagy

a mindennapi életvitelében értelmi fogyatekossaga miatt dllando feliigyeletet, iranyitist
igényel, mivel térben és idGben tdjékozddni nem tud, a lakisban nem képes egyediil éini
anélkiil, hogy ez Gnmagdra vagy masokra nézve veszélyt ne jelentene, toviabba a pénz értékeét
nem ismeri, igy a mindennapi élet szintjén 6nallo gazdalkodasra képtelen.

Az énkiszolgilasi képessége annak a seemélynek hidgnyzik, aki masok személyes segitsége nélkiil nem

képes
al
h)
c)
d)

&)

étkezni, vagy

tisztalkodni, vagy

dltozkodni, vagy

illemhelyet hasznalni, vagy

lakdson belil] - a sziikség szerinti segédeszkiz igénybevétele mellett sem - kibzlekedni.

A kozépsilyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadalyozott ellatottak igen eltérd egyéni pszichés
sajdtossagokkal birnak, fejlesztésiik sordn egyénenként is eltérd nevelesi, oktatdsi igények és
sziikségletek jelentkeznek. A fejlesztés szokdsos tjait, modszereit jelentsen modositja a
kommunikacié és a beszéd fejlodésének sajatos Otja, a megismerd funkciok késleltetettsege, o lassabb
tanulisi tempa, a figyelem ingadozdsa, az alacsonyabb fokdl terhelhetdseég.
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A fejleszto foglalkoztatasban kialakitoth:

csopor
csaport

ok szama: 3 csoport
ok létszama: max. 7 {6

A foglalkoztatast megelGaten a célesoport felmérést meghatarozo szempontok:

A briel

szervezetpszicholGgus javaslata,

rehabiliticios alkalmassagi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot
javasold szakvélemeny,

foglalkoztatds szempontjabdl relevans kordbbi vizsgalatok eredmeényei (komplex mindsites,
megviltozott munkaképességet igazold szakvélemény, munkaalkalmassagi, palyaalkalmassigi
vizsgalatok),

cselekviképességi statusz (korlatozott-e az érintett cselekvdképessége a munkayiszonnyal
dsszefligpd jognvilatkozatok megtételeben),

kereseti korldtozdsok vizsgalata.

mileg sériiltek esetében fokozottan sziikséges a kizdsségt szerepvillalishoz nélkiilozhetetien

kommunikacids és szocializicios készségek kozisség dltal nydjtott eszkazikkel torténd megerdsitése,
fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossdg, hatékonysig megélése fontos motivald tényezd a

foglalkoztathaldsag terén.
A fejlesztd foglalkoztatisban végzelt tevékenységek bemutatasa
TEAOR
1. Diivatékszergyirtis 1913
Ekszer utdnzat, bizsu gydrtisa- gyiir(, karkitd, nyakline, és hasonld divatékszerek >
készitése
2. Egyéb, mdshovd nem sorolhaté feldolgozdipart tevikenysie
Gipszképek késritése, kiilonbbzé anyagokbdl késziilt haszndlati targyak diszitése 1299
tivegfestés, dekupazs, szalvéta, stb, technikival
3. Altalinos épiilettakaritds 8121
Irodak, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takaritisa
4. Zildségfile, dinmye, gyikér, gumas nivény termesztése
Levél és gyiimilcsik, zoldseégek, valamint hagymafélék termeszidse 0113
5. Zdldterfilet kezelés 8130
Intézmeny kertjének parkositdsa, rendezése

Altalinos tematika

—

Kommunikdcios készség fejlesztésével kapesolatteremtést, kozisségbe t6riénd beilleszkedést
segitd szocializacios készségek folyamatos erdsitése.

Készségek, képességek feltarasa, azok szinten tartasa, illetve fejlesziése egyéni képességekre
epiild foglalkoztatasi terv szerint.

Munkdhoz fliz6dé motivacio, szinten tartdsa, illetve erdsitése a kbzosség nytjtotta eszkbzok és
madszerek segitségevel.

Munkaeré piaci alkalmassagot elosegité szabdlyrendszer kialakitisa, [fejlesztése, a
munkavégezéshez valo alkalmazkodisi készség egyéni készségekre epills folyamatos segitése.
Folyamatos kapcsolattartds a munkaiigyi szervezetekkel, a munkaerd piaci igények
figyelemmel kisérése

Egyiittm{ikiidés mas szervezetekkel:

YU Lyl

munka- és szervezetpszichologus

foglalkozas-egészségiigyi szolgalat

tirvényes képviseld (hivatisos gondnak)

a gyamiigyi igazgatas szervel

Szocidlis és Gyermekveédelmi Foigazgatosag Sz-52-8B. Viarmegyei Kirendeltsége
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A szolgaltatdkkal vald hatékony egylittmiikidés érdekében timaszkodunk az alibbi komoly szakmai
és szolgdllatoi adatbdzisokra:

= Szocidlis Agazati Portal,

= Szocialis regiszter

= Csaladi tudakozd - Szocialis tijékoztatds, tandcsadas

A tevékenységek ellitisihoz szlikseges, rendelkezésre allo személyi, tirgyi feltételek bemutatisa
A fejleszté foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellitott specidlis
sziikségleteinek megfelelden - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés személyi,

targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Szemelyi feltételek
Az eldirt személyi feltételek jogszabaly alapjin:

MUNKAKOROK
intézmeényvezets 1165

50 foglalkoztatottra vetitoe
segith 216

Az intézmeényben rendelkezésre dllo személyi feltételek:
= 1 6 - az integralt Intézmény vezetije
= 18 segitd

Az intézményvezetd feladatai:

= folyamatos egylittmiikides a partnerszervezetekkel;

= a munkafolyamatok betanitisira vonalkozd fejleszté program tematikajanak sziikség szerinti
korrekcidja, fejlesztése;
a fejleszt foglalkoztatds sordn leszlirt tapasztalatok, 0f irdnyok, képzések beépitése az
ellatottak egyeni fejlesztési terveibe;
a foglalkoztatisban dolgozd munkatirsak részére képzések, tovibbképzések biztositisa,
szakmai rendezvényeken vald részvételiik tamogatasa;
folyamatos termék és szolgdltatdsfejlesziés;
irbevétel, pénziigyi eredményesség fokozdsa;
termék- vagy szolgiltatisfejlesztés, piackutatas, marketing vagy PR feladatok elldtisa;
kiillsdh kapcsolatok épitése, egylttmiikbdések kialakitisa mas szocidlis- illetve egyéb
szolgaltatokkal, szervezetekkel, munkaltatokkal;
= nyilvantartasok, dokumentaciok napra kész vezetésének az ellendrzése.

I

I

buuu

A segité munkakérben foglalkoztatottak feladatai:

részt vesz a fejleszto foglalkoztatas mikodtetésehez kapesolodo hivatalos tigyintézésben,
koordinalja a foglalkoztatd intézményen/szervezeten beliili és az azon kiviili munkavégzést,
részt vesz a foglalkoztatdsi szakmai program elkeészitésében,

részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasiban

eldkésziti a foglalkoztaldsi taimogatdssal kapesolatos igényléseket,

részt vesz az éves elszamoldsok el6készitésében,

dsszesiti a foglalkoztatassal kapesolatos nyilvantartasokat, elszamolasokat,

elfkésziti a termék vagy a szolgdltatds értékesitési tervet,

szervezi a napl munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet

szervezi a reklamot és a marketinget, értékesitest,

kapcsolatot tart a beszallitdkkal, anyvagsziikségleti tervet keszit, {itemezi a megrendeléseket,
elékésziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténd kivezetését,

részt vesz uj killsé munkahelyek feltérképezésében,

részt vesz a leendd munkaerdpiaci foglalkoztatonil szervezett érzékenyitésben,

javaslatot tesz 1j, foglalkoztatisi kiriik bevezetésére, formaira,

O |
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= tudds—gyakorlat-képesség felmérését céled teszteket végez (tapasztalat ¢s a kordabbi palya
dllomasai, képesség, szemdlyiségvondsok, ambicié és motivicié, a szemeély értéekrendje és
varhato beilleszkedése),

= az elérhetd tevékenysegi kdrbkrdl munkaelemaést keszit, mely meghatirozza az adott

munka/tevékenységi  kor sikeres betoltéséhez sziikséges kompetencidkat, amely a

foglalkoztatni kivant személy képességeinek Gsszevetésével a fejlesztéssel kitlizott cél eléreset

motivalhatja,

differencialt motivalo rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak szamira,

teljesitményértékeld rendszert dolgoz ki, amely, lehetdvé teszi a kiilonbbzo keészsegekkel

rendelkezd foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuld teljesitménymeérését, és kijeloli a

fejlesztendd teriileteket,

= kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikajat (munkaveégzéshez
sziiksépes alapvetl készsépek megszerzése -munkavegzessel kapesolatos ismeretek elsajatitasa,

= rendszeres egyéni  konzulticic  lehetOségét biztositia a  foglalkoztatottak  szamara
(foglalkoztatdsi/munkahelyi torténdsek, felmeriilé problémdk Adtbeszélése, megoldasok
keresése, technikdk kidolgozisa és azok mesterséges kornyezetben vald alkalmazisa,
gyakorlasa),

= a munkavégzés sordn fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, résziikre mentilis, segild
szolgaltatasokat nytijt

= figyelemmel kiséri a munka- és tlizvédelmi eldirdsok betartasat.

Ui

A kézalkalmazottak jogdlldsirdl sz6l6 1992, évi XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtdsarol szolo 257/2000. (X11. 26.) Korm. rendelet 2. szami
melléklete I pontja alapjdn a segitd munkakdrben foglalkoztatottakat besorolhatok barmelyik
kategoridba (A-]). Intézményiink a segitd munkakirre felsofoki végzettség meglétet kiveteli meg.

Tirgyi feltételek
A fejlesztd foglalkoztatds a Nyiregvhazi Szocidlis Gondozdsi és Egészségligyi Alapellitasi Kézpont
Fogyatékos Személyek Nappali Ellito Kozpontjaban, Nyiregyhaza Oz utca 16. szam alatt torténik,
Fejlesztd foglalkoztatas céljara egy darab nagycsoportos foglalkoztatd helyiség, valamint két darab
kiscsoportos teripids szoba all rendelkezdsre. A helyiségek berendezése biztonsagos és kényelmes
kornyezetet biztosit a nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, sziikséges
mennyisépll szék, az elkésziilt termékek elhelyezésére szolgalo tarolo feliletek biztositottak.
A foglalkoztatottak szamara kbzisségi egyiittlétre alkalmas helyiség, étkezd, valamint eldirasoknak
megfeleld szami és méretd  vizesblokk, mellékhelyiség, oltozbhelyiség, megfeleld szami
oltziszekrény all rendelkezésre, A pihendszoba felszereltsége lehetdséget ad a munkakizi sziinetek
kényelmes eltdltésére Televizio, vided berendezés, CD lejitszd, jatékeszkozik, pihenésre szolgald
butorzat szolgalja a foglalkozatdsban részt vevik kényelmél.
Az épiilet akaddlymentesitett,
A fejlesztd foglalkoztatas targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis
szintjérdl szol6 3/2002. (11, 8.) SZCSM-EGM egyiittes rendelet hatdrozza meg.
Az intézmény koteles gondoskodni arrdl, hogy az irdnyitasa ald tartozd valamennyi teriileten a
munkahelyek kialakitdsa €5 tizemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozo szabalyoknak, a
tudominyos, technikai szinvonal mellett elvarhato kévetelményeknek.
Az intézmeny felelds azért, hogy

a) a munkahelynek mindsiilé épiiletek, épitmények a hasznalatuk jellegének megfeleld szerkezetliek
és szildrdsaguak legyenek;

b) elyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak t{iz- vagy robbanasveszelyt;

¢} a munkavillaiok és a munkavégzés hatokérdben tartézkodok védve legvenek a kozvetlen vagy
kizvetelt érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben;

d) az anyvagok és a védiberendezések a fesziiltségre, a munkavégzési koriilményekre és a villamos
berendezéseket hasznild munkavillalok szakképrettségére fizvelemmel keriiljenek megvalasztasra.
A munkaeszkdz, a munkahely (munkakémyezet) és a munkavallald kizitti kapesolatrendszer
kialakitasa sordn az ergondmia és az ergondmiai szempontok munkaegészsépligyi értelmezésével
kapesolatban a vonatkozo jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell eljrni.



A munkaltato kételes biztositani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszkibziket, illetve a felszereléseket
és berendezéseket a higiénés kiivetelményeknek megfeleléen rendszeresen lakaritsik és tisztitsak,
Ennek keretében gondoskodmnia kell

a) o rovarok és rigesdlok szlikség szerinti irtasarol;

b) a zért téri munkahelyek rendszeres, a hasznalatnak megfeleld gyakorisigban torténd takaritdsarél,
illetve azon munkahelyeken, ahol a munkavillald veszélyes anyaggal, keészitménnyel keriilhet
érintkezésbe, maszakonkent legalabb egyszeri takaritasrol,

Az Intézmeény koteles gondoskodni

a) a munkahely, a munkaeszktzdk, a felszerelések és a berendezések rendszeres és folyamatos
miiszaki karbantartasirol, a munkavillalok biztonsdgira vagy egészségeére veszélyt jelenthetd hibik
lehetd legrovidebb idon belili elharitasardl;

b} a veszélyek elhdritisdra, illetve jelzésére szalgald biztonsagi berendezések, eszkizik rendszeres
karbantartdsird], milkodésének ellendrzésérdl;

c)a mentés, illetve a menekillés céljara szolgalo eszkozok konnyen hozzaférhetd helyen és lizemképes
allapotban tartasarol;

d) arrél, hogy a munkavallaldk, illetve munkavédelmi képviselSik elézeles tdjékoztatast kapjanak a
munkahelyre vonatkozd valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésrdl;

e) arrol, hogy a munkavallalokkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a munkavallalok
epészsépére és biztonsdgdra kihato dontések elbkészitése sordn landcskozzanak.
A megviltozott munkaképességii (fogyatékos) munkavillalok adottsigaira a munkahelyek
kialakitasindl figyelemmel kell lenni.
Azokon a munkahelyeken, ahol megvaltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallalékat
kivannak foglalkoztatni, az ajtékat, az atjarckat, a szintbeli kiilénbségeket athidalokat, a lépestket, a
zuhanyozokat, a mosddkat és a munkahellyel dsszefliggd berendezéseket a testi adottsigaiknak
megfelelben, illetve megviltozott munkaképességiikre figyelemmel kell kialakitani vagy szlikség esetén
atalakitani.
A megviltozott munkaképességi (fogyatékos) munkavillalok részére munkahelylikon biztositani kell
az egészséges és biztonsdgos munkavégzésiikhiz sziikséges, dltaluk felismerhetd jelzéseket.

A fejlesztd foglalkoztatishoz kapesolodoan a munkafolyamatok betanitisira vonatkozd fejleszté
program tematikija

A munkdhoz nélkiilozhetetlen kompetencidk fejlesztése, kiépitése:
munkafolyamatok elsajatitasa,

a munkaveégzésher sziilkséges tanulasi képességek fejlesztése,
munkatévekenységhez kapesolédd specifikus ismeretek és eszkizhasendlat kialakitasa,
betanitas, képzés,

praktikus, munka relevdns viselkedés kialakitisa,
munkabiras, munkatechnika fejlesztése,

beilleszkedés, integracid készsége,

kommunikdcios készségek,

onérvényesités készsége,

problémamegoldas,

tinismeret és dnbizalom, Gnérvényesités fejlesztése,

praktikus életvezetési ismeretek bovitése.
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Motivicids bazis fejlesztése, a munkaban vald bennmaradas lamogatasa, aklivitas fenntartasa:
érdeklddési kor kialakitdsa, fenntartdsa,

aktivitas, érdekldés felkeltése, fenntartasa munkavégzés dltal,

kitartis, terhelhetdség, munkatempo, munkamindseg, ponlossag, kreativitas fejlesztése,
munka, teljesitmény, elérehaladis értékelése,

ol

A munkavégzes teriiletén valo tovabblépési lehetoségek szdmbavétele:
== munkaidd novelds,
= személyre szabott munkahelykeresés, kapesolat felvétel a leendd munkaltatéval,
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= munkaeré-piaci ismeretek, munkavallalassal Osszefliggd ismeretek készségek, képessépek
elsajatitasa,

= kizvetités a munkaliatd és munkavallald kazolt,

= munkaltatd és leendd kollégak érzékenyitése,

Divatékszergyidrtas
Tevékenység: divalékszerek készitése.
Eszkazik; alapanyagok, feldolgozd eszkiozok (ollo, ragaszto, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitisira vonatkozo tematika

Altalinos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oklatas),
Altaldnos tizvédelmi szabialyok megismerése (tizvidelmi oktatis),

Ragaszto stift, ollo, alapanyagok, eszktzok helyes haszndlatdnak megtanitasa.

Az elore elkészitett mintadarab alapjin, a készités folyamatinak dtbeszélése, lépéseinek
bemulatasa,

A munkatevékenység megismerdsét kiivetden a segitd vezetese mellett alkotas folyamata.
Termékértékesités

Feladatok:
képességeknek megfeleld részvétel az ékszerek készitésének munkafazisaiban,
anyagismeret fejlesztése,
a gyartasi folyamat megterveszésében vald részvétel,
eszkizhaszndlat fejlesztése,
a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitének,
anyagmozgatisban vald részvétel (alapanyagok és eszkozok elGkészitése, a feldolgozo
munka végeén alapanyagok vidlogatisa, tirolisinak meglervezése, kialakitdsa,
anyagrendezés, terméktirolas megtervezése, kialakitasa, stb.),

= @ gydrtdsi folyamat sordn keletkezo hulladékok osztalyozasa, szelektilasa,

= a termékértékesitésben vald részvetel.
A segith tevékenységben valé részvétele, tamogatdsa: 20 %
A tevékenyseg az ellatott kézligyessegél, széperzékel, Onbecsiilését [ejleszti, amely lehetdséget
biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben wvalé részvételre, ezdltal javitva a
toglalkoztathatdsagot.
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Lgyéb, mishovd mem sorolhato feldolgozdipart tevdkenyséy
Tevékenyseég: ajdndék- és haszndlati targyak készitése.
Eszkozok: alapanyagok, feldolgozo eszkozok (ollo, ragasztd, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitasara vonatkozo tematika

Altalinos munkavédelmi és balesetvédelmi szabélyok megismerése (munkavédelmi oktatds).
Altalanos tiizvédelmi szabilyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Ragaszto stift, olld, alapanyagok, eszkozik helyes hasznalatanak megtanitisa.

Az elbre elkészitett mintadarab alapjan, a készitds folyamatinak atbeszélése, Iépéseinek
bemutatasa.

A munkatevékenység megismerését kbvetGen a segitd vezetése mellett alkotds folyamata.
Termékeértékesités

Feladatok:
= kepességeknek megfeleld réspvétel a dekordcids- és ajandéktirgyak  kdszitésének
munkafazisaiban,
anyagismerel fejlesztése,
a gyartasi folyamat megtervezésében valo részvétel,
eszkozhaszndlat fejlesztése,
a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segftonek,

buudu
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= anyagmozgatisban vald résevétel (alapanyagok s eszkizok eldkészitése, a feldolgozd
munka wvégén alapanyagok vialogatiasa, tarolasanak megtervezése, kialakitasa,
anyagrendezés, termékiarolis megtervezdse, kialakitasa, stb.),
= a gyartisi folyamat soridn keletkezd hulladékok osztalyozasa, szelektalisa
= a termékértékesitésben valo részveétel
A segitd tevékenységben vald részvétele, tamogatasa: 40 %
A tevékenyseg az ellatol kéziigvessepdt, szépérzeket, a képességeik szinten tartasal, dnbecsiilését
fejleszti, amely lehetGségit biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, eziltal
javitva a foglalkoztathatésdgol.

Altalduos épiitettakaritds

Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellitdsa altal hasznalt helyiségekben napi takaritdsi
tevékenységeinek elvégzdse,

Eszkoziik: kézi takaritd eszkizik (sepri, felmaoso, porszivo) tisztitoszerek, gumikesztyi

A munkafolyamat betanitasara vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabilyok megismerése (munkavédelmi oktatds),
Altaldnos tiizvédelmi szabal yok megismerése (tizvédelmi oktatas).

Anyag, vegyszer ismeret, hasznalatuk. (Vegyszert az ellatottak Gnalléan nem hasznalhatnak, erre
vonatkozoan segitségnyijtas, kiadagolas, a vegyszer felhasznikisinak felilgyelete szakszemélyzet
altal).

Védbeszkozik helyes hasznilatinak megismerése, megtanuldsa.

Intézmeény helyiségének megismerése.

A lakaritdeszkozik haszndlatdnak megismerése,

Elektromossag biztonsagtechnikaja.

Feladatok:

poleok szekrények portalanitisa,

porszivozas, felseprés, felmosas,

szemét dsszeszedése, kukdk tiritése,

pokhaldeas,

kilincsek fertGtlenitése, ajtok lemosasa,

szobandvények dpolisa, ontdzdse, dtliltetése,

WC, mosddk, csaptelepek zuhanyzok fertdtlenitése,

liveg feliiletek, tikrok tisztitdsa (kivétel emeleti ablakok),

csempe lemosas.

A segitd tevékenységben vald részvétele, tdmogatdsa: 20 %

A tevékenység az elldtott kézligyességeét, a képességeik szinten tartasat, és az esztétikai és higiénés
kiomyezetre vald igényességét, az Onbecsilését fejleszti, amely lehetoséget biztosit a nyilt
munkaerd piaci tevékenységben valo részvételre, eziltal javitva a foglalkoztathatdsagot.
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Zildsegfele, dinmye, guiker, gumas nivény lermeszidse
Tevekenység: nivénygondozas, nvenytermeszies végzise
Eszkozik: kerti szerszimok (lombsepri, sepri, kapa, gereblye, stb.) egyéni vedofelszerelés

A munkafolyamat betanitisira vonatkozo tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabdlyok megismerdse (munkavédelmi oktatds).
Altalanos tlizvédelmi szabalyok megismerése (tizvédelmi oktatis).

Kerti kézi eszkozik hasgndlatianak helyes megtanulasa,

Feladatok:

az évszakoknak megfeleld kerti munkilatok elvépzése,

a kert gondozasa,

talaj elékeészith tevékenység vegzese: tavaszi, dszi dsas, kapalds, gereblydaés,
nivénvek iltetése, sziikség szerinti gyomtalanitas, ontozeés, gondozis és betakaritas,
a lehullott kisebb agak, falevelek dsszegyiijtése,

szemét Osszesredése, ripzitett kukdk {iritése,
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= hulladéktirold edények kihelyezése.

A segitd tevékenységben valo részvélele, amogatisa: 40 %

A tevékenység az ellitott kéziigyességel, a képességeik szinten tartasat, a késztermék Gromét, a
hasznos munka drimét, a kdzsség javil szolgald hasznossig éredsét, az dnbecsiilését fejleszti,
amely lehetGséget biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, ezidltal javitva
a foglalkoztathatosagot.

5. Zildteriilet kezelis
Tevékenység: az intézmény kiilsé kirnyezetének rendben tartasa, névénygondozas végzése.
Eszkozok: kerti szerszamok (lombsepri, sepri, kapa, gereblve, sth.) egyéni védGfelszerelés

A munkafolyamat betanitasara vonatkozd tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatas),
Altalanos tizvédelmi szabdlyok megismerése (Hizvédelmi oktatas).

Kerti kézi eszkozik hasznalatinak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az eévszakoknak megfelels kerti munkalatok elvégzése,

az épiilet kizvetlen kérnyezetének rendben tartdsaban, a kert gondozisa,

talaj elokészito teviékenység végzdse: tavaszi, (szi dsds, kapdlas, gereblyédzés,

niveények liltetése, sziitkség szerinti gyomtalanitas, Gntizés, gondozas és betakaritis,
diszniveények apolasa, dntozése,

a lehullott kisebb agak, falevelek dsszegytijtése,

jardak, betonozott részek felseprése,

szemét Osszeszedése, rogzitett kukak tiritése,

hulladéktirold edények kihelyezése,

virdgok dntbzése, apolisa, dtiilltetése,

ho eltakaritdsaban segédkeads,

A segitd tevékenységben valo részvétele, imogatisa: 40 %

A tevékenység az ellatott kézligyességét, a képességeik szinten tartasdt, és az esztétikai és higienés
kirnyezetre vald igényességel, az Onbecsiilését feflessti, amely lehetlséget biztosit a nyilt
munkaerd piaci tevekenységben valo részvételre, ezdltal javitva a foglalkoztathatasagot.
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Az elddllitott termék, illetve szolgiltatis leirdsa

1. Divatékszergydrias
Termeék: ékszer utanzat, bizsu gytinl, karkitd, nyaklanc divatékszerek
2. Egyéb, mishovd nem sorolhati feldolgozoipart tevékenyséy
Termek: gipszképek, hasznalati & dekordcios targyak
3. Altaldnos épfilettakaritds
Szolgaltatas eredmeénye: tiszta, rendezett irodik, helyiségek
4. Zéldségfile, dinnye, gytkér, gumos novény termesztise
Szolgdllatds eredmenye: termesztett levél és gyimalesik, zildségek, valamint hagymafélék
5. Zildteriilet kezelés
Szolgaltatas eredménye: rendezett intézmeényi parkok és zéldfelliletek

A fejlesztd foglalkoztatis hatékony milkodtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkoztaténak, hogy
a szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek keriiljenek elGallitasra, vagy olvan
szolgaltatast nyujtsanak, amely a foglalkoztatd szamara is eredmeénykeént kinyvelhetd el.

Termékiértékesitds kirébe tartozd feladatok:
= marketing (termék, vagy szolgaltatasértekesitesi) terv készitese,
= a vevdk sziikségleteinek és igénveinek viligos megfogalmazasa,
= Arusitds soran a vevik visszajelzésel alapjan 0j termekek tervezdse, kivitelezese,
= igények Gsszevetése a szervezel lehetdségeivel, team-megbesieélés a segitdk kinében,
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az uj termekek igaxodjanak az ellatottak képességeihez (fontos, hogy az ellatoltak motiviltak
legyenek a termeékek elddllitdsanak tekintetében),

tervek és programok kidolgozasa az igények kielégitésére (Gsszhangba kell hozni az igényeket
az elldtottak képességeivel, meghagyva kreativitdsuk lehetGséget),

a tervek végrehajtiasa, megvalositisa,

mintadarab készitése, kiprobaldsa,

kiilénbozd technikak alkalmazasa.

Az elSallitott termékek értdkesitési madja:

=

—

=

=

Amennyiben lehetséges az elkészitett tirgyak (divatékszer, ajandéktargyak, stb.) ajindékboltok
kiizremiikiidésdével bizomanyba tirténd, elhelyerése, értékesitése,

Szocidlis intézmények szakmai forumain reprezenticios ajandék céljira torténd ingyenes
felajaniasa.

Onkormanyzati, illetve civil rendezvényeken torténd részvétellel egyidejileg a termékek
standokon tirténd drusitdsa nyugtaadassal,

Az intézmény telephelyein az épiletek diszitésének, dekordlisanak segitése.

A fejlesztd foglalkoztatisban részt vevd ellitott munkavégzés terén tirténd tovibblépéséhez
biztositott lehetdségek bemutatdsa

A fejlesztd foglalkoztatisban részt vevd személy munkavégzés terén torténd tovdbblépéséhez biztositott
lehetGségek:

=
=
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Munkaerd piaci fejlodés kivetese, eldmozditasa.

Az egyéni munka-szocialis alkalmazkodasi képesség valtozasainak, fejlodésenek kivetése,
motivacid fenntartdsa, a foglalkortatdsi program egyéni képességekre, készségekre épiilli
tervezése,

Munkalehetiségek folyamatos kivetése.

Egvénre szabott fejlesztiési programok, készsép, képességfejleszto foglalkozisok szervezése,

A foglalkoztatottak mentalis dllapotanak figyelemmel kisérése, javitasa,

Munkavégzési tevékenyseg, illetve egyeéni fejlGdes kizotti megfelelés kivetése, feliilvizsgalata
folyamatosan,

A nyilt munkaerdpiacon tirténd elhelyezkedés elbsegitéséher az alibbi elfkészitd tevékenységek
javasoltak:

Az alkalmassag feliilvizsgalata:

=
=
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a foglalkoztatott személy fizikai, mentdlis dllapotanak vizsgalata,

az egyéni foglalkoztatdsi tervben megfogalmazott foglalkoztatisi célok, feladatok
megvalosulasanak értékelése,

fejlddés vizsgalata példaul készségek, munkavégzo képesseg teriiletén,

annak vizsgdlata, hogy az egyéni foglalkoztatdsi tervben megfogalmazott, a foglalkoztatisra
vonatkozd motivdcids és mentdlis tamogatiasi modszerek megfelelnek-e a foglalkoztatot
szamara,

az igénybe vett szolgiltatisok hatisa a foglalkoztatottra, annak egyéni fejlddésére, s annak
vizsgilata, hogy lehetséges-e tovabbi fejlesztés,

Munkaerd-piaci ismeretek nytijtasa, dllaskeresési technikik elsajatitasa:

—J
=
—_

munkaajanlatok felkutatisanak madszerei: hol érdemes keresni, hogyan,

hirdetések jellemzdinek atheszélése,

a telefonos kommunikacld gyakorldsa, milven informacidkat szikséges megismerni (pl.:
szemelyes talalkozo idopontjanak megheszélése, onéletrajz elkiildésének madija),

az dnéletrajzok tipusainak megismerése, mindenki készitse el a sajatjat, beszélgetés a felvételi
interjurel, azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesenek fel a munkaltatok,
¢s probainterju elvegzese.
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Személyre szabott munkahelykeresés:
= a foglalkoztatott érdeklbdésének, képességénck, személyiségének és a munkaerd-piaci
igényeknek felmérése,
= legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesitések, képzettségek attekintése, esetleges gdtlo
kiriilmények feltirasa, azok megsziintetése érdekében intézkedések meglogalmazdsa,

Kapcsolatfelvétel a munkaltatdval, érzékenyités leheldségének felkindlasa:
= potencidlis munkiltatok  feltérképezdse, felkeresése, intézménylitogatis lehetdségének
felajanlasa, az intézmény rendezvényeire térténéd meghivas,
= személyes talilkozé megszervezése, amelynek keretében egyeztetés torténhet a | keresleti-
kinalati” oldal igényeirdl, elvardsairdl.

Kozvetités a munkaltato és munkavillalé kozott:

a foglalkoztatott timogatisa a felvételi eljards sordn,

motivalds és megertsilés,

beszélgetés a mir konkrét munkaltatdi igényekrdl,

a munkiltatd tovdbbi érzékenyitése és megerfsitése az intézmény kozremiikodd, tamogato
szerepérdl.
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Vezetendd dokumenticio:

= intézményi jogviszonyt alitimaszto érvényes megillapodas,

= munka-, szervezetpszicholégus javaslata, illetdleg a 2019. janudr 1. napjival hatilyba lépd
jogszabilyvallozis értelmében a jogszabalyban jeldlt szakemberek egyiittes javaslata vagy
rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatilyos, munka-rehabilitaciot
javasolo szakvélemeény, foglalkozas-egeszségtigyi orvosi vizsgalat,
Szt. szerinti fejlesztési szerzddés,
egveni foglalkoztatasi terv,
a tamogatas felhaszndlasdt igazold dokumentumok (bérjegyzékek, szamlik, kiadasi
pénztirbizonylatok, bankszdmla kivonatok),
= jelenlét iv, szabadsag nyilvantartas.
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V. BENTLAKASOS SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

A bentlakdsos szocidlis intézményben nydjtott szakdpolis az egészségligyrol szolo 1997, évi CLIV.
torvény (a tovdbbiakban: Eiitv.) alapjan, az egészségiligyi szolgallatis gyakorlasinak altalanos
feltételeirdl, valamint a miikidési engedélyezési eljarasrol szald 96/2003.(VIL15.) Korm, rendeletben és
ar egészségligyl szolgaltatasok nyujtisshoz sziikséges szakmali minimum feltételekrol szola
60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt feltételekkel mydjtott kiegészito egészségligyi szolgaltatas.

A szolgdltatds szakmai programjit az egészségligyi szolgaltatis gyakorldsanak altalanos feltételeirdl,
valamint a mikodési engedélyezési eljarasrol szolo 96/2003.(VIL15.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete
alapjin az alabbiak szerint hatarozom meg.

Az egészségligyi szolgaltatis tevékenységi kirének bemulatasa

Az dpolas, szakd polas (szakmakod: 7305) olyan egeszségligyi ellatdsi forma, amely az Efitv. 98.8-aban
meghatirozott dpolisi tevékenységeket foglalja magaba. Eszerint, az dpolas azoknak az dpolasi és
gondozdsi eljarisoknak az Osszessége, amelyek feladata az egeszségi dllapot javitasa, az epeszséy
meglOrzése, fejlesztése és helyredllitasa, a beteg allapotanak stabilizalasa, a betegsegek megeldzeése, a
szenveddsek enyhitése a beteg emberi méltosaganak a megorzésevel.
Az apolas
—  a beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg egeszségi
dllapota miatt ondlloan képtelen vagy eclvégzése jelentds nehézséggel, illetve
llapotromlassal jarna, valamint amelynek elvégzése speciilis felkésziiltséget igényel,
— a beteg oOnellité képességének helyreallitasira, a betegseg okozta fijdalom
csikkentésére és a szenvedeés enyhitésére irdnyul,
- atényleges vagy lehetséges egészségi problémikra bekovetkezo reakciok, sziikségletek
felismerdsét szolgalja,
- a kezelGorvos dltal elrendelt terdpids tervben eldirt beavatkozdsok végrehajtasat
szolgalja,
- egészségnevelési és tandcsadasi feladatokat lat el.

Az apolas alapvets eleme a beleg intézeti keretek kizitt végzett dpolasi es gondozasi celi ellitdsanak.
Az apolasi, gondozdasi tevékenység az dpoldsi terv alapjan segiti a beleget azon tevékenységek
elvégzésében, amelyek hozzajirulnak egészségéhez, gyogyulisihoz, rehabilitacigjahoz. Az apoldsi,
gondozasi tervet az apolo dnalloan késziti és hajtja végre. Az dpolasi, gondozasi tevékenységrol apolasi,
gondozdsi dokumentdciét kell vezetni, amely része az egészségligyi dokumentacionak.

A tevékenységek végezhetSk a bentlakdsos szocidlis intézményekben ellitott, szakapolasra szoruld
betegek szakdpolisi szilkségleteinek kielégitése céljibol. A szakapolast orvosi elrendelés, elozetes
sritkségletfelmérés és tervezés alapjan, az ellitandé levékenységre nézve megfeleld szakképesitessel
rendelkezd egészségligyi szakdolgozok végzik.

A szakdpolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tdmogatasat, étkezési és életmod
tanacsadast, kiléndsen azon tevékenységek meglanitisit, amelyekel maga a beteg megtehel az
egészsége megtartisaért, helyreallitasdért vagy allapota romlasanak megakadilyozisaért, tovabbd az
apalési folyamat dokumentalasat, valamint rendszeres kommunikaciot a kezeldorvossal és mis, a beteg
elldtdsdban résztvevdkkel.

Bentlakdsos szocidlis intézményben nytjtott szakipolas tevékenységek

A tevékenységi korhoz tartozhatnak:
Periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.
Szonddn  (nasogastricus, és  percutan gastrostomdn) &t torténd  taplilisho: es
folyadékfelvételhez kaposoladd szakapolasi tevekenységek szdvodmenyes esetben.
Nasogastricus szonda behelvezése, cserdje.
A trachedliz kanill tisetitiea, botét coerdje sxividmeényes esetben.



Nébetegeknél allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyodgyszeres
halyagdblitéshez kapesolddd szakiapoldi feladatok, holyagkondiciondlds.

Folyadékpotld infizid bekitése orvosi utasitasra, tovibbi az intravénds és elektrolitpotlidshoz,
parenterilis gydgyszer beaddshoz kapesolodo egyéb szakipoldi feladatok.

Muitéti terdletek (nyitott es zirt sebek) ellatisa, sztomaterapia és kilonbozi célt szolgild drének
kezelésének szakapolasi feladatai.

Sztomaltoterdpia szivbdmenyes esetben, és szakmaspecifikus szdjapoldsi tevékenységek miitét
utin. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakdpolisi feladatai [1I-1V. stddium (exsudacios,
nekrotikus seb kezelése orvosi utasitds alapjan).

Betegség kbvetkezmeényekeént atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csékkent funkciok
helyredllitisihoz, fejlesztéséhez vagy potlasihoz kapesolddd szakapolasi feladatok:
grogydszati segédeszkdnik, protézisek haszndlatinak tanitisa (ez esetben gyogytornasz
kizremikbdése, vagy konzultacio céljabol elérhetdsége sziikséges):

mozgds és mozgatas eszkizei hasznilatinak tanitasa.

Tartds fajdalomcsillapitas szakdpolasi feladatai.

Haldoklo beteg szakapolisa,

EKG keészites orvosi utasitis alapjan.

Gyogyszeradagoldo pumpa mikodtetése,

Minden egyeéb, orvos dltal elrendelt, és feliigyelt szakdpolisi tevékenység,

A szakdpolasi feladatok kirében tobb tevékenységnél is olvashats, hogy a szakdpoldst végzd dpold
feladata az adott tevékenységek megtanitasa, ami az otthoni szakapolas esetén elssorban magit a
betegel, vagy az dpolisban résztvevd csaladtagokat jelenti,

Intézmeényi szakapolis esetén az iddsgondozdsban résztvevd szakmai végzettséggel rendelkezd
munkatarsaknak kell az ismereteket elsajatitani (szocidlis gondozd és dpold, gerontologiai szakgondozs,

stb.).

A mindségi szakmai munka feltétele, hogy a szakapolasért felelds dpolok a legjobb tudasukkal, a
szakmai irinyelvek maximalis figyelembevételével végezzék munkdjukat. A folyamatos elldtis
biztositasihoz nelkiilozhetetlen, hogy a sziikséges mértékben és a kompetenciahatirokat szigortan
betartva bevonjik a feladatok elvégzésébe a gondozdi team tagjait is, megfeleld oktatdst, betanitist
kovetden,

Bentlakidsos szociilis intézményben nydjtott szakapolis minimumfeltételei
Minimum agyszdm -
Személyi feltételek:

Rendszeres konzultdcid az orvossal/seakorvossal X
OK] apold/OK] szakdpola/Diplomas apold (Bsc)/Okleveles dpold (Msc) X
Dietetikus EL
Cyogytorndsz EL
Klinikai és mentalhigieniai szakpszichologus/pszichologus/mentalhigiénikus EL

Tiargyi feltételek:

Elkiilonitett helyiség az dpolasi miiveletek eldkdszitéséhez, és az eszkozok,
miiszerek tirolisihoz (ndvérdolgozd)

Higiénés kézmosas feltételei a ndvérdolgozoban, a kezelShelyiségben, és a
betegszobikban

Sterilizator (helvben sterilizdlas esetén)
Eldkészitod kocsi az apolasi miveletekhez
ﬁg}mm‘: koesi

Fiirdettszek

Szoba WC

Hajmosd felszereleés

>

o . S 4
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- Hittamasz
Antidecubitor matrac
- Egydéb decubitus-prevencios eszkizik (pl. matrac, Glopama, stb.)
- Motoros szivé
Infiizids allvany
- Vérnyomasmeérd, phonendoscop
Garatlampa (pupilla lampa)
- Steril, egyszerhasznalatos fecskendik kiillonbzo meretben

Steril tik, szdrnyas Hik, periférids vénakanilok (braniilok) kilonbdzo
meretben

Steril szonddk, steril infizids szerelékek

Steril katéterek, steril katéter csiisztatd, vizeletgyiijto zsak
- Bor-, kez-, nyalkahartya-, eszkiz-dezinficiens
- Steril kotszerek, steri] sebészi ollok, -kitszer ollok
- Steril anatdmiai csipeszek, steril horgas csipeszek
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-

- Kocher, strangulilé gumi, ragtapasz, vatta
- Homérd, spatulik
= Steril bedntd csovek, bedntd kanna, vesetil
- Védbruha, védGkotény, arcmaszkok
- Steril és nem steril gumikesaty(lk, folia kesztyik
- Egyszer hasznilatos kéztorld
Elsddleges veszélyes hulladékgytijté doboz
= Vizeletvizsgalati tesztcsik
= Vércukorszintmérd, tesztesikkal
- Vérvételi cativek, és eszkizik, tartalyok egyéb vizsgilati anyagok vételéhez
- Adott beavatkozdsokhoz egészségiigyi textilia

Eo - e S A S - - - A A -l S G

A 60/2003.(X.20.) ES2CsM rendelet 3.§ (1) szerint az egészségiigyi szolgaltatdnak biztositani kell:

a) anégyszemkizt konzultdcidt is lehetdvé tevd rendeldhelyiséget, amelyben

an) az adott egészséptigyi szolgdltatsra eldirt targyi feltételek haszndlata, illetve szakszer( tarolasa -
ideértve a gyogyszerek, a mérgezd hatist anyagok és a veszélyes hulladék taroldsat is - biztositott,

ab) az aa) pontban foglaltakon til rendelkezésre dll a beteg fektetésére alkalmas vizsgaloagy,

ac)a beteg ellitasat végzd egészeégiligyi dolgozd szamdra a kézmosasi, illetve kézfertitlenitési lehetOség
és a szilkséges blitorzat biztositott;

b) a rendelohelyiséggel kozvetlen kapcsolatban lévd, vagy azon beliil elkulonitett 6ltozo tertiletet,
kivéve, ha az ellitas jellegebdl adodoan a beteg fizikalis vizsgalata nem sziikséges;

¢} vardhelyiséget;

d) kézmosasi lehetdséggel ellatott mellékhelyiséget;

) azegészségligyi dokumenticionak az egészségiigyi adatokra vonatkozé szabdlyok szerinti tarolasat,
illetve kezelésél,

A rendelbhelyiség és vizsgaldigy biztositisa nem kdtelezd abban az esetben, ha azt a tevékenyseg

jellege nem indokolja.

Ugvanezen jogszabilynak az egészségligyi szolgaltatok tevékenységéhez sziikséges - eengedélyezett

egészsépligyl szakmatdl Higgetlen - dltalanos minimum kévetelményekrdl szol6 1. szdmi melléklet 2.2

pontja szerink:

A jarobeteg-elldtist nyujtd egészségligyi szolgiltatd a betegellitis folyamatossaga érdekeben az

engedélvezett szakmak mindegyike szamara sajat szervezeti egységénck miikodtetésével vagy

miikddési engedéllyel rendelkezd kizremiikodd egészségligyi szolgaltatd bevondsival, vagy szerzddes

utjan [kivéve: e), k), n) és q) pont] biztositja

a) az asszisztenciat/apolist,



b) a gyogysezerellitast,

) a fizioterdpiat,

d) a diagnosztikai szolgaltatast,

¢) az egészségligyi dokumentacidl, nyilvantartast és adatvédelmet,

f) a sterilanyag-ellatast,

g) az egészségligyi textilia-ellatast (textiltisztitas, szennyes- és tisztaruha kezelés),
h) a kemmunalis és veszélyes hulladék kezeleset és larolasat,

i) az intézményi takaritdsl, tisztasdgot,

j) a rovar- és ragesalo irtast,

k) az infekcidkontrollt (killon jogszabaly szerint),

1) a dezinfekcio tevékenységet,

m) a bioldgiai minta szallitasat,

n}a biologiai minta taroldsat,

0) az intézményen beliili betegszallitast,

p) a dietetikai szaktanacsadast (csak a rendelbintézetben),

q) a jarvinytigyi érdekbl tarténd elkitlénitést és a megeldzd rendszabdlyok betartasit (izoldcio).

Intézményiink az egészségiigyi szolgiltatds nydjtisihoz eldirt személyi és tirgyi feltételekkel
rendelkezik.

A szolgdltatasmpijtissal dsszefiiggd tevékenységek terdn szerzett szakmai tapasztalatok, gyakoriat
bemutatisa

A Szakmai rendelet szerint a bentlakdsos intézmény - a lakdotthon kivételével - biztositja az ellitist
igenybe vevok egeszsegiigyi ellatasat.

Az egeszségligyi cllatas keretében a személyes gondoskodast nyajtd szociilis intézmény kiteles

gondoskodni az igénybe vevd

i) egeszségmegdrzését szolgdlo felvilagositisirol,

b) orvosi ellatasarol meghatarozott draszamban,

e szilkség szerinti alapapoldsardl, az otthoni szakdpolisi tevékenységrdl szolo 20/1996. (V1L 26.)
NM rendeletben meghatarozott szakipolasi tevékenysegek kivetelével, ennek kérében
kiiléndsen

ca) a személyi higiéne biztositasarol,

clr) a gyogyszerezésrdl,

cr) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetviltoztatisban, valamint a kontinenciaban valo

segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasardl,

el kirhizi kezeléséhez valo hozzdjutisirdl,

f ¢ rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasirol,

wl gyogyaszati segédeszkizeinek biztositisarol.

A bentlakidsos szocidlis intézmény orvosa biztositfa az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyu jogszabdlyokban meghatdrozott
sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakelldtasba torténo
beutaldst.

Intézménylinkben a jogszabaly dltal elbirt és orvosi kompetenciaba tartozo feladatokat a
feladatelldtashoz szilkséges vigzettséggel és szakképzettségpel, valamint a haziorvoslis teriileten
jelentds szakmai tapasztalatokkal rendelkezd orvos személyes feladatellatasaval biztositjuk.

Az intézmény biztositja az elldtott sziiksegleteiher, egészségi dllapotdhoz igazodo apolasi, gondozasi
feladatok, tevékenységek elldtdsat. A bentlakasos intézményben folyo gondozdsi tevékenység alatt az
intéezmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nydjtott olyan fizikai, mentilis és életvezetesi
segitséget kell értend, amelynek sordn az igénvbe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotinak megfeleld
egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglevd testi-
szellemi funkcioinak helyredllitdsara és szinten tartdsara keriil sor.
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Az apolo, gondozo az alibbi alapipolasi tevékenységeket végzi:
s részl vesz az alapvetd dpoldsi sziikségletek felmérésében; kizremiikodik a személyre szabott
apolasi-, gondozasi terv, a rehabilitacios program készitésében
=» megfligyeli a szolgaltatdst igénvbe vevd dllapotvaltozisait, és elvégzi a sziikségletekhez és az
orvosi utasitasokhoz igarodd alapapoldsi feladatokat
= elvégei az alapvet§ életfunkcidk, a vércukorszint, a testsily, a testmagassdg mérését és az
adatok rigzitesct
=> elkésziti a szolgahatast igénybe vevd agyal, elvégzi az adgynemiicserét; alkalmazza az
allapotnak megfeleld fektetési médokat, kényelmi esrkéziket
= megel6zi, felismeri és ellitia a felfekvést; szilkség szerint segitséget nydjt a hely- és
helyzetviltoztatasban
= sziikség esetén segitséget nydjt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpolids biztositasaban
= az orvos utasitdsainak megfelelden alkalmazza a fizikilis és természetes gydgymodokat, a
megfeleld gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatasat, valamint Gsszeallitia
a hazi patika szereit és szabalyszeriien tarolja a gyogyszereket
= orvosi utasitasra intramuscularis és subcutdn injekcidzast végez, jelzi az injekcidzds esetleges
szovidményeit
alkalmazza a fizikalis és természetes gyogymodokat, vizsgalatra testvaladekot vesz le es tarol
részt vesz a jarvany kialakuldsinak megeldzésében és a kialakult jdrvany lokalizalasaban
felismeri a kozvellen életveszélyt, elsdsegélyt nyijt heveny rosszullétek, belgyépyiaszati
korképek, mérgezések, sebészeti beavatkozast igénylt balesetek esetén, sziikség eseten mentst,
vagy slirgOsségi segitséget keér
= ellitja a haldoklé beteget; szakszer(ien intézkedik halal esetén
= epészsépligyl felvilagosité munkat végez.

buy

Az idbsek otthondn belil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akingl
a kiilén jogszabalyban meghatirozott szerv a demencia kérébe tartozd kbzépsiilyos vagy sdlyos
karképet allapit meg.

Ha az ellatdsban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
dpolasi tervet kell késziteni. Az dpoldsi terv az ellitott személy részére nydijtott dpolasi feladatok
dokumenticidja, amely az dpoldsra szorulé személy allapotinak javitisira vonatkozo feladatokat,
illetve az alkalmazandd teripiat tartalmazza.

Az dpolasi terv tartalmazza:

= az ellitist igénybe vevl egészségi dllapotinak leirasat,

= az apolasi tevekenység részletes tartalmat,

= az ellitist igénybe vevd onellatd képességinek visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,
=» az apolas varhato id6tartamat,

= sziikség szerint mads formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer( elldtasat az intézmény orvoesa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az intézmény a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és hilozatok

hatasagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013,(X.24.) Korm. rendelet alapjan szerepel a
szolgaltatdl nyilvantartisban.
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A miikidtetéshez rendelkezésre allo infrastruktira bemutatasa és a szakmai feladatok ellitisinak
szervezese

Intézményilink dnkormanyzati fenntartist intézménynek mindsiild integralt szocidlis intézmény,

Az IdGsek Otthona elhelyezésére szolgdlo épiiletek tomegkozlekedési eszkzzel j6l megkozelithetok,
épiileten beliil pedig akadilymentes a kizlekedés.

A Pacsirta utcai, belvirosban elhelyerkeds telephelyen (Pacsirta u. 29-35)) 7 db kétigyas, 7 db
hiromagyas és 2 db négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fonek tudunk kényelmes elhelyezést nydjtani.
A kozisségi élet szintereit 3 db tarsalgd biztositia, amelyek ebédld funkeidt is betdltenek. Az orosi
telephelven (Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8B.) 5 db négyagyas szoba kiilén vizesblokkokkal 20 (5
ellatott elhelyezését oldja meg.

‘A tarsalgo egyben ebédld is, A lakhatdsra, étkezédsre és szabadidfitéltésre alkaimas helyiségeken kiviil
mindkét telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a nfvérszoba és dittzd. Az intézmeény sajat
konyhaval és mosodaval rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellitottak
életkori sajitossdgait, egészsépi dllapotat tekintve megfeleliek. A kapaszkodokkal felszerell folyosdk, a
lakék biztonsdgos kdzlekedését szolgalidk. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas
az aktiv szabadidd eltbltésére, kertészkedésre es a pihenésre,

A lakédk elhelyezésekor — a lehetiségek Figgvényében - figyelembe vessziik fizikai, pszichéds
dllapotukat, fogyvatékossaguk mértéket, szocidlis kapcsolataikat és specidlis sziikségleteiket. Az
elhelvezésrdl a szervezeti egységveretd dont.

Az intézmeény komfortos lakhatast (Hités, dram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek)
biztosit, folyamatos, napi 24 dras gondozdi felligyelet mellett,

A bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellitisira, ha

a) a lakdszobdban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakéteriilet,

b) tiz ellatottra legalibb egy flirdokid vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott
a folyamatos fliteés- és melegviz-szolgaltatas,

A bentlakasos intézményi lakdszobaban legfeliebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személvt
egy lakdszobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igeny esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K§ (5) bekezdésében megiliapitott korlatra,
Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani.

Az intézmeényt az igazgato vezetl. Az intézmény a bentlakdsos ellitast nyujto szakositott ellatdson kiviil
mas szocidlis alapszolgdltatasokat is nyijt, amely szamos kapesoloddsi ponton tdmogatja a bentlakdsos
ellatdst (pl. a hdzi segitségnvijtds gondozdi segitsége a bekblttzésben, sth.). Az intézmény idések
otthona telephelyein a Szakmai rendelet szerinti munkakérkben alkalmazott, kdzalkalmazott statuszy
munkatdrsak, valamint szerzédéses partnerek (orvos, gydgvtornasz, stb.) végzik el az iddsek otthona
ellatasihoz rendelt Szt. szerinti feladatokat. Az intdzmény nem szocidlis szakmai szervezeti egységei
gondoskodnak a jogi, logisztikai, lizemeltetési feladatok ellitisardl, az étkeztetés szervezésérdl. Az
intézmény az iddsek szamara szillitist és betegkisérést biztosit a szakrendeldk és a korhiz gyors,
kényelmes megkiizelitéséhez és igénybevételéhez.

A munkaszervezés bemutatisa, gyogyitd, megeldzé és apolisi ellitisi rend tervezete, ipolisi és
gondozisi folyamatok bemutatasa, belegedukacio, dpolasi dokumenticid tervezete, vezetési rendje,
adatvédelmi kivelelményeknek vald megfelelés

Munkaszervezés

Azon munkavallaldk, akik a bentlakisos szocidlis részlegben teljesitenek apoloi, gondozdi feladatot -

miiszakbeosztas szerint - folyvamatos munkarendben 7,00-19.00 &ra, illetve 19.00 = és 7.00 ora kbziott

dolgoznak. Az orvos, a dietetikus és a gyogvtorndsz a szerzbdésben meghatirozott idétartamban, a

szakdpolast koordindlé vezetd dpolo altal egyeatetett idiben végzik a tevékenysigiiket.

A dolgozok a vezetd dpold iranyitasaval vegzik munkdjukat. A vezetd dpold szervezi az elldtottak

egeszsegiigyl ¢5 szocidlis ellatisat, dpolasat, gondozasit, valamint az egészségligyi szakapoldsi

feladatok elldtasat az intézmeny orvosa utasitisainak, illetve a szakma szabdlvainak megfelelGen.
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Figyelemmel kiséri a szakapolisi levékenysegekher sziikséges személyi, tirgyi feltételek meglétét.
Szervezi a bentlakisos szocialis intézményben nyujtott szakapolasi feladatokat ellitd szakszemélyzet
munkdjit és feladatellatasat. Folvamatos kapesolatot tart a munkavégzésre iranyulo egyéb
jogviszonyban szakapolasi feladatot ellatokkal (orvos, gyagytomasz, dietetikus), Figyelemmel kiseri a
szakipolasi dokumenticio vezetését, pondoskodik a dokumentacid aktualizaldsirdl, Biztositja a
jogszabaly szerint sziikséges gyogyszerkéseletek Osszedllitasat, potlasat. Kapesolatot tart az
egészsegligyi szolgaltatokkal, intézmeényekkel. lranyitia az infekcidkontrollt. A szakapolasi team
tagjaként részt vesz a betegek mentilis gondozasdban.

Személyi feltételek

= Orvosifszakorvosi konzulticid = az intézményben az egészségiigyi tevékenység egyes
kérdéseirdl szolo 2003, évi LXXXIV. térvény 7. § rendelkezéseinek megfeleld szerzodéses
jogviszonyban foglalkoztatott orvos biztositja az elldtdst igénybe vevd egészségi allapotanak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsaddst, az epdezségiigyi tirgyl jogszabilyokban
meghatarozotl sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészséglgyi
szakellatasba torténd beutalast, A szakiapolisi feladat szocidlis ellitasra tortend raépiilésével az
orvos a szakapolasi feladatok elldtisaban is részt vallal, elsésorban a konzultdcios lehetoség

biztositasival.

= OK] dpol6/OK] szakidpold = a Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti telephelyen 40 Gra/hét,
a Nyiregyhaza, Rozsnyai w 8. szam alatti telephelyen heti 40 dra/hét engedélvezett draszamban,
jogszabalynak megfelelt szakképesitéssel rendelkezd, a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992,
évi XXX tdrvény (Kijt} hatdlya ald tartozé munkavillald dpold/szakapold végzi a szakipolisi
feladatokat. A miszakbeosztds sordn elsodleges szempont, hogy a szakapolasi feladatokat is
ellité munkatarsak valamennyi miiszakban jelen legyenek.

A szocidlis intézményben dolgozd egészségiigyi végzettségii szakdolgozéknak szocidlis és
epgészségiigyi mikidési nyilvantartdsi szdmot is igényelni kell Az egészségligyi miikodesi
nyilvantartasi igazolvany igénylése utan sziikséges a Magyar Egészségligyi Szakdolgozoi Kamarai
tagsdgba tirténd felvétel, a kartya megujitdsanak feltétele a kamarai tagsag igazolasa is.

Az egészségiigyi szakdolgozok kozill a szakapolasi feladatokat ellato intézmeényben ki kell jelilni egy
intézeti szakmai vezetdt, aki a feladatellatisért felelds. A szakmai vezetd fdiskolai szinti diplomis
apoldi, alapfokozatot nyujté apoloi, egyetemi szintll vagy mesterfokozatot add okleveles apoloi vagy
epészsépligyl fdiskoldn szerzett intézményverzetdi, szakoktatoi szakképzettségpel, illetve OK] apolo
képesitéssel rendelkezd apold lehet, aki legalibb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik: A szakapolast
végziket az orvos bizza meg egyes szakdpolasi feladatok ellatasaval. 1. szdma melléklet

= Dietetikus: az egészségligyi tevékenység egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV, tirvény 7. §
rendelkezéseinek megfelelé szerzéidéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars eldre
meghatirozott idépontban a szolgdltatds helyén személyesen elérhetd, tavolléte idején sirgossey
esetén pedig telefonos elérhetdséget biztosit. A dietetikus tevékenysdgét a szakmai vezetd

koordindlja.

= Gyogytomisz: egészsegigyi tevékenység egyes kérdéseirdl szolo 2003, évi LXXXIV. térvény 7. §
rendelkezéseinek megfeleld szerzddeses jogviszonyban foglalkoztatott munkatirs elore
meghatarozott idSpontban a szolgdltatis helyén személyesen elérhetd. A gydgytorndsz
tevékenységeél a szakmai vezetd koordindlja.

= Klinikai és mentdlhigiéniai szakpszichologus /pszicholégus /mentilhigiénikus: a Kjt. szerinti
kizalkalmazotti stituszban |évé mentilhigiénikus a szolgaltatas helyen sremélyesen elérhets,
tavolléte idején stirgbsség esetén pedig telefonos elérhettséget biztosit. Tevékenységét a szakmai
vezeto koordinalja.



Gyogyitd, megeldzo és dpolasi ellatisi rend tervezete

A gyogyitod, megeldzo ellitas alapvetd feladata a koros folvamatok megeldzése, késleltetése. Célja, hogy
idében felismerhetdvé viljanak azok a kdros dllapotok, illetve folvamatok, amelyek veszélyeztelik az
egyeén és a kizosség egészségét. Intézményiinkben nagy hangsalyt fektetiink a betegségek
prevenciojara. Minden Gj lakdt a bekiltdzés napjdn megvizsgal az intézmeény orvosa, aki
telephelyvenkeént heti egy alkalommal, illetve eren kiviil szilkség szerint végzi a beteglatogatist, A
heveny betegségek kialakulasa esetén az orvos naponta latogatja a betegeket. A megbetegedést ebben
az esetben a beteg mellet! szolgilatot teljesitd szakdolgozd jelenti az arvosnak. Az orvoes a beteg fizikai,
egeszseégligyi s mentalis dllapotinak felmeérését kdvetden dpolasi anamneézist készit, amely alapjan a
szakapoloval kozdsen torténik az apolis megtervezése. Az idilt betegségben szenveddk dllandé orvosi
feliigyeletet igényelnek, A betegséptdl fliggden az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A
talalt elvdltozdst az adminisztracidban rogziti, hogy kiévethetd legyen a kérfolyamat alakuldsa.

Az idbs ember biologiai sajatossagaindl fogva egyszerre tobbh kérfolyamatban is szenvedhet, ezért
kiillonbozd szakorvosi vizsgilatok vilhatnak sziikségessé. Az intézmény orvosa allitla ki a
szakvizsgalatra szdld beutaldt, ha seiikséges,

Az intézményben a szakdpoldsi teviékenység alatt a korhdzi kezelést nem igényld, és a szocidlis
intézmeny keretei kozitt biztosithato egészsegi dllapol helyredllitasat célzd, az alapapolist meghaladé
teviékenységet értjiik, A szakdolgozok feladata a lakdk kordnak és egészségi dllapotinak megfeleld,
korszer(i fizikai, egészségligyi és mentilhigiénés ellatds biztositisa az orvessal vald rendszeres
konzultacio révén. Az apolast mindig az idds ember dllapota, és az alapjdn készitett dpoldsi terv és az
orvos legfrissebb utasitisai hatdrozzdk meg. A testi dpolds és gondozds azonban nem vilaszthato el
¢lesen a mentilis gondozdstol, A szakdolgozok munkdja odafigyelést, empitidt, kapesolatteremté
készséget és nagy tapintatot igényel. lgen fontos az ellatolt és az dpold kézétti harmonikus kapcsolat
kialakitdsa. A szakdolgozok tevékenységiiket a Worvényi eldirdsoknak megfelelSen az egyéni dpoldsi
lapon és az egyeni gondozdsi lapon rogzitik. Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek az életiik
utolsd stadiumaban lévi ellitottak,

A szobatiarsakat a lehangolo vizualis élménytél paravan haszndlatdval igyeksziink megovni. Az elhunyt
elldtdsa tapintatosan trténik, az emberi méltosiganak tiszteletben tartdsaval.

Apolasi és gondozisi folyamatok bemutatisa

A szakdpolas a korhazi ellatas kivaltasara, leroviditésére iranyuld ellatisi forma. A szakapolas célja a
beteg allapotinak javitdsa, az egészség meglrzése illetve helyredllitisa, o szenvedés envhitése. Az
apolis specidlis felkészilést és ismereteket kivén. Az dpolisban tevékenykedd dpolo megfelels
vegzettséggel rendelkezik, és alkalmas az dpoldsi folyamatok meghatarozdsara,

A szakapolas (egészségligyi ellatas) a bentlakisos intézmény orvosinak elrendelésére végeett
tevékenység, melyet szakképzett dpold végez gydgytornasz, mentalhigiénikus és dietetikus szakember
kozremiiktdésével, amennyiben az dpoldst elrendeld orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az
ellitas tipusat az ellatast elrendeld orvos hatirozza meg, amely lehet szakdpolds, szakirdnyl terdpids
szolgdltatis. Az dpolist elrendeld orves diagnozisa, terdpids rendelkezése, kezelési ulasilisai a
kiindulépontia az dpolis tervezésének.

Apolds - Az egészséges, vagy beteg ember segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek
hozzajarulnak egészségéhez, gydgyulasihoz vagy a békés halilhoz, amely tevékenységet a beteg maga
is elvégezne, ha hozzd ereje, akarata vagy tuddsa lenne,

fipa!‘n'*si dokumenticia - Irisos adat, mely a betegrdl informaciot tartalmaz, @jékoziat, magdaba fnglalja az
apold személyzet feljegyzéseit,

Felmérds - Az egyén sziikségleteinek kiilsd- belsd erdforrasainak felmérése, olyan folyamatos
szisztematikus tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikicio, az elemzés és az értelmezés.
Cél: meghatarozni az egyén dpolas iranti seiiksegleteit.
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Apolisi diagnizis - A betegnek a kiros allapotra adott reakcidjil dllapitja meg, a beteg dpolasi problémaja,
amit tartosan vagy atmenetileg nem tud elvégerni
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazasa.

Apolisi tero - A beteg dpolasinak irisos verérfonala az apolasi korismen, prioritdsokon, céloken és
varhato eredményeken alapul. Irdanyt mutat a kivitelezeshez s keretet nyujt a beteg allapotaban az
apolas hatasara létrejitt valtozdsok értekelésehes.

Cél: kivant dllapot, magatartasforma elérése.

Végrehajtis - Az dpolo team vagy valamely tagja az apolasi tevékenységeket elvégzi,
Cél: az dpolasi folyamat meghkezdése elitt kialakitott apolisi terv végrehajtdsa.

Apolds eridkelése - Célkithzésekkel kapesolatos ismérveken nyugva vizsgalat és itéletalkotas. Méri a beteg
apolasi beavatkozasokra adott reakcidjat és dllapotinak a célkilizesekhez mért javulasat,
Cél: felméri, hogy elértilk-e a kivant célt, hatékony volt az dpolas.

Apuolds irdnyitisa
Az dpolds irdnyitasdt intézmeényi szinten a vezetd apold latja el.

Szakdolgozdi létszim biztositisa
Intézményi szinten a szakdolgozdl létszdm biztositasa intézményvezetoi feladat.

A munkaidd beosztist a szakdolgozdk tekintetében egy honapra késziti el a vezetd apolo a hatalyos
jogszabdlyok, intézményi szabdlyozis figyelembeviételével, megszakitds nélkili munkarend
alkalmazdsaval.

Munkakért feladatok szabalyozisa
Szakdolgozd  feladata, felelbssége, hatiskire, kompetencidja munkakori  leirasban  keriil

megfogalmazasra,

Az dpolis ellitas megvalisulisanak formuijn egyéni, betegre szabotl apolas, kivitelezésénél a szakmai
kompetencidk betartdsa kdtelezd, szakmai eldirasok, az intézményi szabilyzatok, eljirdsok,
protokollok, mivelet- és munkautasitdsok az irdinyadok.

Az dpolisi dokumentdcio az apolasi folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgild dokumentum,
melynek készitése a szakdolgozd feladata. A szakmai feliigyeletet az elrendeld kezelborvos bizlositja és
a szakidpolds befejezését - az dpolasi dokumenticioban - alairdsaval igazolja.

Az apolashoz szilkséges tirgyi fellételek megteremtésérdl, anyag-, eszkoz ellatasrdl a vezeld dpolo
javaslatai figyelembevételével az intézményvezetd koteles gondoskodni.

A szakdolgozok képzésire, tovibbkepzésére éves tervet a vezetd dpold késziti - a személyzeti munkatdrssal
térténd egyeztetés utdn - jovahagydsa az intézményvezetd feladata.

Az djonnan belépi  szakdolgozokkal meg kell ismertetni az intézmény vonatkozd szabilyozd
dokumentumait, adatvédelmi elGirdsait, a munka-, tz-, egészségbiztonsagi elGirasait, melynek tényet
dokumentilni-, és a dolgozdval a tudomasulviétel dokumentilasa érdekeben alairatni sziikséges.

A szakdolgozdk alapryilvdntartisird! és kreditpontjardl a vezetd apold vezet nyilvintartast.
A szakdolgozok részére az mformdciddramlis a negyedévente tartando szakdolpozol értekezletek, ad-
hioc megbeszélések formajaban biztositott. A szakdolgozdi értekezleteken kell értékelni az ellendrzések

tapasztalatait, a betegeldgedettségi vizsgalatok eredményét, indikatorok alakuldsat és az apoldsi
munkat.
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Apolis ellendrzés Az intézményvezeld havi rendszerességgel ellendrzi az intézmény apalasi
tevekenységét, az apolishoz kapesolodo kbrnyezetet, higiénél, a szervezetlséget, rendet, az dpolisi
munkihoz kapesolodd elbirdsok, elvardsok megvaldsulasat. Ellentrzésérdl feljegyzést készit, azonnali
intézkedéseket vezet be.

A vezetd apold feladata az dpoldsi munka folyamatos ellendrzése, hidnyossigok megsziintetésével
kapecsolatos intézkedés megtétele.
A vezetd dpolo sajit szervezeti egységében folyamatosan ellendrzi:
=» az apoldsi tevékenységet és a higiénés rendet szabilyozd dokumentumokban foglaltak
teljesiilését,
az ellalottak ellatist,
a munkakdri leirisokban foglaltak érvényesiilesét,
az apolasi dokumenticio szabilyos vezetését,
az dpoldsi munkarend betartasit,
a gyogyszerelés rendjét, a gyodgyszerkezelést,
az etikai szabilyok betartdsat.
Az ellendrzés soran tapasztalt hidnyossigokrdl feljegyzést készit és a hataskorok betartisa mellett
intézkedik, illetve javaslatot tesz a hianyossagok megsziintetésére,

LLusuiu

Az egyes dpoldsi tevékenysegeket a szakdolgozok a vonatkozo szakmai Gtmutatdsok alapjin végzik.
Az utmutatok elmeleti elsajititisa és gyakorlatban t6rténd helyes alkalmazisa a szakdolgozdk
munkakdri feladata.

Ai alibbi tevékenységek részletes leirdsat a szakmai program tartalmazza:

higiénés kézfertotlenitds

intravénds folyadék- és elektrolit potlishoz, parenterilis gvégyszer beadidsihoz
kapcsolédd szakapolasi feladatok

vér- es testvaladékok vétele laboratariumi vizsgalat céljabaol

intramuszkuliris injekcio

a légutak szdjon at térténd leszivasihoz kapesolods szakapolisi feladatok

oxigénterapia

trachea kaniil tisztitasdhoz és betét cseréjéhez kapcsolédo szakapolasi feladatok

dllando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezésher kapesolddd szakapolisi
feladatok

haolyagablitéshez kapcsolodo szakapoldsi feladatok

gyogyaszati segédeszkozok hasznalatihoz kapesolddd szakdpolasi feladatok

kronikus fajdalom csillapitasa

decubitus felmérés és prevencio

decubitus kezelése

a beteg eldkészitése eszkizos vizsgalatokhoz

perfuzor hasznalatihoz kapesolodd szakapolasi feladatok

szonddn @t torénd tiplilishoz és  folyadékbevitelhez kapesolodé  szakdpolisi
tevékenysegek végadse

EKG készitéshez kapcsoloda szakapolasi feladatok

a fokozottan ellendrzott szerek tarolasarol, nyilvantartasarsl

slirgissegi ellitas

a haldokla beteg ellatdsa

=
=

sl d4duuyd suyuBuy
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Az apolas sordn alkalmazando gyogytorndt a beteg dllapota, betegsdgének fajtdja, a beteggel vald

egyittmikadeés lehetosége hatdrozza meg,

Ha a beteg nem tud egyiittmiikidni a gydgytorndsszal, akkor a minden iziiletre kiterjedd passziv

atmozgatast alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megeldzésére, a keringés - légzés javitasara, a

kontrakirak megelbzésére véges,

Baleseti sériilteknél, fekvd gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatasa torténik. Gipszlevétel utan

segédeszkizzel (mankd, jardkeret, bot) jardstanitast és izomerGsitést végez a gyvogytorndsz az

egeszseges testhép visszaillitasanak érdekében. Amputalt végtag esetén a csonk fislizisa, a megmaradi
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izmok erfsitése, majd a miivéglag hasznalatinak segitése a feladat. Silyos reumatologiai betegsdg
eseteén fajdalomesillapitd manualtherdpia, massedzs, aktlv mozgdssor betanitasa alkalmazhato,
Betegedukacio

A szakdpolds és a szakirdnyid terdpias szolgaltatis soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés
vezelésél, a mentilis dllapotat figyelembe véve megtanitiuk mindarra, amit meglehel egészsége
megtartasacrt, helyredllitasaért, vagy allapota romlasinak megakadalyozasaért, €s lehetbség szerint a
csaladjat is bevonjuk az ellitdasba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyit és megelz6 munka terén hossza tivon akkor érhetd
el a legjobb eredmeény, ha nemcsak a betegség testi tineteivel, hanem a teljes személyiséggel
foglalkozunk.

A beteget kisérd tamogatd szakember kelld idé raforditdsaval feltard beszélgetések keretében
lehetséget ad a lelki problémik megnyilvanulisira, ventillacioval a fesziiltségoldasra, egyeéni
megkiizdési modok megismerésére és fejlesztésére, Elfogado magatartasaval biztositja az Gszinte orvos-
beteg kapcsolatot és sajat erSinek mozgdsitdsira motivélja a beteget. A hagyomanyos betegedukacid,
amelyik szigordan csak a gyogyszerelés helyes elsajatitasara iranyult, igy tagabban értelmezve segiti a
beteget, hogy aktivan bekapesolodhasson a gyogyito-gyogyulo folyamatba. A betegseggel jaro lelki
terhek hordozisa kiilongsen kronikus betegségekneél, tartos stresszel jaro munkat végzdknél, életkori
vagy élethelyzetbdl adédo krizisben levokngl, halmozott nehézséggel kilzdbknél igényel szakértd
timogatast.

}ipnlisi dokumenticid tervezet, vezetési rendje

Az Eiitv. 98.8 (4)-(5) bekezdései értelmeében az apolasi, gondozasi tevékenység az dpolisi, gondozisi

terv alapjan segiti a beteget azon tevékenysegek elvégzeésében, amelyek hozzajarulnak egészségéhez,

gyogyulasdhoz, rehabilitacigjdhoz. Az dpoldsi, gondozdsi tevékenységrdl apoldsi, gondozasi

dokumentaciot kell vezetni, amely része az egészségligyi dokumentacional.

A szakdpoldsra szorulo beteget az intézet orvosa megvizsgalja, A fizikai, egészségiigyi és mentilis

allapot felmérését kivetden apolasi anamneézist készit, amely alapjin a szakapoloval kizdsen torténik

az apolas megtervezése.

= Az orvosi tevékenység dokumentildsa = az apoldsi anamnezis |. és egyéni dpolasi terv
dokumentacios lap

= A felel6s szakapold megfigveléseinek dokumentalasa =» dpoldsi anamnézis 1. dokumentum,
apolasi terv, apolasi utasitasok.

= A beteg folyamatos ellitdsinak, illetve az dllapotviltozdsanak monitorozdsa = dpolasi
megfigyellap.

= Az apolas beteghez igazodd, individuilis tervezése = betegség specifikus dpolasi lap (pl.: decubitus
felmérd és értekeldlap, folyadéklap és mas szakapolasi lapok)

A szakdolgozdk folyamatosan, datum, dra, perc feltiintetésével tevékenységiket a torvényi
eloirasoknak megfelelGen rogzitik és aldirdsukkal hitelesitik.

Az dpolasi folyamat az egyének, csalidok és/vagy kozisségek egészsége érdekében végzetl jellegzetes
apolasi beavatkozasok rendszere. Magaban foglalja a tudominyos médszerek alkalmazisat a beteg
vagy kliens, csalad vagy kozisseg egeszségiigyi sziikségleteinek meghatarozdsara, a sziikségletek
kielégitésének tervezését, az apolasi tevékenyseg megvalositisat és az eredmeények ériékeléset,

Az dpoldszemélyzet egylittmiikidve az egeészségligyi team tobbi tagjaval es a kiszolgilt egyeénnel vagy
csoporttal, meghatirozza a célokat, prioritasokat allit fel, meghatarozza a szitkseges apolist/gondozist,
mozgdsitia az erbforrdsokal, ezutian kizvetlenil vagy kozvetve dpolasi szolgaltatast nyajl. Ezt kivetden
értékeli az eredményeket. Az eredményekbdl szarmazd informaciéd visszacsatolaskeént szolgal a
viltoztatisokhoz a tovdbbi beavatkozisokban, hasonld dpolasi/gondozasi szituaciokban, lly modon az
apolas egy dinamikus folvamatta vilik, amely alkalmas az adaptaciora és fejlodesre.
Az dpolisi terv az ellatasi terv végrehajtasinak lithatd, irasbeli feljegyzése, Hirom alkotorésze van:
dpolasi anamnézis, elldtasi terv, apoldsi dekurzus lap, melyek kibdvilhetnek tovabbi tartaimakkal.
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Az apolasi folyamat lépései
1. A helvzet felmérése

2. Apolisi diagndzis
3. Tervezés - Apoldsi terv
4. Megvaldsitas
5. Ertékelés
A helyzet felmérése

Az dpold szisztematikusan gyiijti 6ssze, ellendrzi, kizli a beteggel kapesolatos adatokat abbdl a célbol,
hogy a beteg jollétének szintjérdl, egdszeépligyi szokdsairol, koribbi betegségeirdl és a vellik kapesolatos
tapasztalatokrol és az elvarasairdl adatbazist hozzon létre.

Az informaciogy(ijtes lehetfségei:

- Apoldsi anamnézis

- Fizikalis vizsgalat
= Megtekintés; Inspectio
=» Tapintas: Falpatio
= Kopogtatds: Percussio
= Hallgatdzds: Auscultatio

- Laboratoriumi és diagnosztikus vizsgilatok eredményei
- A team tobbi tagjatol nyert informicick

Az apolasi anamnézis felvétele az adatbdzis |étrehozdsinak elso lépése, Alapja a kikérdezés, mely lehet
interju, szervezett beszélgetés a beteggel az epészségligyi eldzményeinek megismerese céljabol,

Apolasi diagnozis

Az dpolisi diagndzis klinikai véleményalkotds a tényleges és Ichetséges egészségi problémikra, vagy
életeseményekre adott egyéni, csalddi, vagy kozdsségi reakciokrol. Az dpolo onallo funkeicjaba tartozo,
aktudlis vagy fenvegetd egészsépi probléma irasbeli megfogalmazisa, Olyan megdllapitas, amely a
betegnek az egészségi problémira adott tényleges és feltehetd reakcigjat irja le, es amelynek kezelésére
az apolo engedélye és hatdskore kiterjed.

Az dpolds megtervezése - Apoldsi terv
Az apolasi terv a tervezes egyik terméke. Az adatok felmérésén, az dpolisi karisméken, a fontossigi
sorrenden, a célaken és a virhatd eredményeken alapul.

Elemei az dpolasi diagnozisok, a celok, a varhaté eredmeények, az egyes dpolisi tevékenységek, a
stratégia.

Az apolasi terv Osszehangolja az apoloi ellatist, elémozditja az ellitds folyamatossagit és felsorolja a
kimenetelnek az ellatas értékelésénck, felhasznilasinak kritériumall. A tobbi dpoloval és egészségiigyi
szakemberrel kozli a felmérési adatokal, a problémdkat, és a kezelési modok listdjat, Az irdsos tery
lehetdvé teszi az ellitds, a konziliumok és a diagnosztikus vizsgalatok idejének Gsszehangolisat.
Meghatarozza ¢s Gsszehangolja az dpolas forrasait is. Folyamatossa teszi az ellitist, mivel felsorolja az
dpolis céljainak elérésére irdnyulo egyes apolasi tevékenységeket. Szerepel benne a miiszakoknak
dtadott informacio, A beteg elbocsitasa utdni sziikségleteit is tartalmazza,

Az dpolasi terv végrehajtisa — a megvalositds (kivitelezés)

Az apolasi beavatkozasok célja az apolasi terv végrehajtasa. Az dpoldi magatartas része, mely sorin
elkezdi és véghezviszi azokal a tevékenységeket, amelyekre az dpalds elvirhatd eredményének
eléréséhez szikseég van. Kiterjed a napi tevékenységekben nyijtott segitségre, vagy irdnyitasra, a beteg
és a csalad képzésére, a tanacsadasra, a kdzvetlen ellatasra, a személyzet munkdjinak feliigyeletére,
értékelésére, az informaciok rogzitésére, cserédjére. Az Apolisi beavatkozdsok tpusai ellatasi tervekben
nyilvanulnak meg, melyben az dpold célzott beavatkozasokat végez.
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A megvaldsitas folyamata:

1. Elokésziileti tevékenysegek

- a beteg allapotinak dgjra felmérése

- Az dpolasi tery attekintése és felillvizegilata

- Seerveres —forrisok;

o Felszerelés (eszkozos eldkdszites)

o Személyi feltételek (munkakori leirasnak és a kompetencidknak megfelelden)

i Eldkészités (kirnyezet, a beteg és cealadja, esetleges szivodményekre eldkésziiini)

2, Beavatkozisok — modszerei:

- Segitségnyujtas a mindennapi tevékenységekben.

- Tandcsadds (a beteg problémamegoldé képességét igyekszik javitani). Erzelmi, értelmi, lelki és
pszichés timasz,

- Oktatas (pl. életmod-tanacsadds),

- A karos mellékhatisok megelizése.,

Az apolasi beavatkozasok megtervezeése
A megfeleld apolasi beavatkozasokat, stratégiat, vagy tevékenységet a célok, a varhatd eredmények

megallapitasa utan valasztjuk meg.

Az apolas értékelése

Az apolas értékelése méri a beteg dpoldsi beavatkozdsokra adott reakcidjat és dllapotinak a
célkitiizéshez mert javulasat. Javult, stabilizalddott, vagy rosszabbodott a beteg allapota. Ertékeli az
dpols, hogy a felallitott apolasi diagndzisokhoz viszonyitva a beteg viselkedése, vagy reakcioi mit
tilkroznek,

A kedvezitlen értékelés vagy nem kivanatos eredmeény arra utal, hogy a probléma nem oldédott meg,
vagy a fenyegets szovédmenyeket nem sikeriilt elkeriilni. Ebben az esetben az apolé megviltoztatja az
apoldsi tervet és megismetli az dpolasi folyamal egymast kovetd szakaszait, s ez egészen a problémak
megoldasaig folytatodik.

A hatékony dpolisi dokumenlicid

Az dpolonak a betegre vonatkozé informicickat pontosan, hidnytalanul és hatékonyan kell kbzdlnie.
Az atfogd ellitasi tervre jellemzd és a végrehajtasban fontos, hogy az elldtisban szerepld Gsszes
résztvevo ugyanazt az informacio kapja meg a betegrol.

A dokumenticid hét 16 szabalya:

- lényszeriiség (objektivitds, kovetkeztetes)

- ponlossag

- hianytalansag

- thmirség,

- folyamatossag,

- rendszerezetiség

- titoktartds.

Az apolasi dokumentacid alkalmazdsit hirom tényezd indokolja: a jogi sziikseglel, a gazdasagi
szitkséglet és az apolasi szikséglet.
= Jogi sziikséglet / Az dpoldsi dokumentacié alkalmazasival dsszefliggo torvényi szabdlyozdsok.
Bizonyitékul szolgalhat etikai, szakmai, jogi vonatkozasban egyardnl.
= Gazdasigi sziikséglet / Az egészségligyben bekovetkezett kiltségrobbands és a forrdsok
sziikossége miatt figyelni és elemezni kell a betegellatds koltségeit. Az dpolasi dokumentdcid
alapjdn a betegek dpolisara forditott dsszeg egyes elemei pontosan kiszamithatok.
= Apolisi sziikséglet [ Jobb dpolisi mindség iranti igény, folyamatos informéciok a betegrdl, a
beteg bizlonsdgérzetének fokozisa, Egyértelmi a felelGsség,
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Egeszségiigyi adatok kezelése

Az egészsdpiigyi adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egeszségligyl és a hozzdjuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi
XLVIL térvény , az Eiitv. és az egészségligyi 6s a hozzajuk kapesolodo személyes adatok kezelésénck egyes
kérdéseirdl szold 62/1997, (X11. 21.) NM rendelet rendelkezésel szerint trténik,

Ha a bentlakdsos intézményben él6 ellitott egészségiigyi elldtisban részesiil, az ellitdst nyajté orvos a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységral szdlo 4/2000. (11, 25.) EGM rendelet 1. szdmi
melléklete szerinti egészségligyi személyi lapot (raktdri szam: A. 3510-170) kidllitja, illetve vezeti, A
dokumentacio vezetésére, kezelésére az Elitv. 24.5-anak, 136-137 §-ainak rendelkezései irainvaddak.

Ha az intézmény orvosa és az ellitast igénybe vevd hazi-, vagy kezeldorvesa nem ugyanaz a személy,
akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi-, illetve kezelborvosa
meghkiildi az intézményi ellatds és gyogykezelés szempontjabél szilkséges egészségiligyi adatokat. E
bekezdés alkalmazdsaban gydgykezeldsnek mindsiil a megeldzés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevdt masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat
kezelésével megbizott személy az ellatist igénybe vevl egészségligyi adatait kiildn kérés nélkiil
tovabbitja.

Az egészségiigyi és személyazonositd adatok a kiévetkezd célok elérése érdekében kezelhetdek:

= az egészstg megdrzésének, javitdsanak, fenntartdsdnak eldmozditasa,

= a betegellitd eredményes gydgykeselési tevékenységének eldsegitése, ideérive a

szakfelligyeleti tevékenyseget is,

= az érintett egészségi dllapotdnak nyomon kévetése,

= a nepegeszsegligyi, kizegeészseglgyl és jarvanyligyi érdekbdl sziikségesse valo
intézkedések meglétele,
a betegjogok érvényesitése,
az egyeni betegut kiivetése,
a humin reprodukcios elfaris nyomon kévetése az eljaras orvosszakmai
eredmeényességeének, és ennek alapjan a human reprodukcios eljarisok orvosszakmai
mindségének értékelése, az értékelés szempontjainak feliilvizsgalata és fejlesztése, tovabba
egyeb a jogszabalyokban meghatirozott esetekben, vagy az érintelt, illetve tirvényes vagy
meghatalmazott képviseldje (a tovabbiakban egylitt: torvényes képviseld) -~ megfelel6
tajékoziatason alapulo dnkéntes, egyértelmiien kifejezett akaratot tartalmazo, ésa
szabalyszerii nyilatkozat megtételét hitelt érdemlden bizonyité modon tett -
hozzajdrulisival,

b4

A felsoroltakon kiviil az intézményben a tirvényben meghatirozott esetekben kivetkezd célokbol lehet
egésysépiigyi s személyazonosito adatot kezelni:

= egészségligyi szakember-képzés,

= statisztikai vizsgalat,

= az érintettnek nem egeészségiigyi intézmenyben torténd elhelyezése, gondozasa.

Az egészsépiigyi ellitd haldzaton belil az intézményben mint egészeégiigyi szolgdltatondl az
egeészségligyi és személyazonositd adat kezelésére - amennyiben a térvény maskent nem rendelkezik -
jogosult

a betegellato (intézmeényi orvos, dpold/szakdpolo, dietetikus, gyogytornasz),

a szervezeli egység vezelGje (vezeld dpola),

az inlézményvezeld,

azon szemely, akinek munkakéri teladatainak ellitasa egeszsegligyi es szemelyazonosito adat
kezelése nélkiil lehetetlen.

U

Az adatkezeld megfeleld technikai és szerverési intézkedéseket hajt végre annak biztositisira, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kerilitn sor, amelyek az adott
konkret adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. [z a kitelezettség vonatkozik a gyiijtott személyes
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adatok mennyiségére, kezelésilk mértékére, taroldsuk iddtartamara és hozzalérheldségiikre. Ezek az
intézkedések kiltndsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozdsa nélkiil ne vilhassanak hozzaférhetdvé meghatarozatlan szam
szemely szamara. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozalal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés es sérlilés, tovibbd az alkalmazott technika megviltozisibol fakadé
hozziférhetetlenné vilas ellen. A nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tirolt adatok
kozvetleniil ne legyenek Osszekapesolhaték és az érintetthez rendelhetdk. Az adatbiztonsag
megtervezeésekor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintd
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelbnek.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabilyzata
valamint az egészségiigyi adatok kezelésének rendjét meghatirozo szabilyzat tartalmazza.

Egyes kisegitd folyamatok bemutatasa

1. Ftkeztetés: az Intézmény fézékonyhdja legaldbb napi haromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt - hirtosit ar életkori sajitossagok, az egészséges faplilkozds
kiwvetelményeinek, az egeszsegi allapotnak és a szocidlis etkeztetes szabilyainak megfelelben.
Orvos javaslatira tibbszini étkezéds, illetve didtds étkezés is biztositott.

2. Betegszallitas: a mentdszolgilat (életveszély, vagy annak gyantija esetén, minden heveny, akut
tinetekkel jaroc megbetegedés, illetve egészségkirosodds esetén, ha a siirgdsségi orvosi
szakellatas (oxyologiai ellatas) késlekeddése életveszilyhez, maradandd egészségkirosodashoz
vezelhet, csak orvosi beavatkozdssal csillapithatd, heveny fijdalom vagy egyéb silyos
egészségkarosodasra utald tHinet esetén), és a betegszallitdsra feljogositott szervezetek
szolgaltatasait vesszitk igénybe. Szabad kapacitis esetén az iddsek szakrendelésre torténd
szillitisat az intézmény biztositja.

3, Takaritis: az intézmeény sajat dolgozdival biztositia az epiilet é helyisegei, valamint a
kapcsolodd udvar és kiilsé részek tisztantartdsaval kapesolatos feladatokat.,

4. Veszélyes hulladék elszillitis: a szolgdltatas nynojtasira engedéllyel rendelkezd kiilsd
szolgaltato végzi, szerzddésben foglalt feliételekkel.

5. Mosodai szolgaltatis: az intézmény mosodaja biztositia a textilia fertGtlenitéset, tisztitasat,
javitdsat.

6, Sterilizilds: a szolgaltatds nyljtasdra jogosult killsd szolgaltatd végzi, szerzddéshen foglalt
feltételekkel.

A szolgaltatondl miikodé infekcidkontroll, antibiotikum politika fébb elemei

Az egészeegligyi  ellitissal Osszefiggo fertdzések megeldzésérdl, e tevékenységek srzakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérsl szala 20/2009. (VI.18.) EGM rendelet 4.8 (2) bekezdése alapjan az
alapellitis, illetve jardbeteg-szakellitis keretében egy szakmiban ellitist nyijd egészségugyi
szolgiltatd infekcidkontroll tevékenysége legalibb a fertizések atvitelének megakadalyozdsat célzo
elbirdsoknak megfeleld fertGtlenitési gyakorlatot, igy kiilondsen kéz-, bér-, eszkbz- és
feliiletfertdtlenitést, sterilanyag ellatdst, az elbirasoknak megfeleld kommunalis és veszélyes
hulladékkezelés irasban is szabidlyozott bevezetését foglalja magaban. Az egészsépugyi szolgaltatoknal
egészségiigyi tevékenységet véged egészségligyi dolgozok esetében az infekcidkontroll terGletét érintd
képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.
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Fogalom-meghatarozas

egészsigilgyi elldtassal dsszefiiged fertozés: a betegnél, az egészségiigyi dolgozénil, valamint az
epészségiipyi ellatissal kapesolatba keriilé mis személynél (példaul dnkéntes segitd, latogatd) az
egeszsegiipyi ellitas soran kialakult fertGzés,

Jertdtlenités: a tertdzés terjedését megakadilyozd azon eljiras, mely sordn a kiirnyezetbe (feliiletek,
eszkozik, targyak, kéz, bor stb,) kikeriilt, fertGzések kialakuldsiban szerepel jatszé kérokozok
szaminak csékkentése (szanaciGja) vagy kiirtasa tortenik kiilinbézd modszerekkel (fizikai, kémiai),
infekcidkontroll: az egészségligyi ellitdssal Gsszefliggo fertdzd betegségek kialakulisiban szerepet
jatszo tényezok ismeretén, elemzésén alapuld fertOzések megeldzésére irdnyuld intervencios
tevékenység,

izolicid: a fertozés terjedését megakadilyozo eljirasok, illetve szabdlyok Gsszessége,

Jarvanyligyi intézkedés: az egészséglgyi ellitassal Gsszefiiggd fertozések dtvitelének, szorédasanak
(jarvany, jdrvanyveszély) megakadalyozisat célzo kotelezes,

kdryezeti infekcidkontroll: az egészségiigyl ellatassal Gsszefiiggd fertdzések megelbzése az
egészségligyi intézmény mikrokérnyezetébdl (levegd, viz, feliletek) eredd rizikdtényezbk csbkkentése
révén,

nosocominlis (kérhdzi) fertizés: azon egészségiigyi ellatassal Gsszefiiggd fertdzés, melyet a beteg, az
egoszeopligyi dolgozd, valamint az egészségligyi elldtissal kapesolatba keriild mas személy a
fekvdbeteg-szakellitds sordn scerez, és amely az intézményi felvételkor lappangd formdban sem volt
jelen,

nosocomidlis swrveillance: a nosocomialis fertézések megjelenésére, gyakorisdgira és részletes
vizsgalatdra iranyulo, illetve a fertézések kialakulasinak kockazati tényezdire vanatkozd surveillance,
steril anyag-eszkdz elldtis: az egészseglgyl szolgaltatas nyljtasa sordn sterilen alkalmazando
orvostechnikai eszkozok biztositdsinak rendszere, beleértve a vonatkozd honositott harmonizalt
szabvanyok és irinyelvek alapjin, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszkiz elallitist is

Az infekcidékontroll irdnyitisa szervezeten beliil

Az epészsegligyi ellatassal Osszefliggd fertdzések megelGzésével kapesolatos tevékenységet az
intézmeényben dolgozd, erre a feladatra kijelGll, egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd szakipold
fogja Gssze. A szakipold mind az aktudlis teendfkrSl, mind a hosszabb tavi stratégiardl az
intézmeényvezetdvel és az infekciokontroll szakemberrel egyeztet,

Az intézmény infekciokontroll szakember kozremiikodését veszi igénybe a specidlis szakismereteket
érintd kérdések rendszerszint( megolddsa érdekében.

Egészségiigyi ellitassal kapcsolatos fertozések

Az Intézményben egészségligyi tevékenységet végzo személy az infekciokontroll koordindtornak jelzi
irdsban, amennyiben felmerill az egészségligyl elldtdssal Gsszefliggd fertdzés gyandja, akar beteg, akar
dolgozo, akar mis személy az érintett. A szakapold az intézményvezetdvel egyeztet a tovibbiakban
szlikséges lépésekrdl (vizsgalatok, hdziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilonités sth.).

Eszkiiz- es feliiletfertétlenités

A nosocomiilis fertdzések megeltzése érdekében az intézmény teriiletén megelSz8 illetve fertétlenito
eljarasokatl alkalmazzuk a betegellatas soran. Alapelv, hogy a betegellitisban hasznalatos dsszes
eszkozt, textiliat potencidlisan fertGzattnek kell tekinteni. Ennek megfelelfen az eszkbzoket fertétlenitd
eljarassal fertitleniteni kell, a textiliakat fertOtlenitd mosdssal kell tisztitani.

Az intézményben a takaritist a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritast és feliiletfertGtlenitést
az elbirt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritds sordn be kell tartani a tisztasdgi
sorrendet, a tisztabbtol kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatarozott feliileteket
az oda eloirt oldattal kell tisztitani €s fertdtleniteni, amelyet hagyni kell raszaradni a feliiletre,

A takaritas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertGtlenitd oldat mekkora feliilet
kezelésére alkalmas. A feliiletfertdtlenitd oldatokat pontosan ki kell mémi, A takaritdshoz hasznalt
eszkizikel is tisztan kell tartani, és rendszeresen fertotleniteni kell. A takaritast Ggy kell végezni, hogy
a betegellaldst ne zavarja. Az eszkizdk fertitlenitése helyben vagy a sterilizdcids szolgiltate dltal
végzetl médon torténik,
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FeriGtlenitd takaritis; eljaras, melynek alkalmazdsa sordn a betegelldtasra szolgdlo helyiségekben
(kezel6, betegszoba), ezek padld és falfeliiletein, berendezési, felszerelési tirgyain lévd korokozo
mikroorganizmusokat a  szennyezddések egyideji  eltavolitisa mellett fertdtlenitd  hatast
tisztitoszerekkel és mechanikus hatissal kombindlva elpusztitjuk, illetve inaklivédljuk. Azokban a
helyiségekben, ahol betegellatds folyik csak fertdtlenitd takaritds végezhetd, Ugynevezett szdraz
tisztitdsi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigorian tilos alkalmazni.

Epy helyiség fertGtlenitd takaritisa a kivetkezd sorrendben térténjen:
- batorok, agyak, gjeliszekrénvek, radiatorok, stb, letdrlése, lemosasa
- muosdokagylo, piperepolc, csempe, sth. letdrlése, lemosdsa
- WC kagyld, hulladéktarolo, pelenkagyjtd, stb. letorlése, lemosiasa
- padlézal felmosasa 4z erre a célra szolgald fertdtlenitd oldattal, moppal

A fentiek tisztitdsa kizben mindig vizet kell cserélni. A fertdtlenitGszert a takaritdsi utasitasban leirt
modon kell alkalmazni (megfeleld higitasban, és a behatasi idot figyelembe véve hagyni kell raszaradni
a feliiletre).

Lakaszobdk, kozos étkezok, betegszobak, fiirddszobik, WC-k fertétlenitd takaritasa
Naponta elvégzendd feladatok:
= hulladékgyajto edeények kiiiritése, zsik cseréje, a gyGjtd tisztitdsa sziikseg
szerint
—  az Osszegyljtott szemét, hulladék intézmenyi gydijtdhelyre valo eljuttatisa
- mosddkagyle, piperepolc, tiikér, kéztorld tartok fertGtlenitd torlése
= ablakparkinyok, villanykapcsolok, fali limpak fertdtlenits letdrlése
~  eétkezd asztalok, székek fertotlenito tisztitisa
- ajtdkilines és a koriilotte lévo kéznyomok fertGtlenitése
- agyak, éjjeliszekrények fertdtlenitd tisztitdsa (az dpold szemelyzet feladata)
- kapaszkodok fertétlenito lemosdsa.

Hetente elvégzendd feladatok:
- ajtok teljes feliiletének fertotlenits tisztitdsa
~  szekrények kiilsd feliiletének tisztitisa
- élelmiszerek taroldsdra szolgdld kidritett hitoszekrények fertitlenitd
tisztitisa (az dpold személyzet végri)
= ahulladékgyjté edények fertdtlenitiszeres kimosasa

Havonta elvégzendo feladatok:
—  maoshatd falfeliiletek fertGtlenitd tisztitasa teljes magassagban
—  flitdtestek, radidtorok fertdtlenitd lemosisa
—  gsovek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyvak fertitlenitGszeres lettrlése
= falvédOk tisztitdsa
—  teljes pokhalozis
Negyedévenként elvégzendd feladatok:
—  mennyezeti lampik portalanitasa, lemosdsa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfelilletek teljes nagytakaritisa

= fligeiinymosas

A betegszobak folyamatos fertdtlenitésének ki kell terjedni:
= abetegre
- abeteg driilékeire (szeklet, vizelet, stb.)
~ abetegszobdra, [Gleg a padlozatra, berendezési targvakra
-  afiirdoszobira, WC-re
—  az apolo és takaritd személyekre, foleg a kezekre és ruhdzatukra
— az evieszkizokre és poharakra
—  egyéb, betegpel kapesolatba keriild targyakra és anvagokra.
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A kezeld és ndvérszobik fertotlenitod takaritisa
Naponta elvégzendd feladatok:
- hulladékgyiijlé edények kilirilése, zsik cserdje
— Az Gsszegylijtott szemét, hulladék intézmeényi gyljtdhelyre valo eljuttatisa
- mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tikor, kéztorld tartd fertotlenitd lemosisa
- csemperdl, moshato falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltavolitasa, fertitlenitd
lemosisa
- berendezési és felszerelési tirgyak fertdtlenitd tisztitasa
= ajtokilines és kdriilette lévd kéznyomok fertGtlenitd letériése
~  szekrények fliggdleges felliletének sziikség szerinti fertdtlenitd tisztitisa
—  a padlbzat fertotlenitd felmosasa
- a kézfertGtlenitb-adagolo feliiletének fertotlenitd letirlése,

Hetente elvégzendd feladatok:
—  csempezett [eliletek, moshato falburkolatok fertotlenito tisztitasa teljes magassdgban
— ablakparkanyok, villanykapesolok, fali lampak fertétlenitd letorlése - ajtok teljes
feliiletének fertotlenitd tisztitasa
— szekrények kiilsé feliiletének fertotlenitd tisztitasa
- a hulladékgytitd edények fertotlenitészeres kimosisa
—  flitdtestek, radiatorok fertGtlenito lemosdsa

Havonta elvégezendo feladatok:
—  csivek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tdrgyak fertStlenitd letorldse
—  gyogyszerhiitiszekrény és gyogyszerszekrények kiliritése, tisetitdsa, a gyogyszerek
lejarati idejének ellendrzése, a gyogyszerek visszapakoldsa (dpold személyvizet feladata)
—  teljes pokhalozas

Negyedévenként elvégzendd feladatok;
- mennyezeti limpidk portalanitdsa, lemosisa

Félévenként elvégzendd feladatok:
- ablakfeliiletek teljes nagytakaritdsa
= figgonymosis

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségligyi ellitis sorin keletkezd fertGzések nagy része kontakt titon terjed,
Intézmeényiinkben a higiénés kézfertOtlenités két tipusit, a ferttlenitd kézmosist és az alkoholos
keézfertotlenitést munkautasitasok szabdlyozzik, melyek A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az
dpolist véyzd szocidlis szolgaltatisokban™ ¢, modszertani levél alapjan késziiltek.

A kdriim-toilette rendszeres végzése nagyban eldsegiti a kéz megfeleld higiénés allapotat. A kdrom-
toilette terjedjen ki a koromre, a kordm alatti teriiletre, a kérdmagyra, valamint a koérom kériili
bérképletekre, ugyvanakkor ligyelni kell arra, hogy a krdmagy ne sériiljon. A kérmdoknek riovideknek,
az ujjbegyeket meg nem haladd hosszosigiaknak es lekerekitett (legbmbolyitett) végieknek kell
lennilik. Munkavégzés kizben gyilrak, miikérmok, festett kormok, karkiték, kardra viselése tilos.
Sebes, ekcemis, egyéb gyulladisos borfolyamat esetén kozvetlen betegellatas nem végezhetd.
Szappannal és folyo, langyos vizzel torténd kézmosast kell végezni munkdba lépéskor, étkezés eldtt,
WC haszndlat utin. A higiénés kézferttlenitéshez (alkoholos kézbeddresiléshez), illetve kézmosishoz
csak erre a célra, az Orszdgos Tisztiféorvosi Hivatal altal engedélyezett készitmények alkalmazhatok!
Az anyagigénylest dsszedllitd személy a felells azért, hogy kizdrolag OTH altal engedélyezett szer

igényeljen,

A fertitlenité kézmosds eljards antimikrobidlis hatdanvagot és feliiletaktiv anyvagot (tenzidel) is
tartalmazd kézfertdtlenitd készitménnyel viz hozzdaddsa mellett, elpusztitva a bér feliiletén lévé
atmeneti (tranzitdrikus) mikroflorat, valamint feloldva és eltdvolitva a kezeken (és az alkarokon) lévo
szennyezodéseket (egyfazisu tisztitd/fertdtlenitd hatdsa kézfertdtlenités).
Fertitlenitd kézmosdist kell végezni:
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— munkavegeés megkezdesekor s befejezésekor,

—  haa kézen lathato szennyvezades van,

= dtkezésel aldt,

—  WC hasenalal utin,

— tlisszentés, orrfijas vagy kohogés utan, azonnal,
Intézmeényiinkben a kézmosas/kézfertGtlenités utin a kezek sziritisa egyszer-hasznilatos papirtirivel
torténhet.

A kézferttlenités alkoholos bedirzsitléssel egy ejirds alkohol alapi kézfertéitlenitd készitmény
alkalmazasaval, mely a kezek borfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz birébe bedorzsilve, viz
hozzdaddsa és letiirlés nélkil csokkenti vagy giatolja a kéz borfeliiletén lévd dtmeneti (tranzitdrikus)
mikroflordt (a higiénés kézfertotlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-beddrzsolést kell alkalmazni:

— invaziv beavatkozdsokat megeltzoen, még akkor is, ha a beavatkozisokhoz
gumikesztylit hasznalnak, (injekcio, vérviétel, stb.),

— fertézésre fokozottan fogékony betegekkel tirténd kontaktus eldtt,

- kontamindcid-veszélyes tevékenységek eldtt (pl: injekcid vagy inflizids oldat
elikészitese),

— sebekkel tortend kontaktus eldtt és utdn, még akkor is, ha gumikesztytit
haszndlnak,

- potencidlisan vagy ténylegesen fertdzott anyaggal, tirgyakkal, folyadékokkal,
feltiletekkel tirténd kontaktus utdn (pl: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha,
hulladék, huliadékgyjttd) — gumikesztyii-hasznalattol figgetlendil,

~ fertdzd vagy fertdzd forrdsként kezelendd beteggel vald kontaktus utan (pl:
gvermekfogaszati ellitisban részesiild személy) — gumikesziyil-hasznalattol
fliggetlenil.

Sterilizalas

A nosocomialis fertdzések (a betegellatas soran megkapott fertOzések) megelGzése szempontjabal
rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabdlyok betartasa, valamint az, hogy minden olyan eszkdznek,
miszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszoveteivel érintkezik. A
diagnosztikus, terapias célbol alkalmazott eszkozok, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékelGjének, ezek vezetékének, csiveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg
nyilkahidrtyaival, testszoveteivel, testiiregeivel kbzvetlentl érintkezésbe keriilnek,

Csak steril, egyszer hasznilatos eszkézik hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekciozashoz,
vérvételhez, bedntéshez, szondizdshoz, stb. Fgyszer haszndlatos eszkiiz nem sterilezhetd Gijra,
haszndlat utdn veszélyes hulladékgyiijtobe keriil. A steril eszkdzok lejarati idejét folyamatosan
ellendrizni és dokumentiini kell. A sterilezett eszkozt steril csomagoldsabdl kibontani csak kiazvetleniil
a felhasenadldsa elbtt szabad. Lejart sterilitaso eszkozt felhasandlni nem szabad. Az eszkizok,
késziilékek, berendezések minden olyan alkatrdszét és az alapkészilék feliileteit, melyek a beteggel
nem, vagy csak koevetve keriilnek érintkezésbe hasznilattol figgd gyakorisiggal és sziikség esetén
fertbtleniteni kell.

Ollok, csipeszek, epyéb eszkzik haszndlatot kovetd fertbtlenités utdn a sterilizilisi szerzddésben
szerepld intézményben keriilnek sterilizdlisra. Az intézmény a Josa Andras Oktatokdrhazzal kotét
Sterilezési szerzodéssel rendelkezik,

A fertdtlenités menete;

- fizikdlis megtisztitds

- aztalds (megfeleld koncentracioj fertétlenitd oldatban, megfelel ideig)
- oblités

- elkészités és eljuttalds a sterilizdloba

- dokumentalis
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A betegellatas soran hasznidlatos egyéb eszkozoket (dgvtal, kacsa, betintd kanna, sth.), melyeknek nem
kell sterilnek lenni, hasznalat utan fertdtlenitd oldatban kell dztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot
mindig frissen, a felhaszndlas elon kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités iddpontjat és az
elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertdtlenitendd eszkizéket a munkaoldat teljesen
ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és behatasi iddt,

Veszélyes hulladéktarolas szabalyai

Veszélyes hulladékkeént kell kezelni a beteg ellitds sordn  keletkezett, feltehetden fertézi
mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gy(jtése az erre a célra készitett
tarolokban kétféle modon tirténik: - az éles, hegyves eszkoziket (Uik, hasznalt ampullak, stb.) szilard
falt, szirds dllo mbanyag edényben, - a betegdpolis sordn keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett
hulladékokat (kitszer, katéter, egyszer hasznalatos védGeszkozik, stb.) papirdobozokban tessziik. A
fertdzd hulladékok elsGdleges gytijtieszkizei egyszer haszndlatosak, nem nyithaték ki, azokat a
hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyves hulladék tarolasira szolgald hitdszekrényt
minden szallitast kivetben kiviil-beliil fertbtlenitdszeres lemosdssal kell tisztitani,

A fertGtlenitd mosis kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellitasban hasznalatos Geszes textilidt potencialisan fertdzéttnek kell tekinteni.
Ennek megfelelden ezeket a textilidkat fertGtlenitd mosdssal kell tisztitani. Fertdtlenitd mosasnak
nevezzilk azt a kémial (mososzer, fertftlenitG hatdsi mosdszer) és fizikai (héhatason alapuld) eljardst,
melynek alkalmazasa soran e két tenyezd hatasa Osszeadddik a textilidk mozgatasaval (an. salykold
hatas),

A betegellatasban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fertbzitt textiliak szennyezettségét,
legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kipet, stb.} képezik, A
hasznalt textilidkat ugy kell kezelni (gytijtés, szamolas), hogy a levegd, a kirnyezd feliiletek és
személyek ne kontaminalodjanak (pl. hasznalt textiliat nem lehet kirdzni). A fertGtlenitd mosassal kezelt
textilidknak: - tisztanak - fertbzd mikroorganizmusokttl mentesnek - foltmentesnek - megfelelSen
szaraznak - kellemes tapintastnak - kellemetlen szagoktél mentesnek kell lennitik.

Fertozésveszély

Az egészségligyi szolgiltato a fertdzo betegeket és a ferttzd betegségre gyaniis személyeket a jogszabaly
altal megadott esetdefinicicknak megfeleléen, tovabba a fertdz0 betegségek jelentésének rendjértl szdlo
¢s az egeszségligyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint kiteles bejelenteni
és nyilvantartani. A fertéz6 betegségek terjedésének megakadalyozdsa érdekében minden orves és
egyéh egészségligyi dolgozo kbteles az dltala gydgvkezelt, apolt, ellatott fertézd betegnek és a beteg
kirnyezetében élfi személyeknek a fertdzd betegsépek és jarvinyok megeltzése céljdbal minden
szilkséges utasitast és felvildgositast a hatdlyos jogszabdlyok és szakmai irdnyelvek alapjdn megadni.

Rovar- és ragesiloirtas
A fertézd betegséget terjeszté vagy egyeb egészségligyi szempontbol kidros rovarok és egyéb
izeltlabiak (a tovabbiakban: rovarok), valamint a ragesalok és egyéb dllati kartevok (a tovdbbiakban
egviith: egészsdgiigyi kartevok) meglelepedésének és elszaporodasanak megakadalyozasarol, artalmuk
megeldzesérdl, tavoltartasukrol, rendszeres irtdsukrdl (a toviabbiakban egyitt: videkezés) gondoskodni
kell.
Egeészségligyi kartevdnek mindsiilnek:
@) emberen dlaskodd vérseivo tetvek,
I} malariat terjesztd es egyéb vérszivo seanyogolk,
) betegséget terjesztd vagy okozo kullancsok és atkak,
i) embervert is szivo bolhak,
e} dgyi poloska,
£ hdzi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,
) csotanyok és egyéb élelmiszert seennyezo rovarok,
i) vindor- és hazi patkany,
i) hdzi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,
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i) az elézGekben fel nem sorolt barmely dllal, amennyiben timeges el6fordulisa kivetkeztében vagy
egyvéb kirtilmények miatt kbzegészségligyl drtalmat okoz, illetdleg jdrvanyiigyi szempontbal veszélyt
jelent.

Minden egészségiigyi dolgozd, aki az elvigzett vizsgalatok sordan tetvesség lennallasat észleli, vagy
arrdl hivatdsanak gyakorlisa kizben tudomadst szerez, kiteles annak megszlintetésérdl haladéktalanul
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mertéke, jellege vagy bidrmi mas ok miatt hatiskorében nem
tudja biztositani, koteles az esetrdl a jarasi ndpegészségligyi intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést
elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertzések megelGzésere és gyogyitasara alkalmazott antibiotikumok ésszert
és kiltséghatékony felhasznilisinak tervezése, elemzése, ellenirzése, illetve az antibiotikumokkal
szembeni rezisztencia kialakulisa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Gsszessége.

A megfeleld tajékoztatis elemi fontossagh az akut és a kronikus betegellatd intézmeény vagy bentlakdsos
szociilis intézmeény kizott a beteg dthelyezésekor. A multirezisztens kdrokozdkkal kolonizaltakat nem
szabad kitiltani a bentlakisos szocidlis intézménybdl, sem késleltetni befogaddsukat a kolonizdcio
megszineésére varva,

Altaliban véve a bentlakasos szocialis intézmények lakaindl sokkal kisebb az esély invaziv fertbzések
kialakuldsira, mint a kérhazban fekvd betegek kirében. A multirezisztens kirokozdval fertdzottek
kezelése ezekben az intézményekben némileg mas, mint a korhazi kiimyezetben, hiszen a bentlakisos
szocidlis intézmeény az & esetilkben az otthonuk, és példaul az elkiilénités negativ pszichés hatdsai
jelentések lehetnek. Ugyanakkor minden intézményben tirekedni kell a multirezisztens kérokozok
terjedésének megakadalyozasira.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciokontroll programmal, mely idedlis esetben magaban
foglalja a kévetkezdket:

= Eljaras az infekciokontroll problémik monitorozdsira, ideértve a multirezisztens korokozok

dltal okozott jdrvanyokat

= Oktatds az dpolok részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasirol, ideértve a standard
ovintezkedeéseket és a kontakt uton vald terjedés ellemi dvintézkedeseket, kiilings tekintettel a
kézhigiéndre.
Program az eléirdsok és eljardsok folyamatos fejlesztésére és korszerfisitésére.
Konzultacids lehetdség az infekcidkontrollra vonatkozd kérdésekrdl.
A foglalkozas-egeszségligyi szolgilathoz vald hozziféres,
Program a koriiltekintd antibiotikum haszndlatra vonatkozdan.

RN

Az apolas vagy szakipolis sorin a standard ovintézkedéseket minden egészségligyi dolgozonak
minden esetben be kell tartania teljesen figgetleniil attol, hogy az ellatott egyén multirezisztens
korokozoval fertdzittek-e, kolonizilt-e, vagy sem. Az elkilonités javaslatit ugyanakkor egyéni
kiértékelés alapjan kell meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas bentlakékra,
a rizikotényeziket, melyek novelhetik az atvitel esélyét.

A kivetkezd eljarasi modok javasolhatok:

= Multirezisztens korokozdval kolonizalt, relative egészséges bentlako: Standard ovintézkedések
betartasa, valamint egyszer hasznalatos védékesziyl és védékolény viselése, ha lestviladékkal
vagy exkrétumokkal vald érintkezés viarhalo (sebek ellitasa, stoma-zsdk, rekélyek kezelése,
szeklettel, vizelettel szennyezett tirgyak)

= Beteg, ellatisra szoruld bentlakd VACY nem kontrollilhatd viladékozdssal/exkrétummal jard
betegségben vagy allapotban szenvedd bentlaké VAGY multirezisztens kérokozo okozta
fertézésben szenved6 bentlakd: kontakt dton valo terjedés elleni ovintezkedések javasoltak.
Egyagyas szobdban vald elhelvezés ajanlott, amennyiben van erre lehetdség. Ha ez nem
lehetséges, akkor az ugyanazzal a multirezisztens kérokozoval kolonizaltak vagy fertézottek
kohorszokba rendezése elfogadhato. Ha nem lehetséges a kohorsz izolicio, akkor olyan
bentlakoval kell egy szobaba helyezni a multivezisztens korokozoval fertdzittet/kolonizaltat,
akinél kicsi az esélye a fertdzddésnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap antibiotikumot,
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nincsenek nyilt sebei, drainje vagy hugyati katétere, vagy aki valdszindleg rovid ideig fog a
szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jamni képes, de dezorientalt, idonként  elkoszald”, kolonizdlt vagy fertdzott bentlako
is problémdt jelent a multirezisztens korokozd dtvitele szempontjdbal. Igy a megfeleld déntéseket
egyedi alapon kell meghozni a sziikséges ovintézkedések tekintetében.

Egyéb teenddk a multirezisztens kérokozdk terjedésének megakadalyozasira a bentlakisos szocialis
intézményekben;
= Lista vezetése a fertdzott/kolonizalt lakokral;
= Mikrobiologiai mintavétel ds a mintik elkilldése a mikrobioldgiai laborba, az
eredmények monitorozasa;
= Tijékoztatas az MBRK stdtuszrdl athelyezésnél vagy tijékozodis, ha a lakd kérhazbal
vagy mas bentlakasos intézmeénybdl keriilt az intézmeénybe;
= Megfeleld kornyezetfertOtlenités biztositisa. Ha nem sikeriil a mullirezisztens
kérokord terjedéseét megdllitani a fenti modszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések
s kdrhazhigienikus/infekciakontroll szakérté bevondsa javasolt.

Az egészsegiigyi ellitdst nyajtokra vonatkozo specidlis munkavédelmi szabalyok
Az egészeéglipyi tevékenység vigzése sordn az intézmény Munkavédelmi Szabdlyzatéiban felsorolt
védbeszkoziket alkalmazni kell a munkavillalok és a betegek egészségének védelmeében,
Egvéni védoeszkizok:
= veéddkesztyli: Egyszer hasznilatos, nem steril uédﬁkeszt}fﬂt kell wiselni a wérrel,
testviladékokkal, vagy kontamindit ép boérrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel,
eszkozikkel torténd munkafolyamat sorin, Amikor az dpolds sordn hdmfosztott, sériilt
tertilettel vagy nyalkahartydval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg ellatisa sorin sziikség
lehet a véddkeszty(l cseréjére pl.: a sebellitas, a hiigyiti katéter cseréje, gondozisa kiszben, vagy
amikor a kezet a kontamindladott testfeliiletrdl (pl. perinedlis tertilet) a tiszta tertiletek iranydba
{pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t kirlilvevd kirmyezettel (idetartoznak az orvosi
eszkozik) tirtént kontaktust kovetden a kesztyQ levételénél helyes technikit kell alkalmazni a
kéz utélagos kontamindcidjdnak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztytt ne hasznaljuk
epyneél tobb beteg dpolasdndl. Ne mossuk/fertétlenitsiik a keszty(t abbdl a célbél, hogy azt Gjra
hasznaljuk! A védikesztyl haszndlata a kézfertdtlenitést nem helyettesiti.
= A szaj, omr, szem védelme / Maszk (esetleg szemiiveg) hasznilata: a szem, szaj,
orrnyalkahdrtyik védelme érdekében szilkséges, azokban az esetekben, ha a
beavatkozds/dpolds sordn a beteg vérével, egyéb viladékaival vald kontaminacio/froccsends
varhato és abban az esetben, ha a beteget dpolo személy légiti panaszokkal kiiszkadik.
= Ruhazat védelme: A betegellatis sordn foleg a hdnyis, hasmenéssel firé megbetegediések esetén
valhat szilkségessé az egyszer hasznalatos védtkipeny, vagy védikdtény hasznalata, melyek
nemcsak a gondozdk ruhdzatinak védelmet szolgiliak, de fontos szerepiik van a fertdzés
tovabbterjedésének megakaddlyozisdban is,

Az a személy, aki az elbzetes vagy iddszakos orvosi vizsgalatokon nem velt részl, vagy az elvégzett
vizsgilatok szerint fertGziképes, a kdzvetlen betegellitasban/ szocidlis gondozdsban nem vehet részt.
Ugyanez az elGiras vonatkozik azokra is, akik jarvanyligyi megfigyelés vagy jarvanyiigyi ellendrzés
alatt allnak.

Higiénés oktatis

Intézménylinkben évente oktatast tartunk az infekcidkontrolledl, melynek keretében konzultacios
Iehetdséget biztositunk az egészségiigyi tevikenységet végzo munkavillaléinknak e témakiirben. Az
oklatdson egészségiigyi tevikenységet véged valamennyi munkatarsnak kitelezo részt venni,

Vonatkozo jogszabilyok
—  1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl
- 1/2014. (1,16.) EMMI rendelet a fertdzd betegségek jelentésének rendjérdl
— 181998, (V1. 3) NM rendelet a fertbzd betegségek és jarvinyok megelGzése érdekében
spitkseges jarvanyiigyi intézkedésekril
143



6171999, (X11. 1.) EGM rendelet a biolégiai tényezdk hatasanak kitett munkavallaldk védelmérd]
12/2017. (V1. 12) EMMI rendelet az egészséglipyi szolgaltatondl képzddd hulladékkal
kapcsolatos hulladeékgazdalkodasi tevekenységekrdl

4/2009, (I1L17.) EiM rendelet az orvostechnikai eszkGzokril

20/2009. (VL18.) EGM rendelet az egészsépgiipyi ellatassal dsszefiigpd fertbzesek megeldrésérdl,
e teviékenységek szakmai minimumfeliételeirdl és feliigyeletérdl



Megbizis minta a bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakdpolis szakmai programjihoz

MEGBIZAS (minta)

Alulfrott, ........... ciiiieiaey TNt @ Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozisi és Egészségligyi
Alapellatasi anpant Idﬁsek Dﬂhunaban orvosi feladatokat elldté orvos, meghizom

csalidi és utdnéy:

sziiletési csaladi és utoneév:

sziiletési hely, idd:

édesanyja sziiletési csaladi és utdneve:

szakapolasért felelés dpoldt a |, bentlakdsos szocidlis intézményben nyjtott szakdpolas” szolgdltatis
keretében kezelt betegeknek — orvosi utasitisra elrendelt - intravénis injekcio beadasival, inflzio

beadasaval, valamint vérvétel elvégzésével.
A megbizis megtorténte el6tt a megbizott elmeéleti és gyakorlati ismeretérdl, jartassagardl

meggydzddtem.
Ezen megbizis visszavondsig, illetéleg az Intézményben tirténd alkalmazasomig érvenyes.

Nyiregyhdza, 202., ...cociiiemiesiinnanaiis vuasninia
Megbizo Megbizott
A megbizisrél értestilt:

igazgatd
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VI EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS
V1L1. HAZIORVOSI, HAZI GYERMEKORVOSI ES FOGORVOSI ALAPELLATAS

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyuojt az egészségi dllapot meglirzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése és gyogyitisa, valamint az egészségfejlesztés céljabal.

A hizi gyermekorvos az ellatist a 19, életévét be nem toltott szemelyek szamara biztositip. A hazi
gyermekorvosi ellitast a 14-19. év kiwott személyek esetében - erre irdnyulé valasztis alapjan -
haziorvos is nytjthatja.

A korlitozottan cselekvGképes vagy cselekviképtelen kiskori torvényes képviseldje a gyermek
egdszséges fejlddése érdekében koteles a haziorvossal, hazi gyermekorvossal egyiittmiikodni, és a
haziorvos, hazi gyermekorvos dltal meghatirozott idépontokban végzett szlirbvizsgilatok,
stdtuszvizsgilatok és  kontrollvizsgdlatok elvégzéséhez a  korlitozottan cselekviképes vagy
cselekviképtelen kiskora jelenlétét biztositani. Ha a torvényes képviseld e kitelezettségének nem tesz
eleget, a hdziorvoes, hdzi gyermekorvos kezdeményezésére az egészsépiipyi allamigazpatisi szerv a
vizsgilatot hatdrozattal elrendeli. Az egészségligyi dllamigazgatasi szerv a hatdrozatot megkiildi a
csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak, valamint a gydmhatasagnak.

A hdziorvos, hazi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelzbrendszer részeként jelzi a gyermek
veszélyeztetettségét a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatdsrdl szold 1997, évi XXX tirvényben (a tovdbbiakban: Gyvt) meghatarozott
esetekben hatosagl eljardst kezdeményez. Ennek sordn a hdziorvos, hazi gyermekorvos a Gyvt. 11.8 (1a)
bekezdésében és 17.§ (2)-(3a) bekezdésében foglaltak alkalmazasaval jar el,

A gyvermek veszélyeztetettségének megelbzése és megsziintetése érdekében a gyermeket ellato
haziorvos, hizi gyermekorvos és a gyvermek lakohelye szerint illetékes teriileti védénd koteles
egymassal egyiittmiikodni és egymast kolestnésen irdsban haladéktalanul, de legkésébb 72 drén beliil
tajékoztatni

a} a nyilvantartasba vetellel az alapellatis megkezdésérdl,

b) a fokozott gondozast igényl esetekral,

¢} a nyilvantartds megsziinésével az alapellitis befejertdésérdl.

A gyermeket ellatd haziorvos, hizi gyermekorvos koteles haladéktalanul, de legkésdbb 72 Gran beliil
irdsban visszajelzést adni a lakohely szerint illetékes teriileti védond szamara

a) az életkorhoz kitott kitelezd védBoltis megtirténtérd], illetve annak elmaradasdrdl és indokdrdl,

b) szlirbvizsgalatok sordn a teriileti védGnd altal a hdaziorvos felé jelzett észlelt elvaltozas
kivizsgalasinak megtorténtérdl és annak eredményerol.

A haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztdsdnak jogat a cselekvOképes személy személyesen, a
korldtozottan cselekviképes vagy cselekvikeéptelen kiskora, valamint a cselekviképességében az
egészeéglipyi  ellitassal  Osszefilggd  jogok  gyakorlasa  tekintetében  reszlegesen  vagy
cselekviképességében teljesen korlitozott nagykoni szemely torvényes kepviselije atjan gvakorolja. A
haziorvos, illetve hazi gyermekorvos vilasztasira vonatkozo részletes szabilyokat az egeszségiigyért
feleltis miniszter (a toviibbiakban: miniszter) rendeletben hatarozza meg,

A fogorvos a fog- és sedjbetepek pydgyiti-megeldzo alapellatisat végei. A miniszteri rendeletben
meghatarozott fogdszati szlirbvizsgilatok fogorvos dltal igazolt elvégaését a kotelezd egészségbiztositas
keretében a fogorvosok részére folydsitott finanszirozds megallapitdsa sordn - résaiikre kedvezd modon
- figvelembe kell venni.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi alapelldtis részletes szakmai szabalyait a miniszter
rendeletben hatarozza meg.



A hiziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal és az alapellito fogorvesokkal vald egyiittmikidésbal
szarmazd folyamatos, idaszakos, illetve eseti feladatok

A felnott és gyermek haziorvosi szolgalatok, fogorvosi szolgdlatok villalkozasi formaban mikédnek. A
villalkozé orvosok az Egészségbiztositasi Pénztartol, az adott szolgdlat miikddtetésére a finanszirozdst
kazvetlentil kapjik.

A hiziorvosokkal valo egyittmiikddés sordn az igazgatd, illetve a feladal jellegétdl figgGen sziikség
szermt mas munkatarsak bevonasival:

figyelemmel kiséri a haziorvoesi rendelékben fennallé bérleti jogviszonyokat, és a KOZIM
kéizremiikddésével aktualizalja a bérleti dijakat,

sziikség esetén kozvetit a haziorvos és a Polgarmesteri Hivatal kézétl a haziorvosnak a
feladatellatishoz biztositott ingatlan hasznalatival kapesolatban,

kapcsolatot tart és konzultdl a Magyar Orvosi Kamara teriileti szervezetével,

megkeresésre informdlja a belegeket arrdl, hogy melyik haziorvos a teriletileg kdtelezett
ellatofa,

uf rendeld nyitdsa vagy Gj cimre kilttzése esetén segit a lakossdg tajékoztatisiban,

elékésziti a feladat-ellatisi szerzddds megkdtését a praxist szerzd hdziorvossal,

elSkésziti a feladat-elldtasi szerzddések sziikséges modositisat,

figyelemmel kiséri az egyes praxisokhoz tartozd korzetek egészségligyi alapszolgaltatasokkal
vald elldtottsigat, betGitetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesitésrdl, figyelemmel kiséri a
praxis tulajdonviszonyainak tovibbi alakuldsdt, illetve a jogszabdlyban meghatirozott
hatiriddn tili betltetlenségét, és az Onkormanyzatra valo dtszallasat,

bevonja a hizi gyermekorvosokal az dvoda- és iskola-egészsépiligyi feladatok ellatasiba,
kapcsolatot tart az alap- és kizépfoki oktatdsi intézményekkel,

biztositja a beérkezd betegpanaszok megfeleld kivizsgalasat,

a praxiskezeld felhivasara részt vesz a haziorvosi kirzethatarok kialakitdsival, megosztisdval
kapesolatos  eljirds, javaslattétel elSkészitésében, adatot szolgaltat az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv kirzet-nyilvantartisahoz,

eldzetes helyzetfelmérést és egyeztetetést kivetlen - indokolt esetben és a lakossag ellatisinak
raciondlisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz 1j korzet kialakitasara,
megbeszéléseket, konzultdcidkat, forumaokat szervez a hiziorvosok részére.
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VL2, AZ INTEZMENY, MINT EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO SZAMARA ENGEDELYEZETT
EGESZSEGUGYI SZAKMAK FS SZOLGALTATASOK

TELEPHELY CIME

ENGEDELYEZETT SZAKMA

SZAKMAKOD

Tokaii at 1/D.

Egisrsigiigyi Contrum Hazorvosi ellitis és

Hajiektnlan Labadoza

6301 = haziorvosi ellatas

Srenit Isbvan utca 14,

fogdseati riintgen {RTGL.-RTGIL)

1306 - fopaszati rhnipen

foglalkozds-epdszsépiigyi alapellitis

2501 - foplalkozds-

Dugonics utca 10-12.

iskala- &5 iftsdgorvastas, iskolal véddndi
ellatas

egiszsépiigyi alapellitis
fogdszat tgvelet 1300 - fopiszati cllatis
p— ! . E306 = iskola- ¢y
Alivia ks 70, iskola- ds |ﬁus&gn;-;:;iifﬁ. Iskolal viddndi ifibsigorvoslds,
7902 - iskolai véddndi ellatis
kol e Wit voslin kol vidlngy | OO0~ lshola- 0
Alvég utea 5. ellitis ifjisagoroshis,
) 7902 - iskolai véddnai ellitss
i s F 3 . 6306 — iskola- &5
Arok utea 53, iskola- s {ﬁ“E"‘ﬂ”:E:‘:j“‘ iskolai veddnai iffisagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellitas
= ; . S et 6306 - iskola- és
Aeok atea 17, iskola- és 1ﬁﬁ3ﬁgu;~:::;25. iskolai védandi ifiGeigorvostis;
7902 - iskolai véddndi ellitis
. T . . 6306 — iskola- és
Bethlen Gabor utea 16. -0 'h"”““:;::;:& e R (e T—.
7902 - iskolai viddndi ellatas
; ey . 6306 — iskola- &3
Bethlen Gabor utca 7. o ‘H“"‘&g":ﬁ:‘::s' sl vl | ensisois
7902 - iskolai véddnoi ellatis
, ; 6306 — iskola- és
Bithory utea 30. iskola- ¢s iﬁm&gﬂ;ﬁ;ﬁs} iskolai viédindi Ifiksigorvosld
7902 - iskolai veddngi ellitis
. 6306 - iskola- és
Béthory utca 5, iskola- és tﬁuségn;[.::;is, Iskolal véddndi Hikdarivortie
7902 - iskolai véddndi ellatas
L T F 6306 — 1skola- s
Biiza utca 13, iskola- és Jl"}ustgt:vl&uts;ia, iskolai vediomdi ifjtsdgarvosias
' 7902 - iskolai veddno ellatas
: e e | 6306~ iskola- s
Caaldd utea 11, iskola- és lﬁuﬂgu;\;:r:;:s, iskolal veddndi -
7902 - iskolai vedandi ellatas
6306 — iskola- ds

ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai veddndi ellitas

ellikis

B30 — iskola- és
iskola- &5 ifjusig tas, fskolal véedondi il .
Epreskert utea 10, bt Lu;;;:, e g iffusagorvosias,
7902 - iskolai vedondi ellitas
6306 — iskola- s
- 5 (i ' kolai véddndi el
Epreskert utca 64. AR Eﬁuﬁﬁﬂu:;;j:&‘ o ' ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellitis
; 6306 — iskola- és
iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véddondi :
Erdd sor 7. R Huﬁﬁgﬁﬂll ai:é: " iffisdgorvoslas,
7902 - iskolai védondi ellitas
: g e - T 6306 — iskola- ¢s
Fazekas |anos ter 8, i Imﬁngu:;?;:;:s' Eskmlal vononod ifjisagorvoslas,
THOZ - iskolai vidddndl ellitas
. - = 6300 - iskola- 0%
: o spy : i
iy iskolo- ds |ﬁu5.agudn;::,;:&. iskolal vedimdi T
7902 - iskolai vidionii ellitas
¢ N n— . . > 6306 — iskola- o5
Gomba utea 7. Wkl ilgpeeTetian MECE Vo ifjusdgorvosias,

7902 - skolal voddnot ellatis
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Huszar tér 5,

iskola- és ifjisdgorvostas, lskalal véddndl
elliatas

6306 — fskola- ¢s

iffisagorvioslas,
7902 - iskolai viédanoi ellitas

Igrice utca b,

iskola- és ifjosigorvoslis; iskola véddndl
elliths

6306 - iskola- &s
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolal veddna vllatas

T Pl T 6306 - iskola- és
Kiss Emd utcn 8. iskola- &s |ﬁuai:gu:;]r:;:;:5, mskoloi veddindi ifftshigorvosila,
7902 - iskolai véddndi ellilas
- , FR- A 6306 — iskola- és
. skola- &5 iffasagorvoslas; iskolal véddndi e "
Kollégium utea 54 ollisds :ﬁusagmmlas.
902 - iskolal védandi ellitis
. 4 . £306 — iskala-és
Kaoranyi Frigyes utca 15, e mﬁ&ﬂﬂ;;::;:ﬂ' S e Hjusdgorvoslis,
7902 - iskolal v&dindi ellatds
= = . 6306 - iskola- és
Kridy Gyula utca 29 by 'ﬁ‘”"'““:;ﬁ:"' kit ritiof | sktrinaiis,
7902 - iskolai vod ndd ellitis
4 i ; 6306 - Iskola- és
Kridy Gyula tica 32. Iskola- és Iﬂtﬁdgﬂ:ﬁ::lis. iskolai véddndGi o
T2 - iskolni véddndl elliths
: e e | 6306 iskola-és
j ; iskola- és ls, iskolai védond } i
Kridy kisz 2. e 'ﬁ“‘sa“‘_’; e OAVEEORE ] ifussgorvasiis,
792 - iskolai vedondi ellitas
ey i : T 6306 = iskola- ds
Korhiz utca 13, iskila- s Jﬁ'u,ﬁgt:uv?ﬁl.:s. iskolai véddondi Ifdsdgorvosiis,
7902 - iskolai védonai ellatis
: it : ’ 6306 - Iskola- és
Kislesey Ferenc uten 8. B 'ﬁ“"ﬁﬁ‘:;]’;'::' fakolal vedtnSl | posigarvostis
7902 - iskolai véddndi ellitis
. o i 6306 — iskola- és
: iskola- da | sl
Kbrydik utea 1/A. L ﬁ”"**“:i‘::::“ kL L U ey
: 7902 - iskilai véddindi ellatas
i & P s (0 ESD& o iM' 'éﬁ
Luther utéa 7-14. iskola- és iﬁu:’-égu;.l:ts{::s, tskolai veddndi ifdishg las,
P2 - iskolai véddndi ellatds
’ : 6306 — iskola- és
Méricz Zsigmond utca 24, Lsk“]“'é“ﬁ“”*g";‘;‘;‘f;:"* iekolaivédon®i | ifissgorvosts
7902 - iskolai védindi ellatas
. i ! . . 6306 - iskola- és
iskola- és ifjosagorvoslas, iskolal véddndi =
Roesrétbokeri utea 17, ellitis 'ﬂwsf’”ml.éﬁt o ‘
T2 - iskolai veddnai ellatas
S vasts utcs 15, iskola- s lﬁusﬁgn:l?&ias, iskolai véddndi ifiisd :
T2 - iskalai védondi ellatas
_ & i 6306 — iskola- és
kola- L is i Ve |
Saarvas abin T1D: iskola- ds lfjﬁ.ﬂégﬂ;‘lﬁ::::s. skolai vedndl ifjisigorvoslé
7002 - iskolai védOndi ellatas
. - C 66 - iskola- és
Szent Istvin utca 17-19, - il ‘ﬁ“s‘sg‘:;‘]'z::f' kolal VBB | iptusgorvostts,
FO02 - skolal wéddndi ellatas
" , i 6306 — iskola- és
Szdchenyi utca 20-37, e Jrf“ﬁm:;:j':b’ i ifjisdgorvoslds,
T2 - dskolal veddndi ellatas
. g 2 6306 — iskola- és
Sabchinyi uica 34-36, iskola-és |ﬁu5-ﬁgp::£lii;:5. iskolal veddandi ifjsdgorvoslds,
702 - iskolal vedondi ellitas
= - . 6306 - iskola- s
Sadchenyi utca 6 iskola- ¢s itjasdgorvoslas, iskolai vedondi T

ellatas

TO02 - iskolai vedond ellitas
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Syinhiz ulca 3.

Iskola- s ifjtsagorvoslis, iskalal veddndi
ellitas

6306 - iskola- s
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolal voddndi cllatas

Tiszavasvari ot 12

iskola- és ifjusdgorvoslas, Iskolal véddng
ellitis

6306 — igkola- és
ifjusagorvoslas,
7002 - iskolni vaddndi elldias

Ungvar setiny 12.

iskola- ¢ iffisdgorvoslds, iskolai véddngi

6306 — iskola- ds
ifasagorvoslas,

i 7902 - iskolai véckndi ellités
. 6306 - iskola- s
i - s Jas, iskolal viddndi :
Ungvir sétdny 19, gkila iR ;::‘25' inkalet e ' ifitisagorvoslas,
a 7902 - iskolai véddnéi ellatis
: B e 1 i : 6306 - iskola- &5
Ungvir sétdny 22. iskola- és Iﬁnsa-gu;;;::;ia. iskolal védomdi ifitisigorvoslds,
. 7902 - iskolai veddnai ellatas
6306 — iskolo- ¢s
' - g5 ifjus , iskolail veddnii i v ;
Vasvari Pal utea 16, ek mu"a.ﬂu;;?;? o ifjusdgorvoslis,
' 7902 - iskolai védondi ellatis
6306 — igkola- d<

Vay Addm kardt 18,

iskola- &5 ifjusdgorvostis, lskolai viddndi

ifjlisagorvoslis,

S 7902 - iskolai vedondi ellitis

. i 6306 — jskola- de

Virg titca 65. iskola- és |Iju5.ﬁgor;;l?:;lﬁ5. Iskolai viddndi ifdsigorvosls,
psmy 7902 - iskolai véddndi ellaths

. 6306 — iskola- és

- ds ifjed i, fskalai vieddndGi S ¢

Vi i iskola- és ifjd gﬂ&;ﬁf alai vitddnG (Btsigorvoslis,
7902 - iskolal vedindi ellitis

i i - 306 - iskola- é5

Véesey kiz 27, iskola- és ijosigorvoslas, iskolal viddndi iiGssgorvosids,

ellatas

702 - iskolai védindd ellitis

Homok sor 15,

iskola- és ifjusagorvoslas

6306 — iskola- és ifjlisdgorvoslas

Kereszt utca 8.

iskola- és iffisagorvoslas

6306 - iskola- és ifjisagorvoslis

Tas utca 1-3, iskola- o5 ifisigorvoslas 6306 - iskola- és ifjusdgorvoslas
tulzzp;:;:i;uh Egésrségiipy] Centrum maosgd orvosi szolgdlat | 6301 - hiziorvosi ellatds
T
*“];P{Tgl:::;t‘“‘ Otthoni szakipolis 7304 - otthoni szakdpolds

A szolgaltatdsnyajtissal dsszefliggd tevékenységek terén szerzelt szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatisa

Az intézmény az Egészségligyi Alapellatisi lgazgatosig jogutddjaként, sajat, egészségligyi
szolgiltatoként szerzett lapasztalalaira is figyelemmel, jelentds tapasztalattal bir az egészségligyi
szolgiltatdsok nyujtasa tekintetében. Valamennyi orvosi és apolasi szakma esetében kiilonos figyelmet
forditunk a szakmai [étszamelirdsok  megtartasira, a  feladatellatisnak a jogszabdlyi
rendelkezéseknek, belsé szabdlyoknak, valamint a szakmai szabdlyoknak és protokolloknak vald
megteleltetésere.

Iskola-egészségligyi ellitis

Az iskola-egészségligyi ellatds személyes és kizosségl ellatdst nyjt az egeszségi allapot megdrzeése, a
betegségek megelozése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljgbol. Az iskola-
egészségligyi ellatas a tanuloi jogviszony megkezdéséldl a 18 éves korosztalyig, valamint a 18 év feletti,
kozépfoki nappali rendszer( iskolai oktatdsban részt vevik részére végzi a megel6zd ellitasokal,

Otthoni szakdpolas
Az alapellatishoz kapesolodd otthoni szakdpolisa beteg lako- vagy tartdzkodasi helvén nydijthatd

szolgdltatasok, amelyek célja a fekvobeteg-gyogyintézeti ellitis kiviltasa.
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Foglalkozis-egészségiigyi alapellitis

A foglalkozds-egeszsegligy feladata o munkit  véged  szemdly egészséginek  megdvisa a
munkakdrnyezeti koroki tényezik okozta és a munkavégzésbdl sziarmazo megterhelések, illetSleg
igenybevélel vizsgalata és befolyasoldsa, tovabbd a munkit végzé személyek munkakini egészségi
alkalmassagdnak megdllapitisa, ellendrzése és eldsegitése altal,

Fogorvosi ligyelet
Fogorvosi tigyeleti ellitas szervezése a heti pihendnapokon és munkasziineti napokon — legaldbb 6 drés
rendelési idében - kitelezd.

Fogdszali ronigen

Szakrendelésiinkdn, mely kizdrdlag orvosi beutaldval vehetd igénybe, az tn. kisrintgen (intraorilis
periapicalis rintgenfelvetel), a CBCT (Cone Beam Computed Tomography, kiipsugaras sedmitogépes
retegvizsgalat) vizsgdlat és a Panorama és Teleronigen felvételek elkészitésére is lehetdség van.

A miikddtetéshez rendellcezésre allo infrastrulctura bemutatisa, és a szakmai feladatok elldtasanak
szervezdse

A

4400 Nyiregyhaza, Tokaji tit 1/D. (Egeszségiigyi Centrum)

4400 Nyiregyhiza, Szent Istvin utca 14, (fogdszati rintgen (RTG 1. - RTG IL), foglalkozds-egészségligyi
alapellatas fogaszali tigyelet)

ingatlanok a fenntarto tulajdonaban dllnak.

Az otthoni szakdpolds és a mozgdorvosi szolgdlat telephely nélkiili szolgdltatasok.

Az iskola- és ifjusagorvoslis ellatashoz a kiiznevelési és szakképzd intézmények biztositanak megfelels
helyiséget, a veliik kotott megdllapodisokban foglaltaknak megfelelden.

A fogdszati rintgenben, az alabbi berendezések miikidnek:

Intraorilis fogiszati rontgenberendezés
Gyarto: Cefla s.c.

Tipus: RX DC (Markanév: MyRay)
Csifesziiltség: max. 70 kV

Csfaram: max. 8 mA

OAH tipusengedély szam: SVR-HA11040

CBCT + panorama fogdszati réntgenberendezdés
Gyartd: Planmeca OY

Tipus: ProMax 3D smart

Cséfesziiltség: 54-84 kV

Csidram: 1-16 mA

OSSKI szakvélemény szdma: 114-1/2009.

OTH minsités szdma: 5480-2/2004,

Az epésrséplipyi dolgozokkal szemben timasztott kévetelmények egységesek, prioritasként kezelve a
jog- ¢s szakmai szabdlyozok elbirasait, Mikodéstinket olyan komplex szabilyzatrendszer hatdrozza
meg, amely kiterjed az intézmény tevékenységére hatissal 1évo, illetve az egyes munkatarsak szamara
kiilonféle kotelezettségeket, jogokat megdliapito folyamatokra, tevékenysigekre, feladatokra, valamint
a munkatirsak bizionsigal szolgdld szabdlyokra is, A szervezel felépitését és tevékenységét
attekinthetéen és részletesen bemutatd dokumentumok, illetve a munkavégzést érintd szabalyzatok, az
intézmény valamennyi munkatarsa szamara elérhetoek.
Egy-egy 0 folvamal beinditisit megeldzoen megvizsgaljuk az azt drintd kockazatokat, a bekivetkezds
valdszintisége &s a bekovelkezés esetén felmeriils kir szempontjabal, és a folyamatba kontrollpontokat
¢pitiink be.
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Intézmeényiink kontrolltevikenységei a szervezeti hierarchia minden szintjgn és minden mukodesi
teriiletén megjelennek.

A belso képrések és oktatasok rendszere lehetGve teszi a szakmai kompetenciak fejlesztését, hozzajarul
az 1j belépdk hatékony beillesztéséher és a meglévo kollégik tovabbkeépzéséhez.

A belst informacids és kommunikicids rendszer miikddtetése az intézmény belsé kontroll
rendszerének részeként biztositja, hogy munkatarsaink a munkijuk vigaéséher sziikséges elégséges,
pontos, meghizhatd, teljes és relevdns informaciokhoz maradéktalanul és idében hozzaférjenek.

A vertikalis kommunikacio az egyes szervezeti egységek vezetGin keresztiil szoban, az intézmeény belso
levelezdrendszerén keresztiil irdsban, vagy egyéb helyben szokisos és ismert modon - pl. egyes
tijékoztatdsok faliijsdgon, jol lithatd é&s hozzdférhetd madon elérhetdod tételével -, tovabba az éves dolgozoi
munkaértekezleten valdsul meg,

Az egyes vezetdi dontések meghozataldhoz, illetve azok megfeleld alatamasztasahoz elengedhetetlen
mformacidk rendelkezésre Allasat, a rendszeres vezeldi értekerzletek rendseere biziositja,

A horizontilis kommunikécid lehetdségét biztositd, az egyes szakmai és/vagy szervezeti egységek
tekintetében jellemzben, a legalibb havonta, a vezetdk dltal Gsszehivott csoportértekezletek rendje a
munkaterv részletezéséngl keriilt bemutatisra,

A feladatellatast meghatarozo legfontosabb jogszabilvok

»  az egészségiipyi szolgdlati jogviszonyrdl szaléd 2020, évi C. 1orvény (a tovibbiakban: Eszjtv.),
az egeszsegligyi szolgalati jogviszonyrdl szolo 2020. évi C. torvény végrehajtasardl szalo
528/2020, (XI. 28,) Korm. rendelet,
az egészsoeglgyrol szold 1997, évi CLIV. thrvény,
az egészedgiigyi alapelltisrol sz616 2015, évi CXXIIL térvény,
a kiitelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997, évi LXXXIIL térvény,
a kotelezd egészségbiztositas ellatiasairol szdld 1997, évi LXXXIIL torvény végrehajtasarsl
52016 2171997, (XIL 1.) Korm. rendelet,
e az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl s2616 2003, évi LXXXIV, térvény,
* amunka torvénykényverdl szold 2012, évi L tirvény,
*  aPolgari Térvénykinyvrdl szala 2013, évi V. tirvény,
s  a tarsadalombiztositas ellitisaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatisok fedezetérdl szalo 2019. évi
CXXIL tirvény,
az Integralt Jogvédelmi Szolgdlatrdl szolo 3812016, (XI1.2.) Korm. rendelet,
az egészsegiigyi szolgaltatasok nylGjtasdhoz szitkséges szakmal minimumfeltételekril szolo
&60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet,

* ar egészségiigyl szakdolgozok tovibbképeésének szabalyairdl s2616 63/2011. (X1 29.) NEFMI
rendelet,

* a személyes kozremikodd engedélyezésével kaposolatos eljarastol és a  személyes
kazremikoddt megilletd dijazdasrol 2616 1/2022. (111.3.) OKFO utasitas,

o azegészségligyl szolgiltatasok Egészsépbiztositisi Alapbol térténd finanszirozisanak részletes
szabdlyairdl szolo 43/1999. (111, 3.) Korm. rendelet,

* Az egészségligyi szolgiltatis gyakorlasinak dltalanos feltételeirdl, valamint a mukodesi
engedélyezési eljarasrdl s2616 96/2003. (VIL 15.) Korm. rendelet,

* @ hdziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szola 4/2000. (1. 25.) EdM
rendelet,

* a fogiszati ellitds tevékenységi kodlistajanak alkalmazasarol szold 71/2011. (XI1 23.) NEFMI
rendelet,

*  az atomenergiardl szold 1996, évi CXVL torvény,
az jonizald sugdrzis elleni védelemrdl és a kapesolddo engedélyezési, jelentési és ellendrzési
rendszerrdl szold 2/2022, (1V. 29.) OAT rendelet,

* a3z egészségiigyi szolgaltatasok nyajtdsa sordn ionizald sugdrzasnak nem munkakiri
kételezettsigiik kereteben kitelt személyek egészsége védelmének szabalyairdl szold 21/2018,
(V11. 9.) EMMI rendelet,

o aziskola-cpészségligyi ellatdsrol szald 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet,

s 3 kotelezd epészséghiztositis keretében igénybe vehetd betegsépgek megelzését és korai
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felismerésél szolgalo egészségiigyi szolgaltatisokrol és a szirdvizsgalatok igazolasaral szdlo
51/1997. (X1L 18.) NM rendelet,

*» a fertdzd betegségek &8 a jarvanyok megelozése érdekében szikséges jarvanyligyi
intézkedeésekral szolo 18/1998. (V1. 3.) NM rendelet,

¢ az Elektronikus Egészségiigvi Szolgaltatisi Térrel kapesolatos részletes szabdlyokrdl szdlo
3972016, (XIL 21.) EMMI rendelet,

¢ az otthoni szakipoldsi tevékenységrol szol6 20/1996. (VI 26.) NM rendelet,

¢ az egeszséglgyl ellatas folyamatos miikédtetésének egyes szervezési kirdéseirdl szald 4772004
(V,11.) ESzCsM rendelet,

* a munkavédelemrol szold 1993. évi XCII1. torvény,

* a munkakdri, szakmai, illetve szemeélyi higiénés alkalmassig orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérdl szold 33/1998, (V1. 24.) NM rendelet,

a foglalkozis-egéseséuiigy] szolgdlatro] szdla 89/1995. (V1. 14.) Korm, rendelet,

a foglalkozis-egészségligyi szolgdltatisrol szold 27/1995. (VL. 25.) NM rendelet,

az egészsiglpyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl
s2016 621997, (XIL 21.) NM rendelet,

* a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével tsszefliggt
szabilyokrol sz6l6 2023, évi XXV, torvény,

s az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016, dprilis 27,) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tirténd védelmeérd! és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/6/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR).

Munkaszervezés bemutatisa, adatvédelmi kiivetelményeknek valé megfelelés

Az intézmeényben foglalkoztatott egészségiigyi szakdolgozok egészségligyi szolgalati jogviszonyban
vagy seemélyes kézremitkbdokent kertilnek foglalkoztatasra,

A munkaszervezést a jogviszonyra iranyado jogszabilyok rendelkezésed, igy killondsen az Eszjtv. ésa
személyes kizremikidOi szerzodésekben foglaltak hatarozzik meg. A rendelési — adott esetben
tandcsadasi és rendelkezésre dllasi - idok bejelentésre kertilnek az engedélyezd szerv részére is.

Az egészsegligyi adatok kezelése az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egeszsegligyi ¢s a hozzijuk kapcsolodo szemilyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl szold 1997, evi
XLVIL térvény , az Eiitv. és az egészségiigyi és a hozzijuk kapesolodo személyes adatok kezelésének egyes
kérdéseirol szolo 621997, (XI1. 21.) NM rendelet rendelkezdsei szerint térténik.

Ha a bentlakisos intézményben él6 ellitolt egészségligyi elldtdsban részesiil, az eflatast nytjlé orvos a
hiziorvosi, hizi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szolé 4/2000. (11.25.) EGM rendelet 1. szdmi
melléklete szerinti egdszségligyi személyi lapot (raktari szam: A, 3510-170) kidllitia, illetve vezeti, A
dokumenticid vezetéscre, kezelésére az Elilv. 24.8-dnak, 136-137. 8-ainak rendelkezései iranyadoak.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevd hizi-, vagy kezeldorvosa nem ugyanaz a személy,
akkor az intézmény orvosdnak megkeresésére az ellatdst igénybe vevd hdzi-, illetve kezelGorvosa
megkiildi az intézményi ellitds és gyogykezelés szempontjabdl sziikséges egészségligyi adatokat, E
bekezdés alkalmazasaban gyogykezelésnek mindsiil a megeldzés és a rehabiliticio is.

Ha az ellitast igénybe vevit masik bentlakisos intézménybe helyeaik at, az egészségiligyi adat
kezelésével megbizott személy az ellatast igénvbe vevi egészsegiigyi adatait kilon kerés nélkil
tovabbitja,

Az egészségligyi és személyazonosito adatok a kovetkezo célok elérése érdekében kezelhetGek:
= ar egészség megorzésének; javitdsanak, fenntartasanak elomozditasa,
= a betegellitc eredményes pydgvkezeldsi tevékenységének elGsegitése, ideértve a
szakfelligyeleti tevékenysédget is,
= az érintett egeszségi allapotanak nyomon kivetése,
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= a népegészségiigyi, kizegeszedpiigyi ds jarvinylgyi érdekbdl sziikségessé vald
intézkedések megtétele,

a betegjogok érvényesitese,

az egyeni betegat kivetése,

a human reprodukeios eljris nyomon kivetése az eljiras orvosszakmai
eredmenyességének, és ennek alapjan a humdn reprodukeios eliarisok orvosszakmai
mindségeének eértékelése, az értekelés szempontjainak felilvizsgilata és fejlesztése, tovabba
egyeb a jogszabidlyokban meghatirozott esetekben, vagy az érintett, illetve térvényes vagy
meghatalmazott képviselGje (a tovabbiakban egyiitt: tdrvényes képviseld) - megfelels
tijékoztatason alapulo dnkéntes, egyértelmiien kifejezett akaralol tartalmazd, ésa
szabdlyszerl nyilatkozat megtetelet hitelt érdemléen bizonyito médon tett -
hozzajarulasaval,

Az egészségligyi ellatd halézaton beliil az intézményben minl egészségiigyi szolgiltaténil az
egészségligyi és személyazonosito adat kezelésére - amennyiben a torveény maskeént nem rendelkezik -
jozosult

bud

a betegellitd (orvos, dpola/szakapolo, dietetikus, gvdgyvtorndsz, stb),

a szervezeti egység vezetdje,
az intézmeényvezetd,
azon személy, akinek munkakiiri feladatainak ellitasa egeszségiigyi és személyazonosito adat

kezelése nélkiil lehetetlen.

VIR TIRR|

Az adatkezeld megfeleld technikai és szervezesi intézkedéseket hajt végre annak biztositisira, hogy
alapértelmezés szerint kizirolag olyan személyes adatok kezelésére keriiljion sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a kitelezettség vonatkozik a gy(jtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idotartamara és hozzitérhetdségiikre. Ezek az
intézkedések killonosen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
termeészetes szemeély beavatkozisa nélkiil ne vilhassanak hozzaferhetové meghatarozatlan szamu
személy szamiara. Az adatokat megfelelo intézkedésekkel védeni kell killondsen a jogosulatlan
hozziférés, megvilloztatas, tovdbbitas, nyilvinossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
viletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozisibdl fakado
hozzéférhetetlenné vilas ellen. A nyilvantartisokban elektronikusan kezelt adatallomanyok vedelme
érdekében megfelel6 technikai megoldissal biztositani kell, hogy a nyilvantartisokban tarolt adatok
kozvetlentil ne legyenek Osszekapesolhaték és az érintetthez rendelhetdk. Az adatbirztonsag
megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségere. Tibb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

Az adatkezelés részletes szabalyail az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata
valamint az egészségiigyi adatok kezelésének rendjét meghatirozo szabidlyzat tartalmazza.

Egyes kisegitd folyamatok bemutatasa
Takaritds: az intézmény sajit dolgozoival biztositja az épiiletek ¢s helyiségeik, valamint a kapcsolodd
udvar és kiilso részek tisztdntartasdval kapcsolatos feladatokat.

Veszélyes hulladék elszillitis: a srolgiltatis nyGjtisira engedéllyel rendelkezd kiilsé szolgaltato
vigzi, szerzidésben foglalt feltételekkel.

Mosodai szolgaltatas: az intézmény mosodaja biztositia a textilia fertdtlenitését, tisztitasat, javitasat.
Sterilizdlas: a szolgaltatas nydjtasdra jogosult killsd szolgiltatd végzi, szerzGdésben foglalt feltételekkel,
A szolgiltatondl miikédé infekciokontroll, antibiotikum politika fobb elemei

Az epésrségtipyi  ellitdssal Osszefliged ferlGzések megelzésérol, e tevekenységek szakmai
minimumfeltételeird| és feliigyeletérdl szolo 20/2009, (VI1.18.) EGM rendelet 4. § (2) bekezdese alapjan az
alapellatas, illetve jdrGbeteg-szakellitds keretében egy szakmiban ellitast nyujto egeszsegligyi
szolgdltatd infekeidkontroll tevékenysepe legalabb a fertGzések dtvitelének megakadalyozasit célzo
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elbirdasoknak  megfelelé  fertatlenitési - gyakorlatot, igy  kiilondsen kéz-, bbr-, eszkdz- és
felilletfertGtleniteést, sterilanyag ellitist, az elbirdsoknak megfeleld kommundlis és veszélyes
hulladékkezelés irdsban is szabalyozott bevezetesét foglalja magaban. Az egészsigiioyi szolgaltatdknal
egészségiigyi tevékenységet végzo egészsépiipyi dolgozdk esetében az infekcidkontroll teriiletét érintd
kepzest és rendszeres tovibbképzést kell biztositani.

Fogalom-meghatarozds

egészségiigyi ellatissal dsszefiiggd fertézis: a betegnédl, az egésesépligvi dolgozonal, valamint az
egeszségugyl ellatassal kapesolatba keriild mads személynél (példaul Gnkéntes segitd, latogatd) az
egeszsegligyl ellitas soran kialakult fertézés,

fertitlenités: a fertozés terjedését megakaddlyozd azon eljards, mely sordn a kémyezetbe (feliiletek,
esgkdzok, targyak, kéz, bér stb.) kikeriilt, fertbzések kialakulisaban szerepet jatszd kérokozdk
szamanak csokkentése (szanacidja) vagy kiirtasa tirténik kiilonbzé modszerekkel (fizikai, kémiai),
infekcidkontroll: az epészségiigyi ellitissal Gsszefliggd fertdzd betegségek kialakulisiban szerepet
jatszo tényezdk ismeretén, elemzésén alapuld fertbzések megeldzésére irdnyuld intervencios
tevékenység,

izoldcid: a fertGzés terjedését megakadalyozd eljarasok, illetve szabalyok Gsszessége,

Jirvdnyiigyi intézkedés: az egészségiigyi ellatissal Gsszefiiggd fertdzések tvitelének, szorddasinak
(jdrvany, jdrvanyveszély) megakadalyozasat célzo kitelezés,

kdmyezeti infekeidkontroll: az epészségiigyi ellatissal Gsszefliggd fertdzések megeldzése az
egeszseglipyi intéamény mikrokdrnyezetébdl (levegd, viz, felilletek) eredd rizikdtényezbk csbkkentése
réven.

nosocomialis (korhdzi) fertizés: azon egészségligyi ellatissal Gsszefiiggd fertdzés, melyet a beteg, az
epgéssépiipyi dolgozd, valamint az egészségligyl ellitissal kapesolatba ker(ild mds személy a
fekvibeteg-szakellatas soran szerez, ¢s amely az intézményi felvételkor lappangd formdban sem volt
jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomidlis fertbézések megjelenésére, gyakorisigira és részletes
vizsgalatara iranyuld, illetve a fertézések kialakuldsanak kockazati tényezdire vonatkozé surveillance,
steril anyag-eszkdz ellitis: az egészségligyl szolgdlatdas nyGjtdsa sordn sterilen alkalmazando
orvostechnikai eszkozok biztositdsanak rendszere, beleérive a vonatkozd honositott harmonizilt
szabvanyok és iranyelvek alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszkiz eldillitist is

Az infekcidkontroll iranyitasa szervezeten beliil

Az epészsegligyi ellitissal Osszefligpd fertbzések megelSzésével kapesolatos tevékenységet az
intézményvben dolgozd, erre a feladatra kijeldlt, egészségiligyi szakképesitéssel rendelkezd szakipold
fogja Gssze. A szakapold mind az aktualis teend8krél, mind a hosszabb tivi stratégiardl az
intézményvezetdvel és az infekcidkontroll szakemberrel egyeztet.

Az intézmény infekcickontroll szakember kérremiikidését veszi igénybe a specialis szakismereteket
erintd kérdések rendszerszint(i megoldisa érdekében.

Egészségiigyi ellitissal kapcsolatos fertfzések

Az intézményben egészsépiigyi tevékenysépet végzd személy az infekcidkontroll koordindtornak jelzi
irasban, amennyiben felmeriil az egészségiigyi ellatdssal dsszefliggd fertdzés gyvanija, akar beteg, akar
dolgozd, akir mds személy az érintett. A szakapolo az intézményvezelGvel egyeztet a tovibbiakban
sziikséges lépésekrdl (vizsgalatok, haziorvos értesitése, tovabbjelentes, elkiilbnités sth.).

Eszkdz- és feliiletfertdtienités

A nosocomialis fertdzések megeldzése érdekében az intézmény teriiletén megeldzd illetve fertGtlenitd
elfirasokat alkalmazzuk a belegellatis soran. Alapelv, hogy a betegelldtisban hasznalatos isszes
eszkoet, textilidt potencialisan fertdzotinek kell tekinteni, Ennek megfelelten az eszkozdket fertGtlenitd
eljarassal fertotleniteni kell, a textilidkat fertdtlenitd mosdssal kell tisztitani,
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Az intézményben a takaritist 2 munkautasitis szerint kell végezni. A takaritast és feliiletfertotlenitést
az elGirt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritas sorén be kell tartani a tisztasagi
sarrendet, a tisztibbtél kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdrozott felileteket
az oda eldirt oldatial kell tisztitani és fertotleniteni, amelyet hagyni kell rasziradni a feltiletre.

A takaritis sorin figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertGtlenitd oldat mekkora feliilet
kezelésére alkalmas. A feliiletfertGtlenito oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritishoz hasznalt
eszkizoket is tisztan kell tartani, és rendszeresen fertGtleniteni kell, A takaritast igy kell végezni, hogy
a betegellatast ne zavarja. Az eszkizik fertétlenitése helyben vagy a sterilizéciés szolgdltatd dltal
végziett modon toriénik.

FertOtlenitd takaritis: eljards, melynek alkalmazasa soran a betegellatisra szolgald helyiségekben
(kezeld, betegszoba), ezek padlo és falfelilletein, berendezési, felszerelési tdrgyain lévd kérokozd
mikroorganizmusokat a szennyezodesek egyideji  eltavolitisa mellett  fertdtlenitd  hatasu
tisztitoszerekkel és mechanikus hatissal kombindlva elpusztitiuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a
helyiségekben, ahol betegellitas folyik csak fertdtlenitd takaritis végezhetd, Ugynevezett sziraz
tisztitdsi madszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigoriian tilos alkalmazni.

Egy helyisép fertétlenitd takaritasa a kivetkezd sorrendben torténjen:
-  batorok, dgyak, éjjeliszekrények, radidtorok, stb. letdriése, lemosdsa
- mosdokagylo, piperepole, csempe, sth. letiirlése, lemosisa
—  WC kagylo, hulladéktarold, pelenkagyiijtd, sth. letdrlése, lemosasa
- padlézat felmosdsa az erre a célra szolgild fertStlenits oldattal, moppal

A fentiek tisztitasa kozben mindig vizel kell cserélni. A fertitlenitoszert a takaritasi utasitasban leirt
madon kell alkalmazni (megfeleld higitdsban, és a behalisi idot figyelembe véve hagyni kell részdradni
a feliiletre).

Lakdszobik, kizds étkezdk, betegszobak, Firddszobak, WC-k fertStlenitd takaritisa
Naponta elvégzendd feladatak:
- hulladékgyiijté edények kiliritése, zsdk cseréje, a gyijtd tisztitisa sziikség
szerint
—  az Gsszegy(jtott szemét, hulladék intézményi gyljtGhelyre valo eljuttatisa
—  mosdokagyld, piperepolc, tikir, kéztorld tartok fertGtlenitd torleése
~ ablakparkanyok, villanykapcsolok, fali limpak fertotlenit letorlése
—  otkezd asztalok, spékek fertftlenitd tsztitdsa
- ajtdkilines és a kbriilbtte lévd kéznyomok fertitlenitése
— dgyak, éjeliszekrények fertbtlenit tisztitdsa (az apold személyzel feladata)
-~ kapaszkodak fertdtlenitd lemosasa.

Hetente elvégzend feladatok:
- ajtok teljes felletének fertétlenitd tisztitisa
—  szekrények kiilso feliiletének tisztitdsa
~ élelmiszerek tdroldsara szolgdlo kiliritett hitoszekrények fertitlenitd
tisztitisa (az dpold személyzel végzi)
- ahulladékgyjto edények fertdtlenitészeres kimosisa

Havonta elvégzendd feladatok:
- moshato falfeliiletek fertStlenitd tisztitisa teljes magassagban
—  [itétestek, radiatorok fertdtlenitd lemosdsa
- csivek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertGtlenitGszeres letirlése
- falvédidk tisztitasa
- teljes pokhaldzas
Negyedévenként elvégzendo feladatok:
—  mennyezeti ldmpdk portalanitasa, lemosasa

Félévenkeént elvégzenda feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritisa

- fliggtnymosas
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A betegszobik folyamatos fertdtlenitésének ki kell terjedni:
~ abetegre
—  a beteg Griilékeire (széklet, vizelet, sth.)
—  a belegszobira, féleg a padldzatra, berendezési targyakra
- a fiirdészobara, WC-re
- azapolo és takarito személyekre, foleg a kezekre és ruhazatukra
— a8z evoeszkOzokre és poharakra
- egyéb, beteggel kapcsolatba keriils tirgyakra és anyagokra.

A kezeld és ndvérszobak fertdtlenitd takaritisa
Naponta elvégzendo feladatok:
—  hulladékgyiijtd edények kitiritése, zsak cseréje
—  ai Osszegyljtott szemét, hulladék intézmeényi gydjtdhelyre vald eljuttatdsa
= mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tilkdr, kéztorld tartd fertGtlenit lemosasa
- csempérdl, moshatd falfelilletekrd] a napi szennyezGdés eltivolitisa, ferttlenitd
lemosasa
= berendezési és [elszerelési targyak fertotlenitd tisztitdsa
= ajtokilines és koriilette levd kéznyomok fertdtlenito letrlése
- szekrények figgdleges felliletének sziikség szerinti fertdtlenitd tisztitdsa
—  a padldzat fertbtlenitd felmosasa
- a kézfertitlenitG-adagold felliletének fertGtlenitd lettrlése,

Hetente elvégzendd feladatok:
— wsempézetl felilletek, moshatd falburkolatok fertGtlenitd tisztitasa teljes magassagban
— ablakpérkanyok, villanykapcsolok, fali lampak fertStlenitd letorlése - ajtok teljes
feltiletének fertdtlenitd tsztitdsa
- szekrények kiilss feliiletének fertdtlenito tisztitdsa
~  a hulladékgyijté edények fertitlenitdszeres kimosisa
—  Hitdtestek, radidtorok fertStlenitd lemosdsa

Havonta elvégezendd feladatok:
~  csovek és 1.8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertGtlenitd letdrlése
- gyogyszerhiitdszekrény és gyogyszerszekrények kitiritése, tisztitdsa, a gyogyszerck
lejarati idejének ellendrzése, a gydgyszerck visszapakolasa (dpolo személyzet feladata)
- teljes pokhalézas

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
- mennyezeti ldmpak portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
- ablakfeliiletek teljes nagytakaritisa
= fligginymosis

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségligyi ellatas sorin keletkezd fertGzések nagy része kontakt aton terjed,
Intézményiinkben a higiénés kézfertOtlenités két tipusit, a fertdtlenitd kézmosdst és az alkoholos
kézferttlenitést munkautasitisok szabdlyozzik, melyek A kizhigidne gyakorlita az egészsdgiipyi és az
dpolist végzd szoviilis szolydltatisokban” ¢, modszertani level alapjan késziiltek.

A kordme-toilette rendszeres végzese nagyban elosegiti a kéz megfeleld higiénés allapotat. A korim-
toilette terjedjen ki a kérbmre, a kirom alatti teriiletre, a kérémagyra, valamint a kdrom korili
birképletekre, ugyanakkor ligyelni kell arra, hogy a kbrémagy ne sériiljén. A kérmoknek révideknek,
az ujjpegyeket meg nem halado hosszusdgiaknak és lekerekitett (legtmbalyitett) véglieknek kell
lennilik. Munkavégzés kizben gyiriik, mikiormok, festett kormok, karkdtdk, kardra viselése tilos.
Sebes, ekcémis, egyéb gyulladdsos borfolyamat esetén kizvetlen betegellitis nem végezhetd,
Szappannal és folyd, langyos vizzel torténd kézmosast kell végezni munkiba lépéskor, étkezés elbtl,
WC haszndlat utin, A higiénés kézfertdtlenitéshez (alkoholos kézbedorzsoléshez), illetve kézmosdshoz
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csak erre a célra, az Orszigos TisztifGorvosi Hivatal altal engedélyezett készitmények alkalmazhatok!
Az anyagigénylést Gsszedllito személy a felelds azért, hogy kizirdlag OTH dltal engedélyezett szert
igenveljen.

A fertdtlenité kézmosids eljaras antimikrobialis hatdanvagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazd kézferttlenitd keészitménnyel viz hozzaadisa mellett, elpusztitva a bér feliletén levd
Atmenet] (tranzitdrikus) mikroflordt, valamint feloldva és eltivolitva a kezeken (és az alkarokon) léva
szennyezddéseket (egyfazisu tisztito/fertGtlenitd hatasu kézfertitlenites),
Fertétlenité kézmaosast kell végezni:

~  munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

— ha a kézen lathatd szennyezddés van,

= étkezések elitt,

—~  WC hasznilat utan,

~  tlisszentés, orrfujas vagy kéhogeés utin, azonnal.
Intézménytinkben a kézmosds/kézfertdtlenités utin a kezek szaritisa egyszer-haszndlatos papirtoridvel
torténhet.

A kézfertitlenités alkoholos bedbrzsiléssel egy ejaras alkohol alapi kézfertétlenitd készitmény
alkalmazasaval, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz birébe bedirzsiilve, viz
hozzaadasa és letdriés nélkiil csdkkenti vagy gatolja a kéz bérfeliletén lévo dtmeneti (tranzitorikus)
mikroflarat (a higiéneés kéztertdtlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-bedGrzsblést kell alkalmazni:

- invaziv beavatkozasokat megeltzfen, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz
gumikeszty(it hasznilnak, (injekcid; vérvetel, sth.),

- fertBzésre fokozottan fogékony betegekkel tirténd kontaktus eldtt,

—  kontamindcid-veszélyes tevékenységek elbtt (pl: injekcié vagy inflzids oldat
elikészitése),

— sebekkel torténé kontaktus elftt és utan, még akkor is, ha gumikeszty(t
hasznalnak,

— potencidlisan vagy ténylegesen fertozitt anyaggal, targyakkal folyadékokkal,
feliiletekkel torténd kontaktus utan (pl.: ver, test-, ill. sebviladek, szennyes ruha,
hulladék, hulladékgyjté) - gumikesztyl-hasznalattél fuggetlendil,

— fertdz8 vagy fert6zd forrasként kezelendd beteggel vald kontaktus utan (pl:
gyermekfogaszati ellitisban részesild személy) - gumikesztyl-hasznilattol

tiiggetleniil.

Sterilizalas

A nosocomidlis fertfizések (a betegelldtas soran megkapott fertézések) megelizése szempontjabol
rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabdlyok betartisa, valamint az, hogy minden olyan eszkiznek,
miiszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszoveteivel érintkezik. A
diagnosztikus, terdpids célbél alkalmazott eszkozik, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzcékelbjének, ezek vezetékének, cstveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg
nyalkahirtydival, testszéveteivel, testiiregeivel kozvetleniil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril, egyszer haszndlatos eszkbizitk hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekciozishoz,
vérvitelhez, bedntéshez, szonddzashoz, stb. Egysrer haszndlatos eszkiz nem sterilezhetd ujra,
haszndlat utdn veszélyes hulladékgyiijtdbe keriil. A steril eszkdzok lejdrati idejét folyamatosan
ellendirizni és dokumentalni kell. A sterilezett eszkiszt steril csomagoldsabdl kibontani csak kdzvetlentil
n felhasznalisa el6it szabad. Lejart sterilitdsu eszkozt felhasznalni nem szabad., Az eszkizik,
készllékek, berendezések minden olyan alkatrészét és az alapkészilek feliileteit, melyek a beteggel
nem, vagy csak kidzvetve kerlilnek érintkezésbe hasznalattol Riggd gyakorisaggal és sziikség eseten
fertbtleniteni kell.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkbeik hasendlatol kivetd fertdtlenités utan a sterilizalasi szerzodésben
szerepld intézményben keriilnek sterilizdlisra. Az intézmény a Josa Andras Oktatokorhdzzal kotott
Sterilezési szerzodessel rendelkezik.
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A fertGtlenités menete;

- fizikdlis megtisztitas

- dztatas (megfeleld koncentricidj fertGtlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- dblités

- elkeszites és eljuttatis a sterilizdloba

- dokumentalis

A betegellatas sorin haszndlatos egyéb eszkizoket (agytal, kacsa, bedint kanna, stb.), melyeknek nem
kell sterilnek lenni, haszndlat utdn fertditlenitd oldatban kell dztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot
mindig frissen, a felhaszndlds eldtt kell elkésziteni, fel kell tintetni rajta az elkészités idépontjat és az
elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertbtlenitendd eszkézoket a munkaoldat teljesen
ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és behatisi idét.

Veszélyes hulladéktirolds szabalyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellitds sorin keletkezett, feltehetfen fertézi
mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gydijiése az erre a célra készitett
tarolokban keétféle modon tirténik: - az éles, hegyes eszkiziket (tik, hasznalt ampulldk, sth.) szilard
fali, szirds 4ll6 milanyag edényben, - a betegipolas sordn keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett
hulladékokat (kiitszer, katéter, egyszer hasznilatos véddeszkozik, stb.) papirdobozokban tessziik. A
fertéz6 hulladékok elsddleges gy(ijtdeszkizel egyszer haszndlatosak, nem nyithatdk ki, azokat a
hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes hulladék tarolasdra szolgdld hitGszekrényt
minden szallitast kovetben kiviil-beliil fertttlenitészeres lemosassal kell tisztitani,

A fertiitlenitd mosas kivitelezése

Alapely, hogy a betegelldtisban hasznalatos Gsszes textiliat potencialisan fertdzitmek kell tekinteni.
Ennek megfelelfen ezeket a textilidkat fertGtlenitd mosassal kell tisztitani. FertOtlenitéh mosdsnak
nevezziik azt a kémiai (mosészer, fertdtlenitd hatast mosdszer) és fizikai (héhatdson alapuld) eljardst,
melynek alkalmazdsa soran e két lényezd hatdsa Gsszeadddik a textilidk mozgatisaval (tm. silykold
hatas),

A betegellatisban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fertdziitt textilidk szennyezettséget,
legnagyobb részt a testnedvek, viladékok (széklet, vizelet, vér, hianyadék, kopet, stb.) képezik. A
hasznilt textilidkat Ggy kell kezelni (gydjtés, szimolds), hogy a levegd, a koémyezd feliiletek és
szemeélyek ne kontamindlodjanak (pl. hasznalt textiliat nem lehet kirdzni). A fertGtlenité mosassal kezelt
textiliaknak: - tisztanak - fert6z0 mikroorganizmusoktdl mentesnek - foltmentesnek - megfelalden
szaraznak - kellemes tapintisiinak - kellemetlen szagoktol mentesnek kell lenniiik,

Fertdzésveszély

Az egészsegiigyi szolgaltato a fertOz6 betegeket és a fert6zo betegségre gyanis személyeket a jogszabily
dltal megadott esetdefinicidknak megfelelden, tovabbid a fertéz6 betegségek jelentésének rendjérél sz6lé
és az egdszségiigyi adatok kezeléedre vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint kiteles bejelenteni
és nyllvantartani. A fert6z6 betegségek terjedésének megakadalyozdsa érdekében minden orvos és
egyéb egészségligyi dolgozo kiteles az dltala gydgykezell, dpolt, ellitott fertézd betegnek és a beteg
kiimyezetében él6 személyeknek a fertdzd betegségek és jarvinyok megelBzése céljdbél minden
seliksdges utasitdist és felviligositast a hatdlyos jogszabalyok és szakmai irdnyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragesaloirtds

A fertOzo betegséget terjesztd vagy egyéb egészségligyi szempontbdl kiros rovarok és egyeb izeltlibuak
(a tovdbbiakban: rovarok), valamint a rigesdlok és egyéb allati kirtevdk (a tovibbiakban egyitt:
egeszségiigyi  kdrtevdk) megtelepedésének és elszaporoddsinak megakaddlyozasarol, artalmuk
megelozesérdl, tavoltartasukrol, rendszeres irtasukrol (a tovabbiakban egyiitt: védekerés) gondoskodni
kell.

Egészségiligyi kdrtevinek mindsiilnek:

i) emberen éloskodo verszivo tetvek,

b) maldridt terjesztd és egyéb vérsziv szinyogok,

¢) betegséget terjesztd vagy okozd kullancsok és atkadk,



d} embervert is szivad bolhik,

¢} dgyi poloska,

f) hizi légy és egyeb élelmiszert szennyezd vagy verszivo legyek,

2) csokinyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

li) vandor- és hazi patkany,

i) hiizi egér és a zart térben megtelepedett egyeb egerek,

{) az elozbekben fel nem sorolt barmely dllat, amennyiben timeges eléforduliasa kivetkeztében vagy
egyéb kariilmények miatt kbzegészségiigyi artalmat okoz, illetdleg jarvanyiigyi szempontbol veszélyt
jelent.

Minden egészsegiigyi dolgozo, aki az elvégzett vizsgalatok soran tetvesség fennillasat észleli, vagy
arrdl hivatisanak gyakorlasa kizben tudomast szerez, koteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvessig mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt hatask&rében nem
tudja biztositani, koteles az esetrdl a jarasi nepegeészségligyi intezetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést
elvegezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikun politika a fertbzések megeldzésére és gyogyitasira alkalmazott antibiotikumok ésszerd
és koltséghatékony felhaszndlasinak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal
szembeni rezisztencia kialakuldsa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Dsszessépe.

A megfeleld tijékoztatas elemi fontossag az akut és a kronikus betegellats intézmény vagy bentlakises
seocidlis intézmény kozitt a beteg dthelyezésekor. A multirezisztens korokozokkal kolonizaltakat nem
szabad kitiltani a bentlakidsos szocidlis intézmeénybdl, sem késleltetni befogadisukat a kolonizicio
megszlinésere varva,

Altaldban véve a bentlakisos szocidlis intézmények lakdindl sokkal kisebb az esély invaziv fertGzések
kialakuldsira, mint a kérhazban fekvd betegek korében. A multirezisztens korokozdval fertzottek
kezelése ezekben az intézményekben némileg mis, mint a korhazi kérmyezetben, hiszen a bentlakasos
szocialis intézmény az 6 esetiikben az otthonuk, és példaul az elkiildnités negativ pszichés hatasai
jelentdsek lehetnek. Ugyanakkor minden intézményben tirekedni kell a multirezisztens korokozok
terjedésének megakadalvozasara,

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciokontroll programmal, mely idedlis esetben magaban
foglalja a kivetkezdkel:

= Eljards az infekciokontrell problémik monitorozisara, ideértve a multirezisztens kérokozdk

altal okozott jarvanyokat

= Oktatds az dpolok részére az infekciokontroll gyakorlati alkalmazisardl, ideértve a standard
dvintérkedéseket és a konlakt Oton valo terjedés elleni dvintézkedésekel, killongs tekintettel a
keézhigiénére.
Program az eldirasok és eljirisok folyamatos fejlesztésére és korszertsitésére.
Konzulticios lehetfség az infeliciokontrollra vonatkozo kérdesekrol.
A foglalkozas-egéseségligyl szolgalathoz vald hozziféreés,
Program a kériiltekintd antibiotikum hasznilatra vonatkozoan.

yauuu

Az dpolias vagy szakdpolas sordn a standard ovintézkedéseket minden egészségligyi dolgozonak
minden esetben be kell tartania teljesen fliggetlenil attdl, hogy az ellitott egyén multirezisztens
kirokozdval fertdzittek-e, kolonizalt-e, vagy sem. Az elkillonités javaslatit ugyanakkor egyéni
kiértékelés alapjan kell meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas bentlakdkra,
a rizikotényezdket, melyvek nivelhetik az atvitel esélyét.

A kovetkezd eljarasi modok javasolhatok:
= Multirezisztens korokozoval kolonizalt, relative egészséges bentlakd: Standard ovintezkedések
betartdsa, valamint egyvszer hasznalatos védikeszty( és vedOkitény viselése, ha testvaladékkal
vagy exkrétumokkal valé érintkezés virhato (sebek ellitisa, stoma-zsak, fekélyek kezelése,
széklettel, vizelettel szenmyezett targyak)
= Beteg, elldtisra szoruld bentlakd VAGY nem kontrollilhato valadékozassal/exkretummal jaro
betegségben vagy allapotban szenvedd bentlaké VAGY multirezisztens korokozo okozta
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fertbzésben szenvedd bentlakd: kontakt aton vald terjedés elleni ovintézkedések javasoltak,
Egyagvas szobdaban vald elhelyezés ajinlott, amennyiben van erre lehetoség. Ha ez nem
lehetséges, akkor az ugvanazzal a multirezisztens kdrokozoval kolonizdltak vagy fertbzdttek
kohorszokba rendezése elfogadhatd. Ia nem lehetséges a kohorsz izolicio, akkor olyan
bentlakival kell egy szobdba helyezni a multirezisztens kérokozdval fertdzottet/kolonizdltat,
akinél kicsi az esélye a fertézodésnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap antibiotikumot,
nincsenek nyilt sebei, drainje vagy higyah katétere, vagy aki valosziniileg révid ideig fog a
szobaban lakni).

Ugyanakkor egy jamni képes, de dezorientilt, iddnként , elkdszild”, kolonizdlt vagy fertézott bentlakd

is problémit jelent a multirezisztens kdrokozd tvitele szempontjabdl. Igy a megfelelé déntéseket

egyedi alapon kell meghozni a szilkséges ovintézkedések tekintetében,

Egyéb teenddk a multirezisztens kdrokozdk terjedésének megakaddlyozisira a bentlakdsos szocidlis
intézmeényekben:
=5 Lista vezeiéso a fertfzit/kolonizalt lakdakrdl;
=» Mikrobiolégiai mintavétel és a mintik elkiildése a mikrobiologiai laborba, az
eredmeények monitorozisa;
= Téjékoztatis az MRK statuszrol athelyezésnél vagy tijékozddds, ha a lakd korhazbol
vagy mas bentlakasos intézménybdl keriilt az intézménybe;
= Megfelelé kdrnyezetfertStlenités bistositisa. Ha nem sikeriil a multirezisztens
korokozo terjedését megillitani a fentl modszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések
és korhazhigiénikus/infekcidkontroll szakértd bevonisa javasolt.

Az egészségligyi ellitist nydjtokra vonatkozo speciilis munkavédelmi szabilyok
Az epgészségligyi tevékenység végzése sordn az intézmény Munkavédelmi Szabalyzatiban felsorolt
vedeszkbzoket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének védelmében.
Egyéni védbeszkizik:
= véddkesztyl: Egyszer hasznalatos, nem steril védokesztyit kell viselni a  wvérrel,
testviladékokkal, vagy kontamindlt ép bérrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel,
eszkozokkel torténd munkafolyamat sordn. Amikor az dpolis sordn hamfosztott, sériilt
teriilettel vagy nydlkahdrtydval érintkezés torténik. Ugyanazon beteg elldtasa sordn sziikség
lehet a véddkeszty(i cseréjére pl.: a sebellitis, a higyuti katéter cserdje, gondozisa kizben, vagy
amikor a kezet a kontaminalédott testfeliiletrdl (pl. perinedlis teriilet) a tiszta teriiletek iranyaba
(pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t kiriilvevd kérnyezettel (idetartoznak az orvosi
eszkizik) tortént kontaktust kivetten a kesztyl levételéneél helyes technikat kell alkalmazni a
kéz utélagos kontamindcidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylt ne hasznaljuk
egynel 16bb beteg apolisanal. Ne mossuk/fertGtlenitsiik a kesztyGt abbal a célbdl, hogy azt Gjra
haszniljuk! A véddkesztyll haszndlata a kézfertdtlenitést nem helyettesiti.
= A szidj, orr, szem vedelme [ Maszk (esetleg szemiveg) haszndlata: a szem, szidj
ormyilkahdrtyik védelme érdekében szikséges, azokban az esetekben, ha a
beavatkozas/dpolds sordn a beteg vérével, egyéb valadékaival valé kontamindcio/froccsenés
varhato és abban az esetben, ha a beteget apolo személy légati panaszokkal kiiszkodik.
=» Ruhidzat védelme: A betegellitis sordn fdleg a hinyis, hasmenéssel jird megbetegedések esetén
vitlhat sziikségessé az egyszer haszndlatos véddkdpeny, vagy védbkitény hasznilata, melyek
nemcsak a gondozdk ruhdzatinak védelmét szolgdljak, de fontos szerepiik van a fertGzés
tovabbterjedésének megakadalyozasaban is.

Az a személy, aki az eldzetes vagy iddszakos orvoesi vizsgalatokon nem vett részt, vagy az elvégzett
vizsgalatok szerint fertozékepes, a kizvetlen betegellatasban/ szocidlis gondozasban nem vehet részt.
Ugyvanez az elbiras vonatkozik azokra is, akik jarvinyligyvi megfigvelés vagy jarvianyiigyi ellendrzés
alatt allnak.

Higienés oktatas
Intézményiinkben évente oktatist tartunk az infekcidkontrollrsl, melynek keretében konzulticios
lehetiséget biztositunk az egészsépligyi tevékenységet végzl munkavillaléinknak e témakérben. Az
oktatison egdszsegtipyi tevékenységet veged valamennyi munkatarsnak kitelezd részt venni,
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A mikédtetni kivant belsd mindségiigyi rendszer lervezett elemei, mindségpolitika és mindségiigyi
célkitlizések.

A belst mindségligyi rendszer miikidésének célja

a) a szolgiltatisok mindségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatds folyamatainak megismerése és
reszletes tervezése, ideértve a lehetséges hibak megeldzésinek tervezését is,

b) a szolgaltatis sordn felmeriilé hidnyossigok idében 16rténd felismerése, a megsziintetéséhes
sziikséges intézkedések megtétele és ezek ellendrzése,

c) a hidnyossdgok okainak feltirdsa, az azokbal fakado kiltségek, karok csokkentése,

d) a szakmai és mikddési kivetelményeknek vald megfelelés és a sajat kidvetelményrendszer fejlesztése,
) a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint

f) hatékony és biztonsdgos munkavégzést tdmogatd kdrnyezet biztositdsa belsd kdvetelményrendszer
fejlesztése sordn.

Magaban foglalja

a) a betegellitisi és hattérfolyvamatok bizlonsagos, eredményes és hatékony szabalyozdsal és
mikodtetesét,

b) a szlikséges erdforrisokkal vald hatékony gazdilkodas biztositasat,

c) az egészsegligyi es mikddeési dokumentumok kezelési rendjének kialakitisal és mikddtetésdt,

d) a feleldsségi szintek és hataskdrik meghatdrozisat és gyakorlati alkalmazdsat,

€) & panaszok szabalyozott kezelését,

f) a betegoktatis és tajékoztatis rendjének kialakitasat és alkalmazasat,

g) az elégedettségi vizsgalatok kialakitdsat és alkalmazasat,

h) a kommunikacids irinyok és mddszerek meghatdrozdsat és gyakorlati alkalmazasat,

i) a szakmai irdnyelvek alkalmazasdnak, bevezetésének rendjét és a helyi szakmai ellatast szabdlyozo
dokumentumok kialakitasit és gyakorlati alkalmazasat,

j) a betegbiztonsaggal Bsszefiiggd kockdzatok, a nemkivinatos események dttekintését, elemzését,
értékelését és a megeldzd intézkedések megfogalmazdsit,

k) szakmai mutatok meghatirozasit és alkalmazasat,

1) fentiek rendszeres nyomon kévetését és értékelését, valamint a sziikséges javitd intézkedések

megfogalmazasat.

A betegellatassal kapesolatos visszajelzések fogadisa céljdbdl, a szolgaltatisok fejlesztése érdekében,
online betegelégedettség meérés kidolgozasat kezdtitk meg,

Valamennyi tervezett, bevezetni kivint intézkedeést, mint példaul egyes nyilvintartasi kitelezettségek

bevezetését vagy megujitasit a munkatarsakkal vald eldzetes egyeztetés és a jogszabalyi kmyezet
alapos vizsgdlata eldz meg.
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Az egészsegligyi szolgaltatisok tevékenységi kirének rivid bemutatisa.

VI.2.1. FOGORVOSI UGYELET

A fogorvosi dgyelel célja:

A 48/1997. (XIL 17.) NM rendelet ,a kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetd fogaszati
ellatisrol” hatdrozza meg a kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehets fogaszati
beavatkozasokat.

A fogdszati alapellatast nyGjto egészségiigyi szolgdltatok feladatkirébe tartozik:
a) a szajireg és a maxillo-facialis tdjék stomatologiai vizsgilata keretében
aa} az arc és az dllcsontok megtekintése,
ab) az ajkak, a szajlireg nyalkahdrtyajanak és a nyelvnek a megtekintése,
ac) kornyéki nyirokcsomak és a nyalmirigyek megtapintasa;
b) a fogazat vizsgdlata keretében
ba) szuvas, timott és hianyzo fogak, valamint fogpotlasok jelenlétének
megallapitisa,
bb) a fogdgy vizsgilata, inygyulladds, fogagygyulladas, fogmozgathatdsag
regisztrilasa,
A fogaszati siirghsségi ellitias kiirébe tartozd beavatkozasok:
a fogak friss baleseti sériiléseinek elsOdleges ellitdsa (visszahelyezés, sinezés, gyogyszeres
kiités, foghiizas),

N

# afopbdl kiinduld gyulladisok ellitasa (fog (iregének megnyitdsa, foghiizas),

» afogmeder gyulladas, bilesességlog korili gyulladt lagyrész-sztvetek konzervativ kezelése,

»  aszijlivegen belilli talyog megnyitisa,

# anyelést vagy/eés legzést akadalyozo idegentest eltavolitisa,

# aszijnyilkahdrtya és az ajak akut gyulladisos megbetegedéseinek gyogyszeres ellitisa,

# allkapocs-ficam visszahelyezése,

*  afrissen tort dllcsont nyugalomba helyezése,

¥ aharomosztati ideg dltal kivaltott roham helyi érzéstelenitéssel tirténd csillapitasa, valamint

» barmilyen eredetil szdjiiregi vagy szdjiireg kérnyéki vérzés csillapitisa (tampon, fedGkités,
véralvadast fokozo gydgyszerek helyi alkalmazisa, varrat).

» A siirgisségi beavatkozisokat téritésmentesen lehet igénybe venni a teriileti ellatdsi

kitelezettségtal fiiggetleniil barmely finanszirozott fogdszati szolgaltatonal,

A tarsadalombiztositasi tdmogatissal igénybe vehetd fogiszati ellatisok — fdszabaly szerint — anndl a
fogorvosi szolgdlamdl vehetdk igénybe, amely arra - a lakéhelye vagy lartozkodasi helye szerint -
teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezik. Az egészségbiztosito altal finanszirozott fogorvosi
szolgaltatd koteles ellitni az ellatdsi teriiletéhez tartozo kirzetben lakeé, ellitisra jogosultakat, tovibba
a rendelési idGben hozzd forduld olyan betegeket, akik ellitdsinak elmaraddsa egészségiiket kirosito,
vagy gyogyulasukat lassité allapotromlasukhoz vezetne.

Lehetdség van a korzeti (teriileti ellalisi kitelezettség alapjin kijelolt) fogorvosi szolgalattal eltérden
masik fogorvoshoz is fordulni, amennyiben a felkeresett masik fogorvos az ellitasat elvallalja, Ebben az
esetben ugyanolyan feltételekkel vehett igénybe a fogorvosi ellitas, mintha a sajat korzetében lattik
volna el.

A fogorvos a teriileti ellitasi kotelezettségén, kirzetén kiviil lakd biztositott részére is téritésmentesen
kiteles nyhijtani az egészségbiztositas keretében jaro fogaszati szolgaltatisokat.

A fogorvosi ellitisban a fogorvesi alapellitasi feladatok folyamatos elldtisa végett nem kel

bejelentkezni a  tertiletileg  illetékestdl eltér(, egészségbiztosité altal finanszirozott fogorvosi
szolgdltatdhoz.
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Az ligyeleten megjelend személyek, a fogorvosi ellitist kizardlag az alabb felsorolt dokumentumok
eldzetes bemulatisiaval vehetik igénybe, amellyel az orvos ellendrzi, hogy az ellitist kérd személy
szerepel-c a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovibbiakban: NEAK) - ellitisra
jogosultakrdl vezetelt -nyilvantartasban,

- TAJ-kartya

- személyazonossigot igazolo fényképes okmany (mint példiul a személyazonositd igazolvany)

Amennyiben a jogviszony ellendrzés sordn kideril, hogy nem szerepel az ellitisra jogosultak
nyilvintartasiban, abban az esetben az ligyeleti ellitas kéltségléritésessé vilik.

A fogaszati alapellitis beutalé nélkill, a fogdszati szakellitds (szdjsebészet, fogszabalyozas,
fogagybetegségek kezelése, gyermekszakellatds, fogdszati rontgen) beutaloval vehetd igénybe. Az
epészeépbiztositis keretében egyes ellitisok életkortol figgetlendil téritésmentesen jarnak, és vannak
ellatdsok, amelyek timogatasa a biztositotl életkordhoz igazodik.

Az egészségbiztositas egészségligyl szolgiltatisdra kotott megillapodas alapjin egészségligyi
szolgdltatdsra jogosult személy a fogaszati ellitdsok koztil csak a fogaszati slirgdsségi ellatdsra jogosult
tarsadalombiztositasi tamogatassal,

Eletkortdl tiiggetleniil thmogatott fogdszati ellatisok:
F siirgosségi ellatas,

# szurdvizsgalat (meghatarozott gyakorisiggal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer),

» szakorvosi beutaléd alapjin gockulatds és mas alapbetegségekhez kapesolodo fog és
szijbetegségek kezelése,

» fogmegtartd kezelés (amalgdm és esztétikus fogtomés foganként és fogfelszinenként,
gyGkértomés foganként dvente egyszer, ellatasi esetenként gydkérkezelds),

# fogsebészeti ellitas,

» fogkdeltivolitas,

¥ inyelviltozdsok kezelése.

A folyamatos egészségligyi ellitis szervezésének szakmai elvei

Az életet, az egészséget hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, toviibba a beteg dllapotromlisinak
iddben torténd megeldzésére, illetve elldtisdra a mentdszolgalatok, valamint - ideértve a fekvibeteg-
ellatason kiviili és az annak keretében szervezett ligyeleti ellatdst is - az egészségligyi kbzszolgaltatonal
slirgdaségi betegellitd és betegfelligyeleti rendszer miikodik.

Az ellitas szervezésekor biztositani kell:

a) a lakossag szamara a folyamatos hozzaférhettséget,

b) az ellatds egységes szinvonalat az év minden napjin,

) az elérhetiség, az ellatott lakossdgszdm, a szakmai feltételek és a progresszivitds figyelembevételét,
d) az egészségligyi szolgalaton beliili illetve az egészségligyl szolgdltatok kozotti hatékony
egyiittmiikadést,

e) az erdforrassal tortend optimilis gazdalkodast.

A sirgosségi betegellitd rendszer az egészségilpyi ellitorendszer azon szervezeti egyseégeibdl all,
amelyeket a beteg heveny tinete, hirtelen fellépd fijdalma, illetve egészségromlisa miatt ivkozlési
eszkoz Gtjdn vagy személyesen felkereshet és elsddleges ellitdsban részesiil,

A siirgésségi betegellaté rendszer keretében a heveny tinetek vagy siirgisségi ellatdst ipényld korkép
miatl jelentkezd vagy beszallitott beteg fogadasira az egészségiigyi szolgdltatd a kiilon jogszabdlyban
meghatirozott szakmai minimumfeltételeknek megfeleld

a) fekvibeteg-ellatason kiviil szervezett (alapellitasi) Ggyeletet,

b) fekvobeteg-ellatas keretében

ba) beteg-fogadohelyet,

bb) siirgdsségi betegellatd osztalyt (I, 11, 111 progresszivitasi szinten),
be) figyeleti szolgdlato

¢} a munkavégzés helyszinén kiviil szervezett készenléti szolgalatot
alakit ki.



A slirgdsségi jarobeteg-ellatas szintje:
Az intézmeény beteg-fogaddhely - 4400 Nyiregvhaza, Szent Istvan utea 14.

Fogorvosi tgyeleti ellatds szervezédse a fovarosban, a varmegyeszékhelyen, valaminl a megyei jogt
varosban legalabb a heti pihendnapokon és munkasziineti napokon - legalabb 6 dras rendelési idében
= kitelezd, melyet intézmeényiink biztosit a lakossag szimidra: 4400 Nyiregyhiza Szent lstvan utca 14,
szam alatt. A fogorvosi ligyeleti ellatis elérhetdsége 16bb helyen fel van Hintetve, az intézmény hivatalos
honlapjan illetve a telephely részletes utmutatast nyuijt a lakossag szamara; pontos elhelyexzés, telefonos

elérhetiség.

A fogorvosi Ggyeleten sziiksdges feltiintetni a legkbzelebbi folyamatosan nyitva tartd, vagy készenléti,
ligyeleti szolgalatot teljesitd gydgyszertar neveét, cimét, telefonszamdt, valamint az Ggyelet, készenlét

kezdd és befejezd idGpontjat.

Fogorvosi ellatas

A stirgosségi fogorvosi feladatok rendelési idon kiviili elldtisdra tigyeleti szolgalatot vagy készenlétet
kell szervezni a 6. § (4) bekezdése szerint.

A fogaszati ligyelet és készenlét rendjét a fogdszati alap, illetve szakellatist végzd egészségiigyi
szolgiltatok virhelyiségeiben ki kell fiiggeszteni.

A fogiszati Ggyelet kiirébe az alabbi feladatok tartoznak:

a) fogeltavolitis,

b) vérzéscsillapitds,

¢) idegentest-eltavolitas,

d) tirott fog lecsiszolasa,

e) gyikércsatorna megnyitasa,

f) az elézdekher sziikséges érzéstelenités és fogdszati rintgen.
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V1.2.2. ISKOLA-EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az Eatv. 15§ (2) szerint az iskola-egészségiipyi ellitis a tanuldi jogviszony megkezdésétil a 18 éves
korig, valamint a 18 év feletti, kézépfoki nappali rendszer(l iskolai oktatasban részt vevok ellatisaért
felel. A tanuldi jogviszony az dltalinos iskola elsd osztalydba tirténd beiratkozaskor keletkezik. Az
iskola-egészségiigyi ellatasrol szol6 26/1997 NM rendelet 1.§ (1) szerint a 3-18 éves korosztaly, valamint
a 18 év feletti, kézépfoki nappali rendszerii iskolai oktatdshan résztvevik tartoznak az elldtashoz, tehat
az dvodasok is. Az iskola-egészsépiligyi ellatas az iskolaorvos és védand egylittes szolgaltatasa, melyet
iskolafogorvos es fogaszati asszisztens kizremiikidésével végez.

Az, Egészséges Magyarorszag 2021-2027" Egészségiigyi Agazati Stratégia kiemelt céljai kbzott szerepel
a prevencid erdsitése 65 a gyermekek egészségének megirzése.

Az iskola-egészségiigyi elldtis az egészségiigyi alapellitis keretében, a nevelési-oktatasi intézmények
szinterén megvaldsuld prevencid eszkdzét eés az interszektorialis egyiittmiikodéseének lehetOségét
nyujtja.

A nevelési-oktatasi intézmények mikodéserdl és a koznevelési intézmények névhasznilatardl szolo
20/2012 (VIIL 31.) EMMI rendelet X, fejezete foglalkozik a tanuldk egészségével, biztonsigaval,
kapcsolatos feladatokkal; a nevelési-oktatasi intézmény teljes kirli egészségfejlesztéssel kapesolatos
feladataival, melyet nyomon kovethetd és mérhetd, médon kell megtervezni a helyi pedagogiai
program részét képezd egészségfejlesztési program keretében. Ezt a programot a nevelitestiiletnek kell
elkészitenie, az iskola-egészségiligyi szolgilat bevonasaval,

Az iskola-egészségligy ellatdsban dolgozdk szerepe kiemelten fontos és elsGdleges, hiszen rendszeresen
jelen van az intézményben, ott jogszabdly szerinti feladatokat végez, szakertelmével a tanuloknak és a
pedagogusoknak is segiteni tud az egyes egészség-ismereti témdk feldolgozasiban, mikdzben a
tanulokkal is személyes kapesolatban van,

A Teljeskorh Iskolai egészségfejlesztés 4 alaptevékenysége:
- egészedges taplilkozas megvaldsitdsa,
mindennapos testnevelés,
a gyermekek érett személyiségge valasinak, azaz lelki egészségének elsegitése
személykozponti pedagogiai modszerekkel,
az egészségismeretek széles kire készsép szintil elsajititasanak eldsegiteése.

Az iskola-egészségiigyi ellatis a jogszabilyok tiikrében:
Torvények:
s 1997, évi CLIV. thrvény az egészsegligyril
e 2015. évi CXXIIL térveny az egészségligyi alapellitasrol
e 2011. évi CXC. tirvény a nemzeti kbznevelésrdl
Rendeletek
s 26/1997, (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egeszségtigyi ellatisrol
e 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kitelezd egésesépgbiztositis keretében igénybe vehetd
betegségek megeldzését és korai felismerdsét szolgald egészségiigyi szolgaltatasokral és a
sziirvizsgalatok igazolasarol
s 472000 (11 25.) EiiM rendelet a hdziorvosi, hazi gyermekorviosi és fogorvosi tevékenységril
s 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatardl és véleményezésérdl
e  217/1997. (XL 1.) Korm. rendelet a kiitelez6 egészsépbiztositas ellatdsairdl sz6l6 1997, évi LXXXIIL
tarveny végrehajtasardl
* 4371999, (l11. 3.) Korm, rendelet az egészségiipyi szolgiltatisok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd
finanszirozdsinak részletes szabdlyvairdl
e 332013, (V. 10) EMMI rendelet az egészsésiigyi szolgaltatok hatdsdgi szakfeltigyeletérdl, szakmai
mintségértékeléséral és a mindségiigyi vezetdlad]
s 202012, (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatisi intézmeények miikiidéserdl és a kiznevelési
intézmények névhasznalataral
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= 326/2013. (VI 30.) Korm. rendelet a pedagégusok eltmeneteli rendszerénil és a kiizalkalmazottak
jogallasirdl szald 1992, évi XXXIIL torvény kienevelési intézményvekben torténd végrehajtisindl

» 392016 (XIL 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségligyi Szolgaliatasi Térrel kapesolatos
részletes srabdly okl

Az iskola-egészsépiligyi szolgaltatas feladatait egészségligyi ¢és oktatasiigyi jogszabalyok is
szabalyozzik, a feladatellatashoz a jogszabalyok harmonizalasa, a madszertani hattér biztositisa és
szakmai, kollegidlis Wmogatds sziikséges. Az iskolai szintéren megvalosuld  ellitis szoros
egylittmikidést kivan az egészségligy és a nevelés-oktatastigy szerepldivel.

A kiiznevelési intézmények (ovodik, dltalinos és kizépiskolik) iskolaorvosi ellatasat az alapellatis
keretében a telepiilési fnkormdnyzat szervezi, az ellitds minden kéznevelési intézményre
vonatkozoan kiitelezd, fenntartotol fliggetleniil,

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egeszseégiigyi ellitasrol szolo NM rendelet alapjin az iskola-egészségiigyi
ellitist valamennyi nevelési-oklatisi intézmeényre kiterjesztve kell intézményenként vagy tébb
intézmeény ellatasanak kizos biztositisaval megszervezni.

Az iskola-egészségligyi ellitdst az iskolaorvos teljes vagy részmunkaidoben, a védond teljes vagy
részmunkaiddben, illetve a teriileti védond kirzetéhez tartozo feladatként végezheti.

Az iskola-egészséplipyi elldtast végzd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
hdziorvosaval (hdzi gyermekorvosaval), illetdleg  teriileti  véddnojével egyezletve és  vele
egyiittmiikddve végzi.

A nemzeti kéznevelésrdl sz0lo 2011, évi CXC, thrvény 46.5 (1) e) szerint a tanuld kotelessége, hogy a
sziild hozzajarulasa esetén részt vegyen egeszsegligyi selirdvizsgalaton, a 46.5 (6) d) szerint a tanuld
joga kiilondsen, hogy rendszeres egészségiigyi feligyeletben és elldtisban részesiiljon. A jogszabaly
alapjan tehat az iskola-egészségligyi sziirdvizsgalathoz sziikséges a szil6 hozzajarulasa. A 18 éven feliili
tanulok esetében a szlirbvizsgalat nkéntes. A kbznevelési tbrvény 25.8 (5) szerint a nevelési-oktatasi
intézménynek gondoskodnia kell, hogy az dvodaba jird gyermek, valamint a tankitelezettség végéig
az altalanos iskoliba, kozépfoka iskoliba jard tanuld évenként legaldbb egyszer fogdszati, sremészeti
és altalinos sziirbvizsgilalon vegyen részl.

A magantanulok szirdvizsgilata

A magantanuldk selirvizsgalatindl szoros egyittmikddésre van sziikség az iskola-egeszséglipy és a
hiziorvos/ hazi gyermekorvos kbzitt.

A tankiteles, de iskolaba nem jard gyermekek esetében az szlrdvizsgalatokrol szo0l6 rendelet a 7-16 éves
kortak esetében a védindi sziirdseket a teriileti védond hataskirébe utalja (51/1997. (XII. 18.) NM
rendelet 4.8 b), orvosi részril azonban az iskolaba nem jard 16 éves szirdvizsgalatanadl nevezi meg a
hdziorvost/hdzi gyermekorvost (51/1997, (XIL 18.) NM rendelet 4.8 a),4/A.§ (3).

A magdntanulok a nevelési-oktatdsi intézménnyel jogviszonyban vannak, jogszabdlyilag az iskola-
egészsépiigyi ellatishoz tartoznak. A magantanulok szirdvizsgdlatinak, védooltasok elvégzéséher az
iskola-egészsépligy és a hiziorvos/hizi gyermekaorvos, teriileti védond egyiittmiikddése sziikséges.

Iskola- és ifjusig-egészségiigyi (iskolaorvosi) ellitis feladata

A 261997, (IX. 3.) az iskola-egészségiipyi ellitisrdl sz6l6 NM rendelet alapjan a nevelési-oktatidsi
intézményben az iskolaorvosi feladatot részfoglalkozis keretében végzd haziorvos (hazi gyermekorvos)
altal ellatott gyermekek, tanulok létszama legfeljebb 800 £6 lehet.

Tébb teljes munkaidejli védond alkalmazasa esetén az orvos dltal ellatott tanuldlétszam legfeljebb 2400

fo lehet. A gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézményben BO0 tanulénként sziikséges egy teljes

munkaiddjll iskolaorvos foglalkoztatasa.

Az Iskolaorvosi ellatis a tanuldk részére az dvoddban, illetve iskolaban személyes ds kiztsségi ellatis!

nyuajtd szolgallatis az egészségi dllapotuk megdrzése, a belegségek megelbadse, korai felismerédse,

valamint egészséglejlesztes céljgbol. Az iskolacsvosi ellitas tdbbek kizt a gyermekel, tanuldk teljes
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fizikilis sziirbvizsgdlata, egészsépi Allapotinak wvizsgilata, kbvetése, (szakmai) alkalmassagi
vizsgilatok elvégadse, epészséglejlesztés, palyavalasztisi tandcsadas, gyodgytestneveléssel, sporttal
kapesolatos iskola-egészségligyi feladatok ellitisa, egészsegnevelés, kirnyezet-egeszsegiigyi feladatok
ellatasa, a hitranyos helyzeti tanulok kiemelt gondozasa céljabal.

Az iskolaorvosi elldtashoz lartoznak a kiilinbazo kizegészségligyi és jarvanyligyi feladatok (pl. iskolai
életkorhoz katétt és kampdnyoltdsok, jarvanyigyi intézkedésel, intézményi étkeztetés ellendradése,
sth,) és az elsdsegélynyijtas (az iskoldban bekivetkezid baleselek, seriilések, akut megbetegedések
elsddleges ellitisa, majd a tanulé haziorvoshoz vagy egyeéb intézménybe irdnyitasa) is.

Iskolaorvosi ellitisban a tirvény értelmében tanuldi jogviszony megkezdésétol 18 éves korig, valamint
18 év feletti, kozépfoki nappali rendszeril iskolai oktatasban résztvevd didkok részestilhetnek. Az
iskolaorvosi ellatast a nevelési-oktatisi intézmeényekben miikidd orvosi szobdban, az ott meghatarazott
rendelési idGben lehet igénybe venni.

Az alap- és kiizépfokt oktatisi-nevelési intézményekben tanulok szlirésél és preventiv egészségligyi
elldtasit biztositja a védondkkel egytittmikadve.

A nevelési-oktatisi intézmény orvosa altal ellitando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi dllapotdnak vizsgdlata, kivetése,

2. Az ovodas kori gyermekek vizsgalata jarvany és a fertdzo betegségek és a jarvanyok megelbzése
érdekében szilkséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl sz0l6 miniszteri rendelet szerinti fertéz0 betegség
eselén, az iskolai tanuldk vizsgalataa 2, 4., 6, 8, 10. és 12. évfolyamokban,

Ennek keretében: teljes fizikdlis vizsgdlat, koreldamény és csaladi anamnézis ismételt felvétele, az
anamnézis alapjdn veszélyeztetett gyerekek kiszlirése, szakorvosi ellitasra irdnyitdsa.

3. Az orvos a torvényes keépvisel( részére az orvosi vizsgalat eredmeényérdl leletet ad.

4, Kitelezd az adatszolgaltatds a killon jogszabaly szerinta 2., 4., 6., 8., 10, és 12. évfolyamokrdl, valamint
a 16 éves kori zard allapotvizsgalatrdl,

5. A kronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzekszervi fogyatékos tanulok haziorvossal egyezielett
fokozott ellentrzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozo intézetek igénybevételével. Ezen
gvermekek egésrségesek kdzott torténd integralt oktatasa eselén orvosi vélemény addsa.

6. A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossagot megillapito szakértdi bizottsag clé utalis
esetén a bizottsag részére a tanuld egészségi dllapotara vonatkozd adatok koelése,

7. Az dtfogd gvermekfogdszati program szervezésében vald korzremikodés és végrehajldasanak
ellendrzése.

8. A kiilon jogszabaly szerinti 16 éves kori zard allapotvizsgdlat elvégzése az iskolai védonivel
egylittmiikodve.

9. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzese:

A kizépfoki oktatasi intézményekbe, szakképzésre jelentkezd tanuldk szamira az egéseségligyi
szakmai alkalmassagi vizsgalatot irnak eld. Jogszabaly irja el6, hogy szakképzésbe csak olyan tanuld
vehetd fel, aki megfelel a valasztott szakmai képzéshez elGirt egészségiigyi szakmai alkalmassagi
kivetelményeknek (33/1998. (VL. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai illetve személyi higiénés
alkalmassig orvosi vizsgalatirol és véleményezésérdl).

Egészségligyl szakmai alkalmassag elbirilasa sordn orvosi vizsgalat tirténik, mely arra irdnyul, hogy a
tanulo testi és pszichikai dllapota alapjan képes tnmaga és masok egészségének veszélyeztetése nélkil
a vilasztott szakma végzésére (szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tandcsadas
arvosi feladatainak elvégzése).

1l A testnevelési besoroldsrdl vald dontés az adott nevelési-oktatisi intézmeény iskolaorvosanak a
feleléssége. Az iskolaorvos a testnevelési kategoriat a tanulo egeszsegi allapota, a gyermek
haziorvosinak, illetékes szakorvosianak, sportorvosnak a javaslata, a vonatkozd irdnyelvek, valamint a
helyi lehetéségek, kiiriilmények figyelembe vételével minden esetben egyedileg birdlja el. A tanulo
iskola-egészségligyl dokumentdcidjaban rGgziteni kell a testnevelési kategoria megdllapitasanak
datumat, a testnevelési kategoriat, a felmentést indokld diagnozist, a tanuld egészsépi allapotat, a
javasolt és tiltott gyakorlatokat, gyogyliszas vagy gyogytoma igénybe vételét, a testnevelési kategoridt
megallapitd orvos nevét.

168



Testnevelés kategoridk, alkategoridk

N — Normal testnevelés: 1de sorolandok a normal modon terhelhetd, a koruknak megfeleld fejlettségti
egeszséges gyermekek, tanuldk, akiknek mozgas- és terhelési korlatozasa nincs, valamint azok, akiknek
betegsége vagy funkcionalis elvdltozidsa nem teszi sziikségesseé a terhelés korlitozasit.

I = Kannyitett testmeveles: Idetartoznak a mozgatoérendszeri vagy egyéb megbetegedésekben,
ehvaltozasokban ideiglenesen vagy tartdsan szenveddk, valamint a hosszabb betegség utdn ldbadozok,
akiknek teljesitGképessége részlegesen korlitozoll.

I - Gydgytestnevelés: Betegség vagy miikodésbeli elvaltozas miatt, sajitos, az dllapotot figyelembe vevd,
kiilén orakeretben torténd fozlalkozasokal kell szimara tartani.

A Gyogytestmevelés: -  konnyitett tesinevelésen is részt vehetnek, Belgyogyaszati és/vagy
mozgatorendszeri betegség miatt javitdsra, vagy rehabiliticidra szoruld gyermekek, tanulék, akik
sajatos, allapotukat figyelembe vevd foglalkozist igényelnek

/B Csak gyogylestnevelésen vehetnek részi; Azok a gyermekek, tanuldk, akiknek mozgisszervi vagy
egyeb, rehabiliticiora szoruld betegsége sziikségessé teszi, hogy kizdrolag pyogytestneveld
iranyitasdval lorténjen a testnevelés.

I1/C Egyeénifkiscsoportos gyogytestneveldsen vehel részt illetve nz utazd yydgytornisz —rendszer beinduldsdval ezt
a feladatot a guogyternasz litjn el: Ez az alkategoria azok szdmira szitkséges, akiknek dllapota, optimalis
terhelhetésége indokolja a gondosabb odaligyelést, amennyiben a gydgytesineveld kapacitasa lehetdvé
teszi.

11 — A testnevelés aldl ideiglenesen vagy dllanddan felmentettek: ldesorolhatdk azok a betegek, akiknek az
allapota a szakorvosi, iskolacrvosi, gyogytestneveldi megbeszelést kovetden sem engedi meg a
testnevelés semmilyen formajat.

Kizegészségiigyi és jarvanyligyi feladatok

Az iskolai eletkorhoz kétdtt és kampanyoltasok elvégzése és dokumentilisa.

A jarvanyligyi elbirdsok betartasinak ellenirzése, fertdzd megbetegedések esetén jarvanyligyi
intézkedések elrendelése, a megtett intézkedésekrbl az Szabolcs-Szatmar-Bereg Viarmegyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Hatosdgi Foosztily Népegészségligyi Osztaly értesitése.
A nevelési-oktatasi intézményben folyo étkeztetés ellendrzése.

Kézegészségligyi-jarviinyligyi hianyossagok dszlelésekor javaslattétel a hibik megsziintetésére,
valamint Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Hatosagi
Foosztdly Népegiszsegiigyi Osztalya értesitése.

A kitelezd védioltdsok rendjét Magyarorszdgon a Nemzeti Népegészségligyl Kizpont évente
megjelend modszertani levele hatirozza meg. (A Nemzeti Népegészségiigyi Kdzpont madszertani
levele a 2023, évi védooltasolkral),

MME pevaloinbeia Uy 1, srsanbitykham e, é+hsd ¢ an)

dAlap rmbekrebcts alias s [P w———

Hepatitin 1 e

iy 1

1. libldzat
Ferepds: Ity inrmesrmtsz doddigbal e I0T585/VML_2023_NNK. pidf

MME = morbilli-mumpsz-rubeola elleni vakcina
dTap = diftéria-tetanusz-acellularis pertussis komponenseket tartalmazé oltéanyag tjraoltas céljara
HPY = human papillomavirus elleni oltdanyag
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A védboltas szervezése és lebonyolitasa

A HPV-oltasokat iskolai kampinyoltas keretében kell megszervezni és végezni, Az iskola-egészségiigyi
szolgdlat koteles az érintett sziilGket/gondviseldket és az oltasra jogosull tanulokat tajékoztatni az
dinkéntes téritésmentes HPV vidooltis lehetdségeérdl és annak idépontjardl. Ha feltételezhets, hogy a
tanuld sohasem éri el a jogszabdlyban meghatirozott VI osztilyl, vagy olyan intézmeénybe jar, ahol az
oktatas rendje eltér a hagyomdnyos osztalyrendszerll oktatdstol (pl. egységes gyogypedagogiai
madszertani intézmény), akkor a betdltott 12 évet kell figyelembe venni a jogosultsag elbiralasakor.
Tekintettel arra, hogy az oltas énkéntes, a szilldnek/gondviseldnek nyilatkoznia kell arrél, hogy igénvyli-
e a véddoltast, A nyilatkozatol meg kell Grizni. A sziild/gondviseld dontését a gyermek epészségligyi
dokumenticigjdban is rogziteni kell Az iskolavédéndk az OSZIR Véddéoltdsi alrendszerének
LKampanyoltas elszdmold jelentés” trlap megfeleld mezdinek kitdltésével megadjak a jogosultak, a
visszaerkezet! sziildi nyilatkozatok és az oltdst igényldk szamat.
Az elizetesen mir véddoltisban részesilt, illetve az oltast nem igénylék szamat is meg kell adni a
programban.
Az oktatasi intézménvben (dltalinos iskola, kézépiskola) tanulok oltasait a ,Kimutatds oktatdsi
intézményben tanulok véddoltasairal” (C. 3334-19/r.52.) cimil nyomtatvinyon kell regisztralni az oltdsi
konyvbe valo bejegyzés mellett. Az oktatdsi intézményben tanulok védGoltasait az lskoldsok és
ovodasok egéseségligyi torzslapjan (A. T, 13.rsz) vagy az annak megfeleld, korszeriisitett
adattartalmu dokumentacioban is nyilvan kell tartani. Az iskolai kampanyoltasokra (dTap, MMR,
hepatitis B) voratkozd adatokat az iskolaegészségiigyi feladatokat ellatd védond kiildi meg a kijeldlt
idGszakot kivetd honap 15. napjaig a jdrdsi hivatal népegészségiigyi osztilyvanak. A jarasi hivatal
népegeszsegiigyi osztalya a bedrkezett jelentések alapjdn rogziti a kampianyoltdsra vonatkozo adatokat
az EFRIR Védooltasi alrendszer programrészébe az oltas befejezését kovetd honap 25. napjiig.
11. Elsasegelynyuajtas
Az iskoliban bekovetkezs balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsidleges ellatisa, majd a tanulé
haziorvoshogz, hazi gyermekorvoshog, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.
12. Részvétel a nevelési-oktatdsi intézmeény egészségneveld tevékenységében
a) részveétel az iskolai egészséges életmodra nevelésben, a Nemzeti Alaptantery

viégrehajtasaban,
b) egészségligyi informiciok kizlése a sziildkkel és a pedagogusokkal,
¢) onvizsgalati alapismeretek tanitasa.
13, Kérnyezet-egészségiligyi feladatok
Az intézményi kbrnyezet - lantermek, gvakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgdlo helyiségek -
ellendrzése, a hidnyossigok észlelése, intézkedések megtétele,
A tanulok gyakorlati oktatdsaval kapesolatos munkahelyi kériilmények figyvelemmel kisérése.
14. Az elldtott gyermekekrdl nyilvintartis vezetese, a killon jogszabilyok szerinti jelentések elkészitése,
valamint az elvégeett vizsgalatok, oltisok dokumentildsa killén jogszabdly szerint a tanuld

Egészségligyi Kinyvében,
A nevelési-oklatisi intézmény védondje dltal Gnalldan ellatandd feladatok

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségligyi ellatdasrol szdld NM rendelet szerint az oktatasi intézményben
amennyiben a tanulok létszama a 800 (6t eléri, akkor teljes munkaidében iskola-védonéi feladatot végzo
iskolavédondt kell biztositani. Az iskolavéddnd az oktatdsi intézmeény (ek)ben dsszesen 1000 f6t lathat
el, ha a 800 fot meghaladd tanuléi létszdm iskola-védinGi ellatisa mis modon nem biztosithaté. A
gyogypedagdgiai oktatdsi intézmény(ek)ben — amennyiben a tanulok létszama a 400 f6t eléri -
szilkséges egy teljes munkaideji iskolavédind biztositasa.

1, Az éves munkatervhez a védiondi feladatok Gsszedllitdsa, egyeztetése a nevelesi-oktatdsi intézmény
egeszségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.

2. A tanulok védéngi vizsgalata 6 éven felliliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtimeg, a testi fejlettség és tdpliltsagi dllapot hazai standardok szerinti értékelése,
a nemi fejlidés értékelése,

b} a pszichés, motoros, mentilis, szocidlis fejlodés és magatartasproblémak feltirasa,
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o} crzékszervek mukodesének vizsgdlata (latas, kancsalsag, hallds) és a szinlitas vizsgalata a 6.
éviolyamban,

d) mozgdsszervek vizsgdlata: kilonds tekintettel a ldbstatikai problémdkra és a gerine-
rendellenességekre,

) vémyomasmeéres,

f) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol,

3. A gyermekek, tanulék személyi higiéndiének ellendrzése.

4. Elsdsegélynyijtis.

5. Az orvosi vizsgalatok elékészitése,

6. A véddoltasokkal kapesolatos szervezési, eldkészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kitzddk életvitelének segitése.

8. Részvitel az egészségtan oktatasiban, elsdsorban az alibbi témdkban:

a.) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (szemelyi higiéné, egeszséges életmod, betegipolas,
elsdsegélynyjtds),

bv.) esalddtervezés, fogamzasgatlas,

<) sziil6i szerep, csecsemdgondozis,

d.) bnvizsgilattal kapcsolatos ismeretek,

e.) szenvedélybetegségek megeldzése,

9, Testnevelés, gvdgytestnevelés, technikai orik, iskolai helyiségek és kiirmyezet, az étkeztetés higiénes
ellendrzésében vald részvétel,

10, Kapesolattartds a szildkkel (szill6i értekezlet, csaladlatogatas),

11. Palyavalasztas segitése.

12. Az elviégzett feladatok dokumentdcidjinak vezetése (egészségligyi torzslapok, Egészségiigyi Kényv,
ambulans napld, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb., ).

Az iskola-egészségiigyi feladatot ellitd védondk szakmai irdnyitas tamogatdsat a kollegidlis védéndi
mentorrendszeren keresztiil az Orszigos Korhazi Féigazgatdsag latja el.

Iskola- és ifjisag-egészségiigyi fogaszati ellatas

Az iskola- és ifjusdg-egészségligyi fogdszati elldtds a hatalyos jogszabalyok szerint az iskola- és ifjisag-
egészebpiipyi ellatds részét képezi. A fogdszati alapellitist mikodtetd feladata az iskolafogdszati
gyogyitd és megeldzd  ellatis valamennyi nevelési-oktatdsi intézmény tanuldira kiterjedd
megszervezese, tovabba a miikidési feltételek biztositasa,

A gyermekek, tanulok csoportos szlirdvizsgalata és kezelédse a teriiletileg illetékes fogiaszati rendelében
évente kétszer, szorgalmi (tanitasi) idGben térténik.

Fogaszati szlirdvizsgalatra és kezelésre egy tanuld (tanuldesoport) tanévenként 10 tanitdsi orardl
vonhatd el. A szlrdvizsgilaton valéd részvételt, valamint annak ideje alatt a tanuldk feliigyeletét a
nevelési-oktatdsi intézmeény biztositja.

A sziirés koordindlisaban a hiziorvos, a védind és a pedagogusok egyiittmiikodnek. A fogorvosi
alapellitas magdba foglalja a fog.-és szdjbetegségek kezelését, a gockutatast, a siirgdsségi elldtdst, és a
fogdszati szirések elvégzését minden korosztilynak. A fogaszati szirévizsgilatok vegzése: A
sziirbvizsgalatok céljp a lakossig egészségének védelme és az egyén dletminbdségenek, illetve
élettartamdnak novelése a rejtett betegségek, az egyes betegségeket megeldzd korallapotok, valamint az
arra hajlamositd kockdzati tényezdk korai - lehetdleg panaszmentes - szakaszban térténd aktiv
felkutatasival és felismerésevel” (Orszigos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentdcios
Kézpont, 2015)

Az iskolafogdszati tevékenységet ellato fogorvos feladatai

1. A kiirzetéhez tartozd gyermekeket — egyénileg és csoportosan - fogaszati gondozasban részesili, a
preventiv és terapias ellatdst a sziksegleteknek megfelelten vegei.

2. Tervezi és szervezi a csoportos és egyeni kezelések rendjét.

3. Evente két alkalommal a rendeldben elvégzi a tanulok csoportos fogaszati vizsgalatat és kezelésél. A
tovibbi kezelésre szoruldkat visszarendeli. Szakellitisra (pl. fogszabalyozo kezelésre) irdnyitja a
raszorultkat,
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4. Elvégzi az dvodasok seiirbuizsgalatit az dvodaban, évente legalabb egyszer. A raszorulokat egyénileg
vagy csoportosan - kezelésre berendeli,
5. Evente legaldbb egy alkalommal meglitogatia a kirzetéhez tartozo nevelési-oktatisi intézményeket,
az intézménvek vezetGivel rendszeres kapesolatot tart.
6. Az iskolafogiszati osztalynévsorokat és az aktualis tajékoztatd nvomtatvanyokal a lanév elején
eljuttatia az oktatisi intézmeénybe.
7. Kiemelt gondozisban részesiti a fogyatékos és mis modon veszélyeztetett gyermekeket. Elldtisukat
a haziorvossal, iskolaorvessal egyeztetett madon végzi.
8. Egészségligyi felviligosité és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oklatasi
intézményben folyd egészséges életmodra nevelésben, az egészségtan oklatisban.
9, Szervezi és irdnyitja a komplex fogaszati megeldzd programot.

Az iskolafogiszali tevékenységet végzi fogaszati asszisztens feladatai
1. Segiti az orvost szervezd, egészségneveld, gyogyitd, megelozd munkdjaban, elvégzi az eldint
adminisztricior.
2. Ondllé feladatként, az orvos iranyitasdval és feliigyeletével az alabbi tevikenységeket végzi:
i) kapcsolatot tart a tanulokkal, a sziilokkel, a nevelési-oklatisi intézmenyek vezetivel,
pedagogusaival, az iskola-egészségligyi szolgalat munkatirsaival,
b}  részt vesz a csoportes sziirések, kezelések, megel6z6 foglalkozasok szervezésében,
¢} egyéni és csoportos egészségnevel( tevékenységel folytat (szdjapolds tanitasa, lepedekiestés,
felviligositd kiadvanyok terjesztése stb.),
d)  ellendrzi a szajhigiénét,
¢} megeldzo tevékenységet végez (pl. fogmosas, fluoridos zselébedbrzsolés, szijoblités, megel&zd
akcidk és vetélkeddk szervezése) a rendeldben, a nevelési-oktatdsi intézmeényben, nyiri
taborban.
3. Elvégez minden - a megel6zéssel, terdpiaval, rendeléssel kapesolatos - feladatot, amellyel [elettesei
megbizzik.
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V123, HAJLEKTALANOK HAZIORVOSI ELLATASA

Az egeészséplipyl szolgiltatisok Egészedgbiztositisi Alapbdl torténd finanszirozasinak részletes
szabilyairdl szola 43/1999, (111 3.) Korm. rendelet 10.§ (2) bekezdése alapjén az egészségiigyért felelds
miniszter kijeldlése alapjin a NEAK a (6virosban 6t, Debrecenben, Gyérben, Miskolcon,
Nyiregyhizan, Pécsett, Szegeden ¢s Veszprémben egy-egy a hajléktalanok ellatasat napi 24 oraban,
heti 168 draban biztosito, teriileti ellitasi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatds nydjtasara miikidési
engedéllyel rendelkezd szolgaltatdval kithet szerzGdést. A kijeldlés a Hajléktalanokért Kozalapitviny
madszertani javaslatinak figyelembevételével tirténik.

A hajléktalan személyek napi 24, heti 168 dras haziorvosi ellatisa, libadozo szolgilata és mozgd
orvosi szolgdlata (a tovibbiakban: Egészségiligyi Centrum - Nyiregyhizi Hajléktalan Libadozd)
szakmai programjit - az egdszségligyi szolgdltatas gyakorlasanak dltalanos feltételeirdl, valamint a
miikodési engedélyezési eljirasrol szl 96/2003.(VI115.) Korm. rendelet 2. szami melléklete alapjin
- az alabbiak szerint hatirozom meg;

Az egészségligyi szolgdltatis teviékenységi korének rivid bemutatisa
1. A szolgiltalas célja

Kérhazban, illetve a hajléktalanellito intézmeények keretei kbzitt nem elldthatd hajléktalan személyek
egeszségligyi ellatisa. A szolgaltatis elsosorban az ulcan tartdozkodo, beteg hajléktalan személyek
szamdra azt az iddszakot kivinja kiviltani, melyet a beteg személy dltaliban otthonaban, feléptilését
segitd koriilmények kdzott t6lthet.

2. A szolgiltatis célcsoportja

Azon hajléktalan személyck, akik az ¢jszakdikat kozteriileten vagy nem lakis céljdra szolgald
helyiségben toltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakohelye hajléktalan
szallas/intézmény.

A betegsegiik nem igényel kirhidzi kezelést, de az utcin tartdzkodis és betegségiik egyiittesen
veszélyezteti életiiket, illetve a hajléktalan ellitds mas intézményeiben - betegségiik miatt - nem
lathatdak el megfelelden,

A hajléktalansig a tdrsadalmi kirekesztettség egyik formdja. A hajléktalansig problémdinak
kezelése olyan dllami feladatnak tekintendd, amit az dllam az Gnkorminyzatokon keresztiil valosit
meg. A hajléktalaniigy a rendszerviltas elGtti rendészeti kérdéskirbdl szocidlis lggyé valt. Az
altalanos vélekedéssel ellentétben a hajléktalan emberek meghatarozd része nem az utcan é, hanem
valamilyen szocialis intézmény lakdja, sokuk munkaval és keresettel rendelkezik, hajléktalansdgat
elsdsorban az Gnilld lakhatas hidnya jelenti, Masok szivesen dolgoznanak, de nem rendelkeznek
megfeleld iskolai végzettséggel, nincs szakmijuk, vagy tuddsuk elavult, nem piacképes.

Virosunkban, becsiilt adatok szerint, 300400 hajlektalan ember él. Kiziiliikk sokan elfogadjk a
segitok altal felajanlott szallashelyeket, de vannak, akik csak a kemény fagyok idején hajlandoak
¢jszakai menedékhelyen megjelenni. A hajléktalanok a megyében elsésorban Nyiregyhazan
koncentralodnak, az ellatorendszer fellelhetdsége miatl.

3. Szolgaltatas ellitisi egységei, feladatai

Az FEgészségiigyl Centrum - Nyiregyhazi  Hajléktalan Labadozd Szaboles-Szatmar-Bereg
varmegyében kijelolt, teriileti ellatdsi kitelezettség nélkiil miikodo egészségligyi szolgdlat.



3.1 Hajfléktalanok folyamatos hiziorvosi elldtisa

Muiikiidési ideje: napi 24, heti 168 ora, amely keretében legaldbb heti 40 ora, munkanapokon napi
& dra rendelést végez.

Az Egeszsegiigyl Centrum - Nyiregyhdzi Hajiéktalan Libadozo folyamatos hiziorvosi ellatist
biztosit a kijeldlt ellitisi teriiletén tartozkodo és a hozzd forduld hajléktalanok részeére.
Folyamatos haziorvosi feladatait — ideértve az dgyeleti ellatast is — a haziorvosi, hazi
gvermekorvosi ¢és fogorvosi tevikenységrdl szolé 4/2000 (11.25.) EGM rendelet elSirasainak

alkalmazasaval végzi.

A hajléktalanokat ellité orvos gondoskodik a bejelentett lakohellyel nem rendelkezé személyek
haziorvosi szinti gy ogyito-megelozd ellitdsardl.

Feladata kiléndsen:

= a hajléktalan személyek egészsegligyi ellatasa,

= a betegek szakorvosi elldtasra beutalasa,

= a téli hénapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezelése (fagyasok,
fagysériilasek),

= a hajléktalan betegek tovibbi gondozdsa igény szerint,

= szlirések szervezese a prevencio érdekeben,

= rendszeres vitamin- és gyogyszeradomanyok juttatisa a raszoruloknak,

= a hajléktalanck gyogyszerrel valt ellatasa lehetdség és igeny szerint.

Személyi fellételek:

az egdszségligyl szolgaltatasok nyujtisahoz szikséges szakmai minimumfeltetelekrol szolo
60/2003, (X, 20.) ES2CsM rendelet 2. szama melléklet szerinti:

= DIVOS,

= dpold.

Targyi feltételek: az egészségligyi  szolgiltatisok nyljtdsihoz  szilkséges szakmai
minimumfeltételekrdl szold 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 2. szdmia melléklet felndtt

héziorvosi ellatasra eldirt feltételek.

Az egészségligyi szolgaltatonak biztositani kell:

a) a négyszemkozti konzultaciot is lehetove tevd rendeldhelyiséget, amelyben

aa) az adott egészségligyi szolgdltatdsra eldirt targyi feltételek hasznidlata, illetve szakszerd

tarolisa - ideértve a gyogyszerek, a mérgezd hatast anyagok és a veszélyes hulladeék tarolasat is

- biztositott,

ab) az aa) pontban foglaltakon til rendelkezésre all a beteg fektetésere alkalmas vizsgaléagy,

ac) a beteg elldtisit végzd egészségligyi dolgozd szamira a kézmosasi, illetve kézfertGtlenitési

lehetiiség és a szikséges butorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kizvetlen kapesolatban lévo, vagy azon beliil elkiilénitett 8tz teriiletet,

kivéve, ha az ellitis jellegébdl adéddan a beteg fizikalis vizsgilata nem sziikséges;

c) varohelyiséget;

d) kézmosasi lehetdséggel ellatott mellékhelyiseget;

) az egeszségiipyl dokumenticionak az egészségtigyi adatokra vonatkozd szabdlvok szerinti

tarolisat, illetve kezeléset;

f) a rendelkezése alatt allo helyiségei - ideértve a folyamatos képi ellendrzésre alkalmas biztonsagi

berendezéssel el nem latott és a betegforgalom eldtt nyitva allo valamennyi helyiséget is -

szemelyi biztonsagi szempontbol torténd, napi rendszerességi, legalibb a napi mikodés

befejezése, illetve az egészsegligyi szolgaltato zarasa elotti atvizsgalasat;

g) telemedicina Otidn nyijtolt egészségligyi szolgaltatds esetén a szolgallatds nydijtasahoz a

srolgaltatd részérd| sziiksepges infokommunikicios eszkizt, illetve az adott ellatashor sziikséges

orvostechnikai eszkozitket, telemedicina ellatdsra vonatkozo eljarasrendet és betegtiajékoztatiol.
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3.2 Ldbadozd
FérShelyszam: 10 8

Az Egészsegligyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozd biztositja a ldbadozo betegek
megfigyeldsére szalgald férohelyeken elhelyezett hajléktalan személyek folyamatos egoszségiipyi
ellatasal, orvosi és apoloi felligyelet mellett.

A labadozo 10 {6 hajléktalan személy egyszeri vagy kiraszerii (pl. kemoteripia, sugarterdpia)
beavatkozist kbvetd meghatarozott idejli megfigyelését, illetve a megfigyelési idd alatt - sziikség
eselén — a tlovabbi azonnali egészségligyi ellitisit biztositja. Azok szamira nyujt kiilon
elhelyezést, akiknek az dllapota a vezetd orvos mérlegelése alapjin ezt indokoltta teszi,

A fertdtlenitd firdeteés a felvételre keriildk sziikseg szerinti fertdtlenitésére szolgdl, és az orvos
elrendelése esetén kitelezd, A libadozdba kizarolag olyan betegek kerlilhetnek be, akik megfeleld
higiénidval rendelkeznek, tiszlasagi és sziikség esetén fertitlenitd flirdetésen vettek részt. A
fertbtlenitd flirdetés kizdrdlag az utcai szolgdlatok altal az intézménybe szillitottak és a
libadozdba felvetelre keriilfk seiikség szerinti fertGtlenitését végzi. A fertdtlenitd fiirdetés orvosi
utasitisra torténik. A fertdtlenitd flirdetés elvegzese sorin az apolo a hajléktalan személy levetett,
szennyes, fertdzésgyanis ruhdzatit biztonsagos tirolis mellett elkiiloniti, és gondoskodik a
megsemmisitésérol. Errdl a beteget a flirdetés megkezdése eldtt tajékoztatni kell. Amennyiben a
beteg egészsépiipyi dllapota miatt az orvos elrendeli a libadozéban tirténd elhelvezését, a beteg
halgruhat kiteles viselni, amelyet az Egeszségligyi Centrum - Nylregyhazi Hajléktalan Labadozd
sziikség szerint helyben biztosit szamiira.

A libadozéban elhelyezett hajléktalan pénzét, értékeil, vagyontirgyail a felvételkor a szoctilis
munkatirs két tanu jelenlétében tételesen, irdsban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
dtveszi, és gondoskodik az értékek biztonsagosan elzart tarolasirol.

Az a hajlektalan személyt, aki fertéllenitd fiirdetést kapott, és ruhdzatit megsemmisités céljabol
elkillénitik, de allapota nem indokolja a labadozaba torténd felvételét, a szocidlis munkatérs
megfeleld dllapotd, méreld, az évszakhoz igazodo ruhdzattal litja el.

Személyi feltételek:
= orvos,
= dpold.

Targyi feltételek:
az egészsegligyl szolgaltatdsok nyujtasahoz szikséges szakmai minimumfeltételekrdl szold
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 4.8 (1) bekezdés szerinti feltételek.

Az alapfeltételeken tal minden 24 6ranal hosszabb folyamatos ellitast nyGjtd egészségigyi
szolgiltaténil biztositani kell
a)a beteg pihenését, éjszakai elhelyezéset biztositd helyiséget, amelyben a betegagyon tdl az
étkezéshez és a mindennapi haszndlatt személyes targyak elhelyezéséhez szilkséges butorzat,
valamint hideg és meleg folyovizes kézmosasi lehetdség is rendelkezésre 3ll,
b)az a) pont szerinti helyiségbdl, annak elGteréb6l vagy az egyes helyiségeket Bsszekétd
kizlekedobal nyild, nemenként elkiilonitett zuhanyozdt és mellékhelyiséget,
¢) a beteg kizdrdlagos hasznalatiban lévé, az utcai ruhazatinak elhelyerésére szolgalé szekrényt
vagy kiilén zarhato szekrény részt,
d) a beteg kezdeményezésére, illetve dtmeneti cselekvdképtelenné vilasa esetére a betegnek a
napi életvitelhez sziikséges készpénze és egyeb vagyontirgya megorzését az egeszségligyi
szolgaltatd szabilyzataban foglaltak szerint,
&) a betegek részére az igény szerinti mennyiségl folyadékfogyasztas lehetOségét folyamalosan,
f) a normal, a kinnyli-vegyes és a diétas étkezletésben részesiilé betegek szamara napi otszén
dtkezdst,
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g) a betegek megfeleld étkezésének biztositisa érdekében dlelmezési és taplalisi munkacsoport
miikéidését, mely egy (6 dietetikus koordinatorbdl és az dpolds, illetve a gydgyitas teriletérsl
kijelolt egy-egy szemelybal all,

Labadozd targyi feltételei: a labadoazd betegek apolasahoz sziikséges eszkozok,

Fertotlenitd firdetes targyi feltételei: elkalonitett zuhanyzo és we, a személyi higiénéhez ds a
fertitlenitd fiirdetésher sziikséges helyiségek felszerelisége.

3.3 Mozgo orvosi szolgilat
Miikodési ideje: munkanapokon, napi 4 éra

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozd mozgé orvosi szolgélat keretében
ellatast nyajt és szikseg esetén elldtd helyre szillitia a kbzterileten tartézkodo, egészségiigyi
elldtdsra szorulid hajléktalanokat.

A mozgo orvosi szolgdlal munkatarsai munkanapokon 4 oraban, 12.00-16.00 6ra kizott latjdk el
a hajléktalan intézmeények ellatottjait, valamint az intézményes ellatist igénybe nem vevd
hajléktalanok vizsgdlatat Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegye teriiletén. Az é&jeli menedékhelyen
vagy a hajléktalan személyek dtmeneti szillisin dolgozo szocialis munkatarsak jelzéssel
élhetnek, ha a gondozottak gyogyszerei, tapszerei elfogytak, allapotuk romlik, ezért meghaladija
a szocialis ellatorendszer kompetenciajit allapotule szinten tartdsa vagy gyogyitisa.

Az utcai szocidlis munkatirsakkal egylittmikodésével a szolgalat ellatia a kozteriileteken lévo
hajléktalanokat, sziikség esetén gondoskodik a szakellatasba utaldsarol vagy az Egeszségiigyi
Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozoba torleénd szallitisral.

A betegszillitas célja, hogy az orvos rendelése alapjan biztositsa az egészségiigyi ellitishoz valo
hozzaférést abban az esetben, ha az egészségligyi ellatds elérhetdsége masként nem biztosithato.
Az egészsépligyi ellatas elérhetosége akkor nem biztosithatd masként, ha a beteg

a) szillitésra szorul, de egészségi dllapota nem indokolja mentés igénybevételét,

b) csak specidlis testhelyzetben szallithato,

¢} mozgasaban korlitozott, jardképtelen, vagy egészségi allapota nem teszi lehetbve
tomegkozlekedési vagy mas szokasos kozlekedesi eszkoz hasznalatat,

d) fertzésveszély vagy koros magatartisa miatt kézforgalmd jirmivet nem vehet igénybe,

e) ellitdsanak eredményességét tomegkozlekedési vagy mas szokisos kizlekedési eszkdz hidnya
vagy annak igénybevételébdl eredd késedelem vagy mids tényezd veszélyeztetné.

Személyi feltételek:
= OIvos,
= apold.

3.4 Kiegészitd tevékenységek

3.4.1.Szocuilis segito tevikemységek végzese
Egyéneknek nyudjtott segitség, hogy sajit maguk vagy kornyezetilk timogatasaval javitsak
élethelyzetilket, és megoldjak szocidlis es egyeb jellegh probléemaikat,

3.4.2 Jogi tevikenyseg
A szolgaltatis mikodietéséhez szitkséges, jogi szakismeretet igenylo feladatok elvégrése
(jogszabalyfigyelés, seerzbdések, szabalyzatok, dokumenticio, jogértelmezés, stb.).

343, Humanpolitikal teoékenység

A szolgdltatie nyijtasihoz sritksépes személyligyi, adatriogzitési és adattovibbitasi feladatok

ellatasa {(az erfiforrds toborzdssal, az alkalmazissal, a KIRA rendszerben térténd adatrogzitéssel,
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az addhatdsaggal, tirsadalombiztositasi szervvel valo egylittmiikédéssel kapesolatos feladatok,
sth.).

3.4.4 Uzemeltetési feladatok
A logisztikai, tizemeltetési, karbantartasi feladatok ellatisa, Az épiilet kiilsé részeinek rendben
tartdsa.

3.4.5 Vagyonovédelnn feladatok
Az ingatlan és a nagy értéki ingosagok orzésével kapesolatos feladatok ellitdsa, Portaszolgalat
miikddtetése.

A szolgiltatisnyujtissal Gsszefliggd tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatasa

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl 52616 2011, évi CLXXXIX. torveny 13.8 (1) bekezdés alapjan
a helyi kozligyek, valamint a helyben biztosithato kiézfeladatok korében ellatand6 helyi énkormanyzati
feladatok kiilGnosen:

1. telepiilesfejlesziés, telepiilésrendezés;

2. telepiilésiizemeltetés (kbztemetSk kialakitisa és fenntartasa, a kozviligitasrol valé gondoskodas,
kémeénysepré-ipari szolgdltatas biztositdsa, a helyi kizutak és tartozékainak kialakitasa és fenntartasa,
kizparkok ¢s egyéb kozteriiletek kialakitisa és fenntartisa, gépjarmiivek parkolasanak biztositisa);

3. a kizteriiletek, valamint az tnkormanyzat tulajdonaban dllé kézintézmeény elnevezése;

4. egészségiigyi alapellitds, az egészséges életmid segitésél célzo szolgaltatasok;

5. kornyezet-egészségligy (koztisztasag, telepiilési kirnyezet tisztasiganak bizlositisa, rovar- és
ragesaloirtas);

6. dvodai ellatis;

7. kulturdlis szolgdltatds, kiilindsen a nyilvianos kinyvtari ellatis biztositisa; filmszinhdz, elfadd-
miuivészeti szervezet timogatisa, a kulturdlis Grikség helyi védelme; a helyi kézmivelGdési
tevékenység tdmogatisa;

8. gyermekjoléti szolgaltatisok és ellatdsok;

8a. szocidlis szolgaltatisok és ellitisok, amelyek keretében telepillési timogatds dllapithato meg;

9. lakds- és helyiséggazdilkodds;

10. a terdiletén hajléktalanna valt személvek ellatdsinak és rehabilitacijanak, valamint a hajléktalanna
vilis megelGzésének biztositasa;

11, helyi kiirnyezet- és termeészetvedelem, vizgazdalkodas, vizkarelhdritds;

12. hanvédelem, polgari védelem, katasztrofavédelem, helyi kizfoglalkoztatas;

13. helyi adoval, gazdasigszervezdssel és a turizmussal kapesolatos feladatok;

14. a kistermelbk, Gstermeldk szamdra - jogszabilyban meghatirozott termdékeik - értékesitési
lehetiségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi drusitds lehetoségdt is;

15. sport, ifjosdgi tigyek;

16. nemzetiségi iigyek;

17. kéizremukidés a telepiilés kozbiztonsdganak biztositasiban;

18. helyi kozosségi kizlekedés bizlositasa;

19, hulladékgazdalkodas;

2(). 1avhoszolgaltatas;

21. vizikdzmil-szolgdltatis, amennyiben a vizikbzmi-szolgdltatisrél sz6l6 torvény rendelkezései
szerint a helyi tnkormanyzat ellatasert feleldsnek mindsil.

Az Eatv. 5.5 (1) bekezdése szerint a telepiilési dnkormanyzat az egészsdpiigyl alapellitis kérében
gondoskodik:

a) a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasral,

b} a fogorvosi alapellatasrol,

) az alapellitashoz kapesolodd fogorvosi gyeleti ellitdsral,

d) az iskola-egészségligyi elldtisrdl.
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A Nyiregyhizi Szocidlis Gondozdsi és Egészségligyi Alapellitasi Kozpont tnkorminyzati fenntartisd
koltségvetési intézmény, amely 2023, 09, 01-t61 latja el Nyiregyhizin az egéseségigyi alapellitis
kirébe tartozo fenti feladatokat.

Az egészséglgyi szolgiltatisok Egéssségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasinak részletes
szabdlyairdl szold 43/1999. (111 3.) Korm. rendelet 10.8 (1) bekezdése alapjin a NEAK a fGvirosban
legfeliebb 5, megyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanck ellitasira létrehozolt, teriileti ellitisi
kotelezettsép nélkiili haziorvosi szolgalat finanszirozdsara kéthet szerz6dést, amennyiben a
févdrosban az adott teriileten, illetve a megyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellatis
nem biztositott.

A hajléktalanokat ellitd orves gondoskodik a bejelentett lakohellyel nem rendelkezd személyek
haziorvosi szintli gyogyito-megeldzd ellitasarol. A jard betegek ellatasan kiviil gyogyitd- megeldz6
tevékenységet folytat a hajléktalanok ismert szillashelyein, de sokszor a beteg feltalilasi helyén is
megkeresi az ellitand( személyt.
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Hiaziorvosi ellatis, Mozgd orvosi ellitis, Labadozdban ellitott, elhelyezett betegek statisztikija 2023-
ban

Az ellatdsl esetszamok alakuldsa 2023-ban havi bontasban (fa) a
hajlektalanok haziorvosi ellatasaban
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Betegeink (életmodjukbol fakaddan) betegségtudata cstkkent, egytittmikadési készsége alacsonyabb,
mint mds, nem hajlékialanckal ellate haziorvosok betegeinél, igy a kezelés folyamatai nehezitettek,
hosszadalmasabbak, és kevésbé hatékonyak, Ezen betegek ellitisa tarsadalmi szempontbal is nagyon
fontes kell, hogy maradjon, mivel a hajléktalansag problémaja tovabbra is fenndll és a tarsadalom
dsszességére nagy befolydssal bir (egészségligyi, szocialis és finanszirozasi problémik),

Tekintettel arra, hogy a hajléktalanok szdmaban emelkedés tapasztalhatd, és egyre idGsebb az
itlagéletkoruk, az dltalinos egészségl allapotukban is romlas tapasztalhatd. Keézenfekvd, hogy a
hajléktalan ellitds kibdvitésével, mint hidnypotlo szolgaltatas bevezetésével, javitani lehet a jelenlegi
helyzeten.

Az Onkorméanyzat jelentds multra visszatekintd tapasztalattal rendelkezik a telepiilés egészségiigyi
alapellitisanak szervezésében és miikddietésében. Mindezek mellett a szolgiltatas bévitése lehetivé
teszi az egészségligy és a szocidlis szféra fokozottabb atjarhatosigdt, a kélcstnisen hasznos
egylittmikddés tovabbi aspektusainak kiépitésat.

Szaboles-Szatmar-Bereg Vamegye olvan hatranyos helyzetll térség, amelyben az orszagos dtlagot
meghaladé munkanélkiiliségével, szegénységi mutatdival, demografiai Gsszetételével (hirom
orsziggal hataros), alacsony jivedelmeivel, kedvezdtlen egészségligyi mutatdival sziikségszeriien
hangsilyosabb hajléktalansaggal kell szamolni. Megyekozpontként Nyiregyhdza vonzaskorzete
kedvezdbb gazdasdgi adottsagokkal bir, a szocilis ellitorendszere kiépiilt.

A miikddtetésher rendelkezésre llé infrastrukbira bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellatdsinak

szervezése

1. Infrastruktira
A szolgiltatis 4400 Nyiregyhdza, Tokaji u. 1/I). szam alatti telephelyén miikidtethetd.

Az lizemeltetésében allo épliletresz dsszes alapteriilete: 480 m?,

A hajléktalanok haziorvosi ellatdsa céljara hasznalt helyiségek:

24 m? orvosi rendeld

14 m? kitozo

12 m? fertdtlenitd

12 m? vird

3Im? wC

B m? mozgaskorlitozott WC

11 m? m? iroda/személyzeti pihend

11 m? iroda/személyzeti pihend
Labadozo helyiségei:

2m? névérpult

20 m? 4db betegfektetd szoba + mosdd/WC (3 db férfi, 1 db ndi szoba)
20 m? 1 db elkiilénitd szoba + mosdd/WC
12 m? talalokonyha + étkezd

14 m? iroda/személyzeti pihend

Mozgd orvosi szolgalat altal hasznalt helyiségek
20 m* betegszallitis iranyito iroda

Egvéb kiszolgilo helyiségek:

12 m? iroda

4 m? vegyianvag / tisztildszer tirolo
Im? tiszta textilia/ruba tdrolo

3m? szennyes textilia/ruha tarolo
4m? raktar
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A szolgiltatis elhelyezésére szolgald épiilet tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelitheto (autibusz
kozlekedés). Az éplilet elotti rész kb. 5 személyautd parkolasdra alkalmas.

Az épiilet kialakitdsindl figyelembe lett véve az akadalymentes kilzlekedés szabdlyai. A bejaratnil
rampik taldlhatok, hogy sziikség szerint tolokocsival is lehessen kizlekedni. A fizikai biztonsag
¢rdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a betegek kinnyen tudjanak tajekozodni,
mozoghi gy a szobdkban, mint az épilet altaluk hasznalt birmely részén. A folyosdkon, a
helyiségekben felszerell kapaszkodok a betegek biztonsigos kozlekedését, helyvaltoztatisit
szolgdljdk. A vakvezetd csempesay ki van alakitva.

Az intézmény a betegek egészségi és mozgasallapotanak, életkori sajatossagainak, sziikségleteiknek
meglelell butorzatot, berendezési targyakat biztosit,

Az ellatottak Gltozékének taroldsira kulocsal zirhato oltozoszekrények szolgilnak, a peénz- és
vagyontargyak biztonsigos elhelyezése, elzirasa helvben megoldott.

A kulturdlt étkezes felteteleit a talalokonyhas étkezd biztositia. A vezetd szakdpolo és asszisztens
szervezi a szakipolok, a szocialis munkatars és a takaritok bevonasival a betegek étkeztetésat, amely
magdban foglalja a beszallitdval vald kapcsolattartdst, a diabetologussal térténd konzultdciot, az
adagszamok megrendeléset, az étel melegitését, adagolasat, az étkezést kivetden a tilaldkonyha és az
ebédld rendbe tételét. A fennjard betegek az étkezdben étkeznek, a fekvd betegek és az elkiilénitdben
lévik a betegfektetoben, helyben étkezhemek.

A szolgiltatds helyének kijeldléséné] szempont volt a hajléktalan ellatisban részt vevd szocialis
intézmeények kozelsége,

2. Szakmai feladatok ellitisinak szervezése

A 24 oras, heti 168 ords hidziorvosi ellitast személyesen vagy az utcai szocidlis szolgdlat, krizisautd
segitségével lehel igénybe venni.

Amennyiben a haziorvosi ellatist igénybe vevd nem rendelkezik érvényes TA| szdammal, vagy nem
rendelkezik egészséglgyi cllatisra jogosultsiggal, lehetdség szerint gondoskodni kell arrdl, hogy err6l
az lgyfelet gondozo utcai szocidlis szolgdlat errd] tudomast szerexzen, vagy olvan intézménybe (pl.
nappali melegedd) kell irdnyitani, ahol a TA] szdmmal kapesolatos ligyintézésre lehetGséyg van,

A libadozdba torténd felvételrd] minden esetben a vezetd orvos dont.

A labadozdba valo bekeriilés lehetdségei;
= a hajléktalan ellatas utcai szolgaltatasain keresztiil (utcai szocidlis munka, krizisauts, mozgd
orvosi szolgalat),
= ahajléktalan ellatds szallasnyijto intézmeényeibdl, férohely-egveztetés valamint mepgallapodas
megkitése utan, azzal o feltetellel, hogy az ellitis befejerését kivetben visszaveszik a beteget,
= korhazak osztalyairdl, elGzetes egveztetés és elijegyzeés alapjin, férdhely fiiggvényében,
= a heti 168 oras hajléktalan haziorvosi ellatas javaslata alapjan.

Az Eszak-alfoldi Regiondlis Diszpécserszolgalatnak, az Eszak-alfldi régidban miikods hajléktalan-
ellato intézmeényeknek, az utcai szolgalatoknak, a mozgd orvosi szolgdlatnak a beszallitas, libadozaba
irdnyitds elott az Egészségligyi Centrum - Nyiregvhdzi Hajléktalan Labadozo vezetd orvosidval
egyveztetnie kell.

A szolgdltatds tdrgyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjin pem [dthatdak el azok, akik dpolisa
és pydgyitasa csakis fekvobeteg-ellatd rendszerben valosulhat meg, tehit akik folyamatos dpolasra és
orvosi kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi tnellité funkcidkat nem képesek
elvégezni:
= végtagelfagyis vagy altalinos lehiilés (kihtlés) minden esetben karhazi ellatast igényel,
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= akiknél folyadékhaztartisuk rendezésére nem elegends az ivds, hanem infozid adisa
szilkséges,

= aki nem tud dnalldan WC-t haszndini, hanem katéterrel él, vagy dgytalazni kell,

= aki nem tud éndlléan mozogni, akar eszkizos segitséggel, bottal, mankadval, hanem csakis kiilso

emberi segilséggel,

A munka, tiz és balesetvédelmi szabalyokal a szolgdltatas dolgozoi kitelesek megismerni és
betartani. Vonatkozd dokumentum az intézmény Munkavedelmi Szabalyzata és Tlzvédelmi
szabalyzata. lsmernilik és szilkség szerint alkalmazniuk kell az épiilet tizriado terviét, Kiilonss gondot
forditanak a tliz és robbandsveszélyes anyagokkal valo munkira, az ezekkel kaposolatos szabdlyok

betartdsara.
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Munkaszervezés bemutatisa, gyogyito, megeldzo és dpolas-ellitisi rend tervezete, apolisi és
gondozisi folyamatok bemutatisa, beteg edukacio, dpolisi dokumenticié tervezete, vezetesi
rendje, adatvédelmi kiivetelményeknek valéo megfelelés

1. Munkaszervezés

Munkalrik:
vezetd orvos (szervezeli altalanos munkarendben hétfé — péntek B.00-16.00 éra
egystgvezeto)
OTVOS egyenlotlen munkaidd beosztissal
munkaidikeret: 2 hénap
szakapolafapolo egyenldtlen munkaidd beosztissal
munkaidékeret: 2 hénap
szocialis munkatars altalanos munkarendben hétfé-péntek 8.00-16,00 dra
Egyéb feladatellitis:
jogdsz elérhetd
személyzeti munkatars elérheto
takaritd egyenldtlen munkaidd beosztassal

munkaidokeret: 2 honap

A hajléktalanok folyamatos 24 ords, heti 168 oras ellitasat 1 f6 orves és 1 f6 dpold egyiittes
munkavégzésével biztositjuk, ezért a 24 oras folyamatos ellitishoz 5 6 orvast és 5 6 apolot
alkalmazunk.

A fenti egeszségligyi személyzetet kiegészitve munkanapokon legalabb napi 4 drdban kilso
helyszineken végez ellatast a mozgo orvosi szolgalat orvosa és dpolaja.

A nem egészségligyi munkakirdket, feladatokat a megfelel iskolai végzettséggel és szakképesitéssel
rendelkezd személyekkel litjuk el.

2. Gyogyild, megeldzd és dpolis- ellitisi rend

A vezetd orvos koordinalja a feladatellitast, szervezi az egység munkatarsainak a munkajit, Az orvosok
¢s a szakipolok egytittes jelenlétével biztositja az intézmény a folyamatos, szakszer(i betegellatist.

A vezetd orvos feladatai:

=

=

4

A hajléktalanok egészségligyi ellitdsinak szervezése a mikddési engedély szerinti ellatasi
teriileten.

Kapcsolattartas, egyiittmikiodes az egészségligyi szakellatd intézményekkel, a hajléktalanellatd
szocialis intézményrendszer intézményeivel, szolgaltatdival, a hatdsagokkal.

A beteg labadozoba torténd felvetelének, a beteg intézménybdl torténd elbocsatisinak
elrendelése,

A mozgd orvosi szolgalat mikidesének feligyelete, a szolgilatban valo részvétellel a
kieteriileten lévd hajléktalanok ellatisa, szitkség szerint elszallitasinak szervezése,

A szervezeti egység munkatirsainak iranyitisa, feladataik koordindlasa, szakmai tdmogatds és
konzultacios lehetoség biztositisa, tavollét esetére a helyettesités mepszervezése a helyettesitd
kijeldlésével.

A szervezeti egység mikodtetésének szervezése, a mitkodéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételek biztositdsa, a felmeril6 igények jelzése az igazgato felé.

A vezetd orvos elldtja toviabbi az orvos tevékenységi kiiréhez rendelt feladatokal a haziorvesi
tevekenység végedse sordn,

Az orvos feladata killéndeen:

—

—

A hajléktalan személyek egészségligyi elldtisa.
A téli honapokban a jellegzetes  hajléktalan betegségek” kezelése (fagyasok, fagysériilések),
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= A hajléktalan személyek fertbtlenitd Hirdetésének elrendelése, szilkség esetén kozremiikodés

a fertotlenitt flirdetesben,

A fertozo beteg elkilonitésének elrendelése, a sziikséges jarvanyligyi intézkedések megtétele,

a fertétlenités modjanak meghatarozasa és elrendelése.

A hajléktalan betegek tovabbi gondozisa igény szerint.

A liabadozoban lévd betegek felligyelete, vizitelése,

A betegek szakorvosi ellatasba beutalasa.

Seiirések szerverése a prevencio érdekében.

Rendszeres vilamin- és gydgyszeradominyok juttatdsa a raszoruldknak.

A hajléktalanok gyogyszerrel vald ellatisa lehetdség/ igény figyelembe vételével,

A mozgd orvosi szolgalatban vald részvétellel a kiztertleten lévéd hajléktalanok ellitasa,

sziiksdg szerinl elszallitisanak szervezése.

Hajléktalan szallasokon tdrténd gyogyito-megeldzd tevékenység végzése.

A betegellatis sordn a szocialis ellildrendszerrel és az egészségligyi szakellatokkal valo

egyuttmiikodes.

= A dokumenlicié - jogszabalyok, szakmai szabalyok. protokollok, intézményi szabalyzatok,
belsd elSirdsok alapjin 16rténd - naprakész, pontos vezetése.

busususuyy
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Amennyiben a beteg dllapota nem indokolja a labadozoban vald tovibbi ellatasat, az orvos a
hajléktalan személy elldtisiat megfelelten dokumentilva lezirja.

A vezetd orvos a beteg dllapotitd] fliggten dint - a rendelkezésre dlld szabad kapacitas
fliggvényében - a labadozoban tdrténd elhelyezéserdl, és a tovabbi ellatdsardl (fertitlenito
flirdetés), apolasarol, gondozasardl.

A szolgdltatds targyi-, szakmai-, személyl feltételrendszere alapjan nem lithatdak el azok, akik
dpoldsa és gyogyitasa csakis fekvobeteg-ellato rendszerben valosulhat meg, tehdt akik folyamatos
dpoldsra és orvosi kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi Gnellato funkeidkat nem
képesek elvégezni. A haziorvos sziiksép esetén gondoskodik a szakellitasi beutaldsrol.

Apolasi és gondozdsi folyamatok bemutatisa

Az dpoldi tevékenység tartalma a haziorvosi szolgdlatban:

= A praxis menedzsmentben valod részvétel.

= A haziorvosi ellatis kirébe sorolt feladatokhoz tartord apolasi tevékenységek vegzese,
beleértve a gyogyszerek killonbozd modon torténd beviteldt, a vér- és valadékvatelt,
valamint az egészségligyi elldtas mas szintjén elvégzendd vizsgdlatokra valo elGkészitést.

= A megeldzés, szlirés és gondozas feladataiban valo részvétel, a gondozdsba vett betegek
eldirds szerinti nyilvantartdsa és konkrét gondozasi feladatok ellatdsa.

= A beteg vizsgilatdhoz, pyogykezeléséher sziikséges eszkozik, anyagok eldkészitése és azok

fertdtlenitésérd], sterilizdldsard], szakszerd tarolasdrdl éds  karbantartasarél  wvalé

gondoskodis.

A rendeldben haszndlatos gyogyszerek szakszer(i tirolisardl, kezelésérdl valo gondoskodas,

Az egészségnevelési, egészségiigyi felviligositasi, tandcsadasi tevékenységben valo

részvetel, az OnszervezOdé csoportok szakmai segitése, tandcsadds (pl. diabeteses betegek

kiubja).

=» A beteg testi higiénéjének biztositasa vagy ennek megszervezése azon személyeknél, akiknél
a hizi segitGszolgalat szakmai segitsége mar nem elegendd.

= Veszélyhelyzetek felismerése, életveszély esetén az elsdsegélynytjtas  szakszert
megkezdése,

= Siirgds orvosi beavatkozast igényld esetben - amikor a haziorvos, illetve az tigyeletes orvos
kihivisdra nincs lehetség - a mentdszolgilal Gljin a beteg sirgds ellitisanak
megszervezese,

= A betegellatis sordn a szociilis alapellitas kérében mikodo hazi segitdszolgalattal, a korhazi
dpolast kivilto otthoni szakapolast nydjto szolgaltatokkal és sziikség esetén a védonoi
szolgalatial vald egyittmikidés.

U u

184



Gondozasi feladatok:
= reszt vesz az alapveto dpolasi sziikségletek felmérésében; kozremiikidik a személyre szabott
apolasi-, gondozisi tery, a rehabiliticios program készitésében,
= megfigyeli a szolgaltatast igenybevevi allapotvaltozisait, és elvégzi a selikségletekhez és az
orvosi utasitasokhoz igazodo alapapolasi feladatokat,
= elvégzi az alapvetd életfunkciok, a vércukorszint, a testsily, a testmagassdg mérését és az
adatok ridgzitését,
= elkésziti a szolgiltatast igénybevevd dgyat, elvégzi az agynemiicserét; alkalmazza az
dllapomak megfeleld fektetési modokat, kényelmi eszkdzdket,
= megeldzi, felismeri és ellitia a felfekvést; sziikség srzerint segitséget nyijt a hely- és
helyzetvaltoztatisban,
= sziikség esetén segitséget nyljt a személyes higidné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpotlas biztositasaban,
=» az orvos utasitasainak megfelelden alkalmazza a fizikalis és természetes gyogymodokat, a
megfeleld gyogyszerekel, fellsmeri a gyogyszerek esetleges mellékhatasat, valamint
osszedllitja a hidzi patika szereit és szabdlyszeriien tirolja a gydgyszereket,
= orvosi utasitdsra intramuscularis és subcutdn injekcidzast végez, jelzi az injekciozds esetleges
szivadmeényeit,
alkalmazza a fizikilis és természetes gyogymadokat, vizsgalatra testviladékot vesz le és taral,
részt vesz a jdrvany kialakulasanak megelGzésében és a kialakult jarvany lokalizaldsdban,
felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nyijt heveny rosszullétek, belgyogydszati
korképek, mérgezések, sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, szitkség esetén
mentdt, vagy siirgiisségi segitséget kér,
= ellatja a haldokld beteget; szakszer(ien intézkedik halal esetén,
= egészsegiigyi felvildgositd munkat végez.

Ul

4. Beteg edukici6

A szolgaltatas soran mindvegig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a mentdlis allapott
figyelembe véve megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartdsiént, helyredllitdsiért,
vagy dllapota romlasinak megakadilyozisiért, és lehetdség szerint az 6t kézvetlenil segitd
szemelyt is bevonjuk az ellitisba,

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyité és megeldz6 munka terén hosszi tdvon akkor
erhetfi el a legjobb eredmény, ha nemesak a betegség testi tineteivel, hanem a teljes személyiséggel
foglalkozunk.

A beteget kisérd tamogatd szakember kells id6 riforditisdval feltird beszélgetések keretében
lehettséget ad a lelki problémak megnyilvinulisira, ventillicidval a fesziiltségolddsra, egyéni
megkiizdeési modok megismerésére és fejlesztésére. Elfogadd magatartasdval biztositja az dszinte
orvos-beteg kapcsolatot és sajit erdinek mozgositdsira motivilja a beteget. A hagyominyos beteg
edukdcia, amelyik szigorian csak a gyogyszerelés helyes elsajititasara irdnyull, igy tagabban
értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan bekapesolédhasson a gydgyitd-gyogyuld folyamatba. A
betegséggel jard lelki terhek hordozasa kilindsen krdnikus betegségeknél, tartos stresszel jaro
munkat végziknél, életkori vagy élethelyzetbdl adodd krizisben levknél, halmozott nehézséggel
kilzddknél igényel szakérté tAmogatist.

5. Apolisi dokumenticié vezetése

Az Elitv, 98§ (4)-(5) bekezdései értelmében az dpolasi, gondozdsi tevékenysép az dpolasi,
gondozisi terv alapjan segiti a betegel azon teveékenységek elvégzésében, amelyek hozzajdrulnak
egeszségéhez, gyogyvulasihoz, rehabilitdcidjdhoz. Az dpoldsi, gondozasi tevékenységral apolasi,
gondozasi dokumentaciot kell vezetni, amely része az egészségiigvi dokumenticionak.

Az orvos dont a beteg dpoldsi szlikségletérdl, az dpolisi tevékenységek elvépzésdért és
dokumentilasaért az apold felelos,
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Az orvos lelelds a beteg szamira sziikséges dpolasi folyamat dokumentdll elrendeléséért, az
apold az dpolisi sziikséglet felméréséért, az dpolasi tery elkészitéséért és a tevékenységek szakma
szabilyai szerinti elvégzéséért ¢s dokumentilisaert. Az apolasi folyamat tartalma és
sziikségessége a beteg életkoratdl, allapotatal, betegségétil/betegségeitdl és szocidlis helyzetétdl
fligg. Az orvos az apolas elrendelésekor, az apolé a folyamat megtervezésekor, megvaldsitasakor
¢s dokumentdldsakor figyelembe veszi - az érvenyes rendeleteket és mas jogi szabdlyozdst, -
szakmai iranyelvek ¢s madszertani levelek ajanlasait, - ezek hianyaban a helyi szabdlyozds €5 az
aktuilis bizonyitékokon alapulé szakmai ismeretek alapjan elkészitett apolasi szabalyozast.

A betegdokumentdcio része az dpolasi dokumentacio,

Az apolasi dokumenticid tartalmazza:

az apolast indokold orvosi diagnozist,

az apolasi diagndzist,

az apolisi sziikséglet alapjin késziilt dpolasi tervet,

az apolasi tevékenységeket,

azok eredményét,

arz orvosnak adott visszajelzést,

a tovabbi tennivaldkat (pl: az dpoldsi folyamat lezirdsa, uj szlikségletek, kivetkezd vizit
idépontja, tervezelt tartalma...).

Uu s uuul

Az intézmény az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatisi Térhez csatlakozot!.
EESZT informatikai csatlakozdsra alkalmas program: MedMax szoftver,

6. Adatvédelmi kivetelményeknek valo megfelelés

Az egészsegligyl adatok kezelése az eurdpal parlament és a tanacs (eu) 2016/679 rendelete (CDPR), az
informicios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011, év CXIL térvény, valamint
az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmerdl sz616 1997. évi
XLVIL térvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzatartozo irdsos beleegyezd nyilatkozata vagy
jogszabalyi felhatalmazis alapjin térténik.

Az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsira, hogy
alapértelmezés szerint kizdrdlag olyan személyes adatok kezelésére keriilion sor, amelyek az adotl
konkrét adatkezelési cél szempontidbol sziikségesek. Ez a kitelezettség vonatkozik a gytjtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tiroldsuk iddtartaméra és hozzdférhetéségiikre. Ezek az
intézkedések kiilonésen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
termeszetes személy beavatkozisa nélkiil ne vilhassanak hozzdférhettivé meghatirozatlan szami
szemiély szamdra, Az adatokat megfelelts intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan
hozziférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossigra hozatal, trlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérillés, tovibbd az alkalmazott technika megvaltozisabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen. A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldissal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tirolt adatok
kizvetleniil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk. Az adatbiztonsdg
megtervezésekor és alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségere. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kbziil azt kell valasztani, amely a szemelyes adatok magasabb szinti
védelmét biztositja, kivéve, ha az arinytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek

Az adatkezelés részletes szabalyait az intézmény Adatvedeimi és adatbiztonsagi szabalyzata valamint
az egeszsegligyi adatok kezelésének rendjét meghatarozo szabilyzat tartalmazza,
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Egyes kisegitd folyamatok bemutatisa (étkeztetés, betegszallitis, takaritis, veszélyes hulladék
elszillitis, mosodai szolgaltatds, sterilizalas)

1. Ftkeztetés

A betegek étkeztetését - az elrendelt étrend tipusokra is figyelemmel - sajdt {izemeltetés(i
fozdkonyhirol biztositjuk.

Az Egeészsépiigyi Centrum - Nyiregyhizi Hajléktalan Libadozé a normil, a kénnyli-vegyes és a
diétds etkeztetésben részesiils betegek szamira napi Otsziri étkezést biztosit,

2. Betegszallitas

A betegszillitds a mozgo orvosi szolgdlat révén napi 4 ordban megoldott. Az ezen kiviil esd
idoszakban ugyanazon gépjirmi rendelkezésre all, igy a tervezett szallitasok, a kozteriileti
hajléktalan felkutatdsok elvégezhetSk, A betegszillitassal kapesolatos feladatokat egészségligyi
szolgilati jogviszonyban allo dolgozdink végzik,

3. Takaritas

Az intézmény egeészséglipyl szolgalati jogviszonyban allé delgozdival birtositja az épilet és
helyiségei, valamint a kapcsolédo udvar és kiilsd részek tisztintartdsaval kapesolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszillitisa

A veszélyes hulladék elszallitisit a szolgaltatds nyijtasira engedéllvel rendelkezd kiilsa
szolgaltato vegzi szerzodésben foglalt feltételekkel.
Szerzdditt partner: KOMIR Kft,

5. Mosodai szolgaltatas

A textilidk, nuhak ferttlenitesét, tisztitisit a szolgaltatds nydjtasira engedéllyel rendelkezsd kilsé
szolgiltatod végzi a szerzidésben foglalt feltételekkel.

6.  Sterilizilis

A gyogyitd tevékenységet egyszer hasznalatos eszkGzok felhasznildsaval végezziik, a veszélyes
hulladékok gytijiésére, elszallittatisira vonatkozo szabalyokra figyelemmel.

A szolgaltatonal mikido infekciokontroll, antibiotikum politika fébb elemei

Az egészségugyi ellatdssal Osszefliggd fertbzeések megeldzésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérdl szald 20/2009. (VI.18.) EiM rendelet 4.8 (2) bekezdése alapjan
az alapellitas, illetve jardbeteg-szakelldtis keretében egy szakmdban ellitast nyijtéd egészségiigyi
szolgaltatd infekcidkontroll tevékenysege legalibb a fertbzések atvitelének megakaddlyozdsit célzo
eldirdsoknak megfeleld fertdtlenitési  gyvakorlatot, igy kilénGsen kéz-, bor-, eszkiz- és
feliiletfertotlenitést, sterilanyag ellatast, az elbirdasoknak megfeleld kommunilis éds veszélyes
hulladékkezelés [rasban is szabalyozott bevezetését foglalia magdban, Az egészségiipyi
szolgaltatoknal  egészségiligyi  tevékenységet véged egdsrségiigyl  dolgozok esetében az
infekciokontroll teriiletét érintd képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.

1. Ertelmezd rendelkezdsek

egeszségiigyi elldtdssal Osszefiiggd fertdzés: a betegnél, az egészsegiigyi dolgozonal, valamint az

egeszségligyl ellitissal kapesolatba keriildé mas személynél (példdul dnkéntes segitd, latogatd) az

epeszedpiipyi ellitas sordn kialakult fertézés,

fertdtlenités: a fertdzés terjedését megakadalyozd azon eljirds, mely sordn a kérnyezetbe (feliletek,

eszkiizik, tirgyak, kéz, bor stb.) kikerllt, fertdzések kialakuldsiban szerepet jitszd kdrokozok

szamanak csokkentése (szandcidja) vagy kiirtasa torténik kiilonboz6 modszerekkel (fizikai, kémiai),
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infekciokontroll: az egészségiigyi ellitissal dsszefliggd fertdzd betegségek kialakulisaban szerepel
jatszd teényezok ismeretén, elemzésén alapuld fertézések megeldzdésére irdnyulo intervencids
tevékenyseg,

izoldcio: a fertdzés terjedését megakadalyozd eljirdsok, illetve szabdlvok Gsszessége,

jirodnyiigyi intézkedds: az egészségligyi ellatassal Gsszeflipged fertbzések atvitelének, szorddasanak
(jarvany, jarvanyveszély) megakadilyozasit célzd kitelesés,

kiirnyezeti infekcidkentroll: ar egészségigyi ellitissal Osszefliggd fertGzések megelozése az
pgeszségligyi  intézmény  mikrokirnyezetdbdl (levegd, wviz, feliletek) eredd rizikdtényezdk
csikkentése révén,

nosocomialis (kérhizi) fertdzés: azon egészségligyi ellitissal Gsszefliggd fertGzés, melyet a beteg, az
egeészséglipy dolgozd, valamint az egészségligyi ellitassal kapcesolatba keriild mas személy a
fekvibeteg-szakellatas sordn szerez, ¢s amely az intézményi telvételkor lappangd formaban sem vaolt
jelen,

nosocomialis swroeillance: a nosocomidlis fertdzések megjelenésére, gyakorisdgara és részletes
vizsgilatira irdnyulo, illetve a fertézeések kialakulasanak kockazati tényezbire vonatkozd surveillance,
steril anyag-eszkiz ellitis: az egészségligyi szolgaltatas nyujtdsa sordn sterilen alkalmazando
orvostechnikai eszkiziok biztositasanak rendszere, beleertve a vonatkozd honositotl harmonizall
szabvinyok és irdnyelvek alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszkiz eldallitdst is.

2. Az infekcidkontroll irdnyitdsa szervezeten beliil

Az egészségligyi ellitissal Osszeflpgl fertbzések megelizésével kapesolatos tevekenységet az
intézményben dolgozo, erre a feladatra kijelolt, egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé szakapolod
fogja ssze. A szakdpold mind az aktudlis teendékrdl, mind a hosszabb tavi stratégidrél a vezetd
orvessal egyeztet,

3. [Egeészségiigyi ellatissal kapcsolatos fertézések

Az egészségligyi tevekenységel végzd szemdly a vezetd orvosnak jelzi irdsban, amennyiben felmeril
az egészségiigyi ellitissal dsszefliggd fertbzés gyantija, akar beteg, akar dolgozo, akar mas személy
az érintett. A vezetd orvos az intézményvezetdvel egyeztet a tovibbiakban sziikséges lépésekrol
{vizsgalatok, haziorvos értesitése a dolgozok esetében, lovabbijelentés, elkiilénités stb.).

4. Eszkiz- és feliiletferiGtlenités

4.1 Altaldnos szabilyok
A nosocomidlis fertézeések megeldzese érdekében az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi
Hajléktalan Labadozo teriiletén megelGza illetve fertotlenitG eljdrasokat alkalmazzuk a betegelldtas
sordn, Alapelv, hogy a betegellitisban hasznilatos Osszes eszkdzt, textiliat potencialisan
fertGzittnek kell tekinteni. Ennek megfelelden az eszkiziket fertotlenitd eljdrassal fertStleniteni
kell, a textilidkat fertdtlenitd mosdssal kell tisztitani.

Az Egészsépiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Libadoz6 a takaritist a munkautasitis
seerint kell végezni. A takaritist és feliletfertGtlenitést az elGirt rendszerességgel kell
végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritas sordn be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a tisztibbtol
kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdrozott felilleteket az oda eldirt
oldattal kell tisztitani és fertétleniteni, amelyet hagyni kell raszaradni a feliiletre. A takaritds soran
figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertGtlenité oldat mekkora felilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfertdtlenitéd oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritishoz hasznalt
eszkozoket is tisztan kell tartani, és rendszeresen fertdtleniteni kell. A takaritast Ggy kell végezni,
hogy a betegelldtast ne zavarja, Az eszkdzdk egyszer haszndlatosak, fertGtlenitésre nem tartanak
igényt.
4.2 Fertiotlenitd takaritis
Eljards, melynek alkalmazdsa sordn a betegellatasra szolgalt helyiségekben (orvosi rendeld és

helyiségei, kezeld, megfigveld szoba, ldbadozd), ezek padld és falfelifletein, berendezési,
felszerelési targyain livd kdrokozd mikroorganizmusokat a szennyezodések egyideji eltavolitasa
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mellett fertotlenitd hatdsi tisztitoszerekkel és mechanikus hatassal kombindlva elpusztitjuk,
illetve inaktivaljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellatis folyik esak fertGtlenits takaritis
végezhetd. Ugynevezett szaraz tisztitisi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortian
tilos alkalmazni,

Egy helyiség fertGtlenité takaritasa a kévetkezd sorrendben tirténjen:

= butorok, dgyvak, éjeliszekrények, radidtorok, stb. letiorlése, lemosdsa,

= mosdokagylo, piperepole, csempe, stb. letirlése, lemosdsa,

= WC kagylo, hulladéktireld, pelenkagytijtd, sth. letorlése, lemosdsa,

= padlozat felmosasa az erre a célra szolgalé ferttlenits oldattal, moppal.

A fentiek tisztitisa kizben mindig vizet kell cserélni. A fertétlenitdszert a takaritasi utasitisban
leirt modon kell alkalmazni (megfeleld higitishban, és a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell
raszdradni a feldletre).

4.2.1 A libadozo, kbztsségi terck, flirdGszobik, WC-k fertGtlenit takaritasa:

Naponta elvégzendo feladatok:

hulladékgytijtd edenyek kiliritese, zsak cseréje, a gy(jtd tisztitasa sziikség szerint,
az Osszegytjtott szemeét, hulladék intézmeényi gyijtéhelyre valo eljuttatisa,
mosdokagyld, piperepole, tiikr, kéztarlS tartdk fertStlenitd toriése,
ablakparkanyok, villanykapcsolok, fali lampak fertGtlenita letéirlése,

étkezd aszlalok, szekek fertOtlenitd tisztitdsa,

ajtokilines és a kartilotte lévi kéznyomok ferttlenitése,

agyak, éjjeliszekrények fertStlenits tisztitisa,

kapaszkodok fertétlenitd lemosisa,

a kézfertitlenité-adagold feliiletének fertdtlenitd letorlése.

bydusuuvuyuy

Hetente elvégzendi feladatok:

= ajtok teljes feliiletének ferttienitd lisztitdsa,

= szekrények kiilsé feltiletének tisztitdsa,

= élelmiszerek tarolasara szolgdlo kiliritett hiitdszekrények fertdtlenitd tisztitisa (az dpolé
személyzet végzi),

= a hulladékgyjtd edények fertitlenitdszeres kimosasa.

Havonta elvégzendd feladatok:

moshatd falfeliletek ferttlenitd tisztitasa teljes magassaghban,

tlitdtestek, radidtorok fertdtlenild lemosisa,

csovek, 1.8 m feletti berendezési és felszerelési tirgyak fertStlenitdszeres letiirlése,
falvédik tisztitdsa,

teljes pokhalozas,

buyuyly

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
= mennyezeti lampak, hivezetékek portalanitisa, lemosasa.

Félévenként elvégzendd feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritdsa,
= fliggonymosas.

A betegeket ellatd helyiségek (orvosi szoba, megfigyeld, libadozd) folyamatos fertStlenitésének
ki kell terjedni:

a betegre,

a beteg iiriilékeire (széklet, vizelet, stb.),

a betegszobira, foleg a padlézatra, berendezési targyakra,

a fiirddszabdra, WC-re,

az apald és takaritd személyekre, foleg a kezekre és rubazatukra,

az evieszkdzdkre és poharakra,

epyéb, beteggel kapesolatba keriils targyakra és anyagokra.

gouusyuy
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4,2.2 Az orvosi rendel( és kapesolodd helyiségei fertdtlenitd takaritisa:

Naponta elvegzendd feladatok:

muosdd, csaptelepek, piperepoleok, tikor, kéztorld tartd fertdtlenitt lemosisa,

csemperdl, moshato falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltdvolitasa, fertétlenils lemosisa,
berendezési és felszerelési tirgyak fertGtlenitd tisztitisa,

ajtokilines és korilette lévd kéznyomok fertétlenito letorlése,

szekrények fiiggoleges feliiletének sziikség szerinti fertGtlenitd tisztitasa,

a padlozat fertGtlenits felmosasa,

a kézfertGtlenitd-adagolo felilletének fertdtlenitd letdrlése.

L |0 R I 0 1

Hetente elvégzendd feladatol:

= csempézelt feliletek, moshato falburkelatok fertdtlenitd tisztitisa teljes magassagban,

= ablakparkanyok, villanykapcsolok, fali laimpik fertGtlenitd letdriése - ajtok teljes feliiletének
fertotlenits tisztitasa,

sgekrények kiilss feliletének fertdtlenito tisztitisa,

a hulladékgy Gjié edények fertitlenitoszeres kimosasa,

flitotestek, radiatorok fertotlenito lemosisa.

by

Havonta elvégezendd feladatok:

= csovek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertGtlenitd letdrlése,

= gyogyszerhiitoszekrény és gyogyszerszekrények kitiritése, tisztitasa, a gyogyszerek lejarati
idejének ellendrzeése, a gyogyszerek visszapakolasa (dpolo személyzet feladata),

= teljes pokhalozas.

Negyedévenkent elvégzendo feladatok:
= mennyezeti lampak portalanitasa, lemosasa.

Félévenként elvégzendd feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa,
= fliggonymosas,

4.3 Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egészségligyi ellitis soran keletkezl fertdzések nagy része kontakt Gton
terjed, az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajlektalan Labadozo a higiénés kéztertotlenités
két tipusat, a fertdtlenitd kézmosast és az alkoholos keézfertStlenitést munkautasitisok
szabalyozzik, melyek ,A kézhigiéne gyakorlale az egészségiigyi és az dpolist végzd szociilis
szolgditatdsokban ™ c. modszertani levél alapjan késziiltek.

A kordm-toilette rendszeres végzése nagyban elbsegiti a kéz megfeleld higiénés allapotat. A
korom-toilette terjedjen ki a kérdmre, a kirdm alatti tertiletre, a kéromagyra, valamint a kérém
koriili borképletekre, ugyanakkor tigyelni kell arra, hogy a kéromagy ne sériiljon. A kiirméknek
rivideknek, az ujjbegyekel meg nem halado hosszisagiaknak és lekerekitett (legdmbailyitett)
véglieknek kell lenniiik, Munkavégzés kdzben gylrik, mikormdk, festett kérmdk, karkotok,
kardra viseldse tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladasos bdrfolyamat esetén kozvetlen
betegellatas nem végezhets. Szappannal és folyd, langyos vizzel térténd kézmosast kell végezni
munkadba lépéskor, étkezés eltt, WC hasznalat ulan.

A fertGtlenitd kézmosds eljdras antimikrobidlis hatdanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazo kézfertotlenitd készitmeénnyel viz hozzaadasa mellett, elpusztitva a bir feliiletén Iévo
atmeneti (tranzitorikus) mikroflorat, valamint feloldva és eltdvolitva a kezeken (és az alkarokon)
lévé szennyezddéseket (egyfazisi tisztito/fertotlenitd hatasu keézfertotlenilés).

Fertitlenitd kézmosist kell végezni:
= munkavégzés mepkezdésekor és befejezésekor,
= ha a kézen lithato szennyezédés van,
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= étkezések elitt,
=  WC hasznalat utdn,
=> Hisszentes, orrfujas vagy kohoges utan, azonnal.

Az Egészseglgyi Centrum - Nyiregyhizi Hajléktalan Labadozdban a kézmosas/kézfertitlenités
utdn a kezek sziritisa egyszer-hasznalatos papirtarlivel torténhet.

A kézfertitlenités alkoholos bedérzsiléssel egy ejards alkohol alapi kézfertétlenits készitmény
alkalmazasival, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe
bedorzsilve, vie hozzdaddsa és letorlés nélkiil csdkkenti vagy gatolja a kéz borfeliiletén lévo
atmeneti (tranzitorikus) mikroflorat (a higienés kézfertotienités egyik formaja.

Alkoholos kéz-bedorzstlést kell alkalmazni:

= invaziv beavatkozasokat megeldzden, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz gumikesztyt
hasznalnak, (injekcid, vérvitel, stb.),

fertGzésre fokozottan fogékony betegekkel torténd kontaktus eldtt,

kontamindcid-veszélyes tevékenységek elStt (pl.: injekcio vagy inflzios oldat elGkészitése),
sebekkel tarténd kontaktus elétt és utin, még akkor is, ha gumikeszty(t hasznalnak,
potencidlisan vagy ténylegesen fertdzitt anyaggal, tirgyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
torténd kontaktus utin (pl: vér, test-, ill. sebviladék, szennyes ruha, hulladek,
hulladékgytijtd) - gumikesztyi-haszndlattol fiiggetlendl,

ferthed vagy fertbed forrdsként kezelendé beteggel valé kontaktus utin (pl:
pyermekfogiszati ellitasban részesiild személy) - gumikesztyii-haszndlattol figgetleniil.

U
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4.4, Steriliziilds

SI

A sterilizdlis sordn a , Tapdkoztatd a sterilizdlidsrol. A betegellatdsban alkalmazhatd sterilizdld eljirasok”
cim( kiadvanyban foglaltakat is figyelembe kell venni,

A nosocomiilis fertGzesek (a betegellitds soran megkapott fertdzések) megelGzése szempontjibol
rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabdlyok betartisa, valamint az, hogy minden olyan
eszkoznek, miszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyill
testszdveteivel érintkezik. A diagnosztikus, terdpids célbdl alkalmazotl eszk&zok, késziilékek,
berendezések minden olyan alkatrészének, érzékeldjének, ezek vezetékének, csoveinek sterilnek
kell lenniiik, melyek a beteg nydlkahdrtydival, testszoveteivel, testiiregeivel kézvetleniil
érintkezésbe keriilnek.

Csak  steril egyszer hasznilatos eszkizok haszndlhatok  katéterezéshez, leszivashoz,
injekciozashoz, vérvételhez, bedntéshez, szonddzashoz, sth. Egyszer hasznalatos eszkiz nem
sterilezhetd (jra, haszndlat utin veszélyes hulladékgydijtibe keriil. A steril eszkézdk lejarati idejét
folyamatosan ellendrizni és dokumentilni kell. A sterilezett eszkozt steril csomagolisabol
kibontani csak kozvetleniil a felhasznalisa elGtt szabad. Lejart sterilitist eszkiizt felhaszndlni
nem szabad. Az eszkbzok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészeét és az alapkésziilék
felitleteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kizvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattol figgd
gyakorisaggal és sziikség esetén fertdtleniteni kell.

A betegellitis soran hasznalatos egyéb eszkizoket (agytal, kacsa, beontd kanna, stb.), melveknek
nem kell sterilnek lenni, haszndlat utdn fertdtlenitd oldatban kell dztatni. Az ehhez sziikséges
munkaoldatot mindig frissen, a felhaszndlas el6tt kell elkésziteni, fel kell tintemni rajta az
elkészités idGpontjat és az elkészitd személy nevét. Ugvelni kell arra, hogy a fertétlenitendd
eszkoziket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és behatasi idot.

Veszélyes hulladék tirolasinak szabalyai

Veszélyes hulladékkent kell kezelni a beteg ellatds sorin keletkezett, feltehetden fertfzd
mikroorganizmusokkal szennyeeett anvagokat,
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A veszélyes hulladékok gy(ijtése az erre a célra készitet! tarolokban kétféle modon torteénik:

= az éles, hegyes eszkoziket (tik, hasznalt ampullak, stb.) szilard fali, szuras alld mianyag
edenybe,

= a betegdpolds soran keletkezett vérrel, viladékkal szennyezett hulladékokat (kétszer,
katéter, egyszer hasznalatos védieszkézdk, stb.) papirdobozokba tessziik.

A fertGzé hulladékok elsédleges gytijtoeszkiizei egyszer hasznalatosak, nem nyithatok ki, azokat
a hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes hulladek tirolasira szolgald
hiitészekrényt minden szdllitdst kdvetden kiviil-belil fertttlenittszeres lemosassal kell tisztitani.

A veszélyes hulladék elszillitisat, valamint az elGirt tarold edények szallitisat a
keretszerzddéshen meghatarozott feltételekkel a KOMIR Kit. végzi.

A fertbtlenitd mosis kivitelezése

Alapelv, hogy a betegelldtisban haszndlatos Osszes textilidt potencidlisan fertozitinek kell
tekinteni. Ennek megfelelGen ezeket a textiliakat fertGtlenitd mosassal kell tisztitani. Fertotlenita
maosdsnak nevezziik azt a kémiai (mosdszer, fertdtlenitd hatast mososzer) és fizikal (hohatason
alapuld) elidrast, melynek alkalmazasa sorin e két tényezd hatdsa Gsszeadodik a textilidk
mozgatisdval (Gn. silykold hatds). A betegellitisban hasznalt, potencialisan, vagy ténylegesen
fertdzitt textilidk szennyezettségeét, legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet,
vér, hanyadék, kispel, stb.) képezik. A hasznall textiliakat tugy kell kezelni (gyiijteés, seamolas),
hogy a levegd, a komyezd felliletek és személyek ne kontaminilodjanak (pl. hasznalt textiliat nem
lehet kirdzni). A fertotlenitd mosassal  kezelt lextilidknak: - tisztinak - fertGzd
mikroorganizmusoktél mentesnek - foltmentesnek - megfelelden szaraznak - kellemes
tapintéstinak - kellemetlen szagoktél mentesnek kell lenniiik,

A tiszta és a szennyezett textilidk kezelése elkiildnitetten toriénik.

Fertdzésveszély

Az egészségligyi szolgaltatd a fertdzd betegeket és a fertdzd betegségre gyanis személyekel a
jogszabaly altal megadott esetdefinicioknak megfelelGen, tovdbba a fertdzd betegségek
jelentéadnek rendjérol szolo ds az egeszsépiipyi adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak szerint koteles bejelenteni és nyilvantartani. A fertézd betegségek lerjedésének
megakadalyozasa érdekében minden orvos és egyéb egészsépiligyi dolgozd kiteles az dltala
gyogykezelt, apolt, ellitott fertizo betegnek és a beteg kormyezetében é16 személyeknek a fertdao
betegségek és jarvanyok megelozése céljabol minden sziikséges utasitast és felvilagositast a
hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjin megadni.

Rovar- és ragesaloirtas

A fertGzd betegséget terjesztd vagy egyéb egeszségligyi szempontbdl karos rovarok és egyéb
izeltlabiiak (a tovabbiakban: rovarok), valamint a régesdlok és egyéb dllati kirtevik (a
toviabbiakban egylitt: egészseégligyi kartevik) megtelepedisének €5 elszaporodisanak
megakadalyozasardl, dartalmuk megelOzésérdl, tdvoltartdsukrol, rendszeres irtdsukrol (a
tovibbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.

Egészségiigyi kiartevinek mindstilnek:

i) emberen &l8skidd vérszivo letvek,

b) maldriat terjesztd és egyéb vérszivo szunyogok,

c) betegséget terjesztd vagy okozo kullancsok és atkak,

d) embervért is sziva bolhak,

¢) agyi poloska,

f) hdzi légy és egyéb élelmiszert szennvezd vagy vérszivo legyek,

&) esotanyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

It} vandor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,
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9.

1) az eldzoekben fel nem sorolt birmely dllat, amennyiben tomeges eléfordulisa kivetkeztében
vagy egyéb korilmények miatt kozegeéseségligyi drtalmat okoz, illetbleg jdrvanyiigyi
szempontbol veszélyt jelent.

Minden egészségligyi dolgozo, aki az elvégzett vizsgalatok sordn tetvesség fenndllasat észleli,
vagy arrol hivatasanak gyakorldsa kozben tudomast szerez, kiteles annak megsziintetésérdl
haladéktalanul gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mérteke, jellege vagy barmi mas ok
miatt hatdskérében nem tudja biztositani, kételes az esetrdl a jirasi népegeszségligyl intézetet
tajekoztatni, amely a tetvetlenitest elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a ferttzések megelbzésére és gyogyitasira alkalmazott antibiotikumok
ésszerli és koltséghatékony felhaszndlisanak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az
antibiotikumokkal szembeni rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott maodszerek
dsszessége,

A megfelell tijékoztatas elemi fontossdgh az akut és a kronikus betegellatd intézmeény vagy
egyéb ellitd intézmeény kozott a beteg dthelyezésekor.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben
magaban toglalja a kovetkezdket:
= Eljdrds az infekcickontroll problémak monitorozdsara, idedrtve a multirezisztens kdrokozdk
altal okozott jarvanyokat
= Oktatds az dpoldk részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasardl, ideértve a standard
ovintézkedéseket és a kontaktiton vald terjedés elleni dvintézkedéseket, kiiltinds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az elbirdsok es eljarasok folyamatos fejlesztésére es korszerisitésére.
Konzulticids lehetfség az infekeidkontrollra vonatkozd kérdésekrdl.
A foglalkozds-egészsépiigyi szolgdlathoz vald hozzaférés.
Program a koriiltekintd antibiotikum hasznalatra vonatkozdan.

buoyu

Az apolas vagy szakapolas sordn a standard dvintézkedéseket minden egészségligyi dolgozonak
minden esetben be kell tartania teljesen fliggetleniil attol, hogy az ellitott egyén multirezisztens
kérokozoval fertdzitt-e, kolonizdlt-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatat ugyanakkor egyéni
kigrtékelés alapjin kell meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas betegre,
a rizikotényeziket, melyek nivelhetik az dtvitel esélygét,

A kivetkezo eljarasi modok javasolhatok:

= Multirezisztens kérokozdval kolonizalt, relative egészséges betegnél:
Standard ovintézkedések betartdsa, valamint egyszer hasznalatos védOkeszty( és védokotény
viselése, ha testviladékkal vagy exkrétumokkal valo érintkezés vdrhatd (sebek elldtisa,
stoma-zsak, fekélyek kezelése, széklettel, vizelettel szennyezett tirgyak)

= Beteg, ellitisra szoruld személynél / nem kontrollalhaté viladékozassal/exkrétummal jard
betegségben vagy allapotban szenvedd betegnél / multirezisztens kdrokozo okozta
fertozésben szenvedd betegnél:
Kontakt dton vald terjedés elleni dvintézkedések javasoltak. Egvigyas szobiban vald
elhelyezés ajnlott, amennyiben van erre lehetdség. Ha ez nem |ehetséges, akkor az
ugyvanazzal a multirezisziens korokozoéval kolonizdllak vagy fertdzbttek kohorszokba
rendezése elfogadhaté. Ha nem lehetséges a kohorsz izolicio, akkor olvan bentlakéval kell
ey szobiba helyezni a multirezisztens kirokozdval fertdzittel/kolonizdllat, akingl kicsi az
esélye a fertézddésnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap antibiotikumeot, nincsenek nyilt
sebel; drainje vagy hugyuti katétere, vagy aki valoszintileg rovid ideig fog a szobdban lakni).

Ugvanakkor egy jami képes, de dezorientalt, idonként ,elkdszdld”, kolonizilt vagy fertdzétt

beteg is problémat jelent a multirezisziens kérokozd atvitele szempontjabol. gy a megfeleld

dontéseket egyedi alapon kell meghozni a szlikséges ovintézkedések tekintetében.,
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Egyéb teenddk a multirezisztens kérokozdk terjedésének megakaddlyozisara:

= lista vezetése a fertbzott/kolonizalt betegekril;

= mikrobiologiai mintavétel és a mintdk elkiildése a mikrobiolégiai laborba, az eredmények
monitorozasa;

= lajékoztatis az MRK statuszrol dthelvezésndl vagy tajékozddas, ha a beteg korhazbol vagy
mas intézmeénybdl keriilt az intézmenybe;

= megfelelé komyezetfertitlenités biztositisa, ha nem sikertl a multireziszlens kérokozo
terjedését  megiallitani a  fenti mddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések, és
infekcidkontroll szakértd bevonasa javasolt.

10. Az egészségiligyi ellitast nyujlokra vonatkozo speciilis munkavédelmi szabilyok
Az egészségiigyi tevikenység végzése soran az intézmény Munkavédelmi Szabalyzatiban
felsorolt véddeszkozoket alkalmazni kell a munkavillalok és a betegek egészségének
vedelmében,

Egyéni védbeszkozik:

= védSkesztyli: egyszer hasznilatos, nem steril veédékesztyit kell viselni a wérrel,
testvaladékokkal, vagy kontaminalt ép bdrrel, vagy kontaminalt egyeb feliiletekkel,
eszkozikkel torténd munkafolyamat soran. Amikor az apolas sordan hamfosztott, sérilt
teriilettel vagy nydlkahartydval érinthezés torténik. Ugyanazon beteg ellatisa sordn szitkség
lehet a véddkesztyli cserdjére pl: a sebellitas, a hugyiti katéter cserdje, gondozasa kizben,
vagy amikor a kezet a kontaminalodott testfeliiletrol (pl. perinedlis teriilet) a tiszta teriiletek
iranyaba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az ot kirlilvevd kirnyezettel (idetartoznak
az orvosi eszkozok) tortént kontaktust kovetben a kesztyh levételénél helyes technikat kell
alkalmazni a kéz utdlagos kontaminaciojanak elkertilese érdekében. Ugyanazt a keszty(t ne
hasznaljuk egynél tébb beteg dpolasindl, Ne mossulk/fertGtlenitsiik a kesztytt abbél a célbdl,
hogy azt Gjra haszndljuk! A védokeszty(i haszndlata a kézfertGtlenitést nem helyettesiti.

= A szdj, orr, szem védelme / maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, szdj,
ormyalkahdrtydk védelme érdekében szlikséges, azokban az esetekben, ha a
beavatkozas/dpolds soran a beteg vérével, egyéb valadékaival valod kontamindcio/friccsenes
varhatd és abban az esetben, ha a beteget apolo személy léguti panaszokkal kiiszkodik.

= Ruhdzat védelme; a betegellitds sorin fdleg a hanyas, hasmenéssel jaréd megbetegedések
esetén valhat sziikségessé az egyszer hasznilatos véddkdpeny, vagy véddkétény haszndlata,
melvek nemesak az ellitok ruhizatinak védelmét szolgiljak, de fontos szerepiik van a
fertdzes tovabbterjedésének megakadalyozisaban is.

Az a szemely, aki az elGzetes vagy idGszakos orvosi vizsgalatokon nem vett részi, vagy az
elvégzett vizsgalatok szerint fertdzokeépes, a kézvetlen betegellatasban/ szocialis gondozisban
nem vehel részt. Ugyvanez az elbirds vonatkozik azokra is, akik jarvanyiigyl megfigyelés vagy
jarvanyiigyi ellenOrzés alatt allnak.

11. Higiénés oktatis
Intézményimkben évente oktatast tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek keretében konzulticios
lehetOséget biztositunk az egészségligyi, illetve szocidlis tevékenységet végzd munkavillaldinknak
e témakdrben. Az oktatason egészsegugyi tevekenyseéget véged valamennyi munkatarsnak
kiitelezd részt venni.

12. Vonatkozd jogszabalyok

= 1997, évi CLIV. torvény az egeészségligyrdl,

= 1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fertozi betegségek jelentésének rendjérdl,

= 18/1998. (VL 3.} NM rendelet a fertbzé betegségek és jarvanyok megelozése érdekében
szlikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl,

= 61/1999. (XIL. 1) EGM rendelet a bioldgiai tényezok hatasanak kitett munkavallalok
védelmerdl,

194



= 42009, {IN.17.) EGM rendelel az orvostechnikai eszkdztkral,
= 202002, (VLI1&) EGM rendelet az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggd  fertozésck
megelozésérdl, e tevékenysegek szakmai minimumfeltételeirol és feligyelotéral.

A mikédtetni kivant belsd mindségiigyi rendszer tervezett elemei, mindségpolitika és
mindségiigyi célkitiizések

A haziorvosi praxisnak, mint minden egészségiigyi szolgaltald szervezetnek, létre kell hoznia,
dokumentdinia kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartania egy mindségmenedzsment rendszert, mely
a szakmai és vezetési folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, feliigyeletét és fejlesztésél jelenti.
A mindségmenedzsment a kivetkezd £6 tevikenységekel foglalja magdban:

szakmai és szervezeti folyamatok tervezése, kivitelezése,

indikatorokra vonatkozé adatgyiijtés, adatelemaés, mérés,

az eredmények értékelése, sziitkséges intézkedések meghozatala,

a standardoknak valé megfeleles és az adatgy(ijtési folyamatok rendszeres feltilvizsgilata,

a sziikséges korrekeids intézkedésck meglétele, a mindség folyamatos fejlesztése érdekében.

bouuy

A veégrehajtas alapvetd feltétele a résztvevok, kiemelten a praxist vezetd orvos elkdtelezettsége. A
szervezetben a folyamatok fejlesztésére vonatkozo tbrekvéseket egy mindenre kiterjedd szakmai és
mindségfejlesztési tevékenység keretében kell iranyitani és végezni. A hdziorvosi praxisok eselében a
praxis feleldsségi kirébe tartozo folyamatok egyes lépéseit kiilst szolgéltatd (pl. laboratérium) végzi,
exért a folyamatok szabdlyozdsa komplex feladatot jelent. A sziikséges adatok értelmezésével
létrehozott informaciak integrdlisa és hasznilata kiemelt szereppel bir a praxis eredményességének
fokozasiban. A standardok alkalmazasanak és azok megfeleldségét vizsgild modszerek rendszeres
feliil-vizsgalata biztositja a gyors korrekcidt és a megelSzd tevékenységek kidolgozasat, a mindség
folyamatos fejlesztését.

A vezeth orvos felelds a mindségmenedzsment és -fejlesztési modszerek kinlakitasdert, a
tevékenységek szervezéséért, megvaldsitisaért, illetve a felliigyeletéért. Az vezetd orvos —a praxisteam
részvételével - a megfogalmazott és ismert jovikép és rendelkezésre dllé eréforrasok segilségével
kialakitja, fejleszti a praxis mindségkultirajat. A fejlesztési program a mindségmenedzsment rendszer
mitkodésének értékelésével nyert adalokra épiil, dokumentaltan tervezetl és a praxis minden [Gbb
folyamatira, valamint azok kiilsé kapcsolédisi pontjaira is vonatkozik.

Az intézmény elldtasi teriiletei a Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) kézikbnyv elve
alapjan mitkddnek.



VI1.2.4. OTTHONI SZAKAPOLAS

Az otthoni szakipolas a biztositott otthoniban vagy tartozkodasi helyén, kezelGorvosanak rendelésére,
szakképzett dpolo altal végzett tevékenység: a korhazi ellitis kivaltisa érdekében.

Az otthoni szakipolds célja, hogy a beteg otthoni, csaladi kéryezetben, személyre szabottan, huminus
és szakszer( ellitisban részesiiljon, rendszeresen, 3 Granal nem hosszabb szakellatast kapjon, amivel a
korhazi kezelések szdminak csitkkentését illetve a fekvobeteg intézményben vald tartozkodas idejének
leréviditését, tovabbid a kronikus betegek otthoni szakellatast kivanjuk biztositani, a beteg allapotinalk
javitisa, az egészség helyredllitisa, illetve megdrzése, a szenvedése enyhitése érdekében.

Szakipolisi feladatokat az az dpold lithat el, aki rendelkezik az alibbi szakképesitések
valamelyikével:

a) diplomas apolé vagy mas egészségligyi fbiskolai végzettséggel rendelkezé személy, amennyiben
apoloi szakképesitése és apoldsban szerzett legalabb 3 éves gyakorlata van,

b) dpolé (OKJ 60 4 3210 12 1 0.04),

¢} szakapolo.

Az otthoni szakapolast véged szolgdhatd szakmai vezetdje foiskolai szinti diplomds dpolai,
alapfokozatot nyijté dpoldi, egyetemi szintll vagy mesterfokozatot add okleveles dpoloi vagy
egeszségiigyi foiskoldn szerzett intézményvezetdi, szakoktatoi szakképzettséggel, illetve OK] dpolo
képesitéssel rendelkezi dpold lehet, aki legalabb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Képesités szerinti létszdmadatok:
1 f6 koordinator felsifoki végzettséggel,

1 f6 gyGgytornasz felsdfoki végzettséggel,
7 f6 szakapol6.

Célunk, hogy a magas szakmai szinvonali ellitds érdekében a szakdolgozdink, jol képzettek legyenek.
A szakmai fejlodésiiket tovabbképzéseken valo részvétellel biztositjuk.

Az otthoni szakapoldsban dolgozd munkatirsaknak alkalmasnak kell lenni az dpolisi folyamatok
meghatdrozasira, Az ellatast &5 az értékelést kovetden tirténik a szak/haziorvossal torténi egyeztetés a
tovabbi ellatas meghatarozdsa érdekében.

Kiildetéstiink, hogy az erkilesi normak, magatartasi és etikai szabdlyok, szakmai célok a mindennapi
munkank soran megvaldsuljanak.

Betegeink ellatasandl a seiikségletekhes igazodd segitségnyiijtdsbdl indulunk ki, amelynek modjat és
mertékét az egészseégi, szociilis és pszichés dllapota alapjan hatdrozunk meg. Nagyon fontosnak tartjuk
az egyiittmiikadést mas szakmai halozatokkal.

Egyitt kivanunk mikédni a killonbozd teriiletek szakembereivel illetve az ellitottal, segitve az
analldsdginak megtartasat illetve visszaszerzését, hogy a kiszolgdltatottsdg érzdse megselinjin, ezért
arra toreksziink, hogy, hogy az ellitott ismerje meg az egészségligyi és szocidlis szolgdltatdsok egyéb
teriileteit és azok igénybevételének lehetdségeit.

Betegjogok

Biztositani kivanjuk az ellatottak informacidhoz vald jogat. Odafigyeliink, hogy ne sériljenek az
alapvetd emberi jogok, az ellatdssal kapcsolatos adatoknak a védelme. Megmaradijon a szabad mozgds,
snrendelkezési és dintdsi jog. Biztositani kivanjuk a személyes tGgyeikben vald segitségnyaijlast, a
panaszhoz vald jogot, esélyegyenldséget, emberi meltosag tiszteletben tartdsat és az egyeni személyiségi
jogok védelmét.

Az otthoni szakipolis igénybe vételének feltétele

Az otthoni szakdpolas abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egeszségi dllapota korhazi apolast
igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakdpolds kérében nyijthato szakfeladatok
biztosilasaval.

Az otthoni szakapolis az egészségbirtositis keretében dijmentesen vehetd igénybe, ha a beteg epdszsepi
allapota miatt a haziorvos elrendeli. A fekvibeteg-gydgyintézeti ellatast kivaltd otthoni szakapolast a
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hiziorvos a sajit vagy a kezelSorvos kezdeményezésére, illetve intézeti javaslat alapjan jogosult
elrendelni.
Az otthoni szakipolasi szolgaltatok a finanszirozasi szerzGdésekben rigeitett keret mértékéig teriileti
ellatasi kiitelezettséggel mitkddnek, Bz azt jelenti, hogy minden hozzdjuk érkezd, ellitisi kereten beliili
rendelést kivtelesek elfogadni. Kereten felii] érkezett igényr6l a szolgdltatd kiteles tijékoztatni a
kezeldorvost annak érdekében, hogy a beteg ellatdsirol mas szolgdltatoval vagy korhazba utalissal
tudjon gondoskodni.
Az egynapos beavatkozissal (pl. egynapos sebészel, egynapos klinikai beavatkozis) Gsszefiiggéshen is
elrendelhet6 otthoni szakipolds az alabbi feltételek esetén:
- @ sebészeti ellatast vegzo egésesépligyi szolgiltatd az egynapos beavatkozast megeldzden
ertesiti a haziorvost az otthoni szakapolds sziikségességérdl;
- @ haziorvos az értesités alapjin eldzeles elrendeléssel lekdli a sziikséges szakapoldsi kapacitdst
az otthoni szakdpolast nyujto egészségligyi szolgdtatonal;
- az otthoni szakapoldsi ellatds az egynapos beavatkozassal Osszefiiggd varratszedésig tarthat.
- krinikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén  dietetikus
bevonasival

A szakdpolas elrendelhetd iddtartama

- Az otthoni szakdpolas sordn a dijmentesen nyujtott ellatis naponta egy vizil, ami a hirom érit
nem haladja meg,

- Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot kvetden,
uj elrendeld lap alapjan az elsé elrendeléstol szamitott 12 honapon beliil tovibbi hirom
alkalommal, bsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet ¢l a haziorvos folyamatos dpolast, azzal,
hogy ha napi tébbszéri litogatas sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szdmit,

Az otthoni szakdpoldis keretében elldthatd feladatok

1. 5zondan dt torténd taplilishoz és folyadékfelvételhez kapesolddd szakiapoldsi tevékenységek végrése

és megtanitasa,

2. A trachedliskaniil tisztitisa, betét cserdje, a tevékenység tanitasa.

3. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagiblitéshez kapcsolodo szakapolsi

feladatok.

4. Az intravénds folyadék- és elekirolitpotlishoz parenterdlis gydgyszer beadashoz kapcsolado

szakapolisi feladatok.

5. Baleseti es egyeb miitétek utini szakdpoldsi feladatok és az onellitis korlatozottsaga esetén a testi

higiéné biztositisa, valamint a mozgds segitése.

6. Miitéti teriiletek (nyitott és zirt sebek) elldtasa, sztomaterdpia és kiilonbzd célt szolgild drének

kezelésének szakdpolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjdpoldsi tevékenységek miitét utan,

7. Dekubitdlodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

B. Betegseg kovetkezményekeént dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent funkeidk

helyreallitasihoz, fejlesztéséhez vagy potlisahoz kapesolddo szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek haszndlatinak tanitasa,

- mozgas és mozgatis eszkozei haszndlatanak tanitisa,

- hely- és helyzetvilloztatas segitése.

9, Sziikség esetén kiegészitd specidlis eljdrasok alkalmazisa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- szivo alkalmazisa,

- oxigenterapia.

10. Tartos fajdalomesillapitds szakapoldsi feladatai,

1. A beteg allapotatdl figgoen beszedterapia, a fizioteripia korébdl: gyogytorna, elekroterdpia

biztositdsa.

12. Haldokld beteg otthonaban torténd szakapolisa az ellitandd feladatok megnevezdsével,

13. A szakapolds és a szakiranyn terapiis szolgaltatis sordn biztositani kell:

- & beteg psziches vezeteésel, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek megtanitisat, amelyet

maga a beteg és/vagy csalidja megtehet a beteg egészeége megtartasaért, helyreallitisiért vagy illapota

romlasanak megakadalyozasaért,

- dpolasi anamnézis felvételé, az dpoldsi folyamat dokumentalasat és jelentési kitelezettség teljesitését,
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- tendszeres kommunikiciot a hizi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg ellitasaban résetvevikkel,
14. Otthoni parenteralis taplilis végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
eseteben, szitkség esetén dietetikus bevonasaval.

Az otthoni szakdpolds milkddtetésenek tirgyi feltételei

1. Miikédtetés kbzpontja:

1.1. irodahelyiség a legszilkségesebb butorokkal ellitva,

1.1.1. kommunikacios lehetseg: telefon vagy személyhivo,

1.1.2. szamitdgép, nyomtatioval,

1.2, véd&ruha.

2. Az otthoni szaképolds soran hasznalt anyagok és eszkozok

2.1. Niwvértdska tartozékai

2.1.1, Vémyomdsmérd

2.1.2. Phonendoscop

2.1.3. Garatlampa (pupilla lampa)

2.1.4. Steril egyszerhasznilatos fecskendok

2.1.5, Streil tik, szdrnyas tik, periférias véna kateterek

2.1.6. Bér-, kéz-, nyalkahartva-, eszkoz dezinficiensek

2.1.7. Steril kotszerek

2.1.8. Steril ollok

2.1.9. Steril anatomiai csipesz

2.1.10. Strangulald gumi

2.1.11. Ragtapasz

2.1.12. Vatta

2.1.13. Testhémérd

2.1.14, Spatula

2.1.15. Mérdszalag

2.1.16. Vesetal

2.1.17. Védbruha, véddkotény, véddsapka, cipiveda

2.1.18, Arcmaszk

2.1.19. Steril és nem steril gumikesztyfi, folia keszty(

2.1.20. Egyszer hasznilatos keztorlo

2.1.21. Elstdleges veszélyes hulladék gyajid doboz

2.2, A szolgdltatonak rendelkeznie kell a kovetkezo eszkizokkel:

2.2.1. Steril infizios szerelékek

2.2.2, Steril szonddk

2.2.3. Steril hélyag- és valadek leszivé katéterek

2.2.4, Steril katéter csusztato

2.2.5. Steril bedntd felszerelés vagy bedntd felszerelés steril bedntd csdvel

2.2.6. Infizits pumpa (parenteralis taplalds és hospice ellitas esetén)

2.2.7. Vizeletvizsgalati tesztesik

2.2.8. Vércukorszintmerd tesztesikkal

2.2.9. Hajmosd felszerelés

2.2.10. Elektroterapias késziilékek: hordozhatd ingerdram késziilék, hordozhato terapias UH késziilék
és kombinalt késziilékek - amennyiben a szolgaltatd gyogyloma, fizioterdpia szolgdltatast nyjt

2.2.11. Inhaldtor

2.212. Hordozhatd viladékszivo

2213, A hasznalt sterilizalandd eszkozik szallitasdra, mechanikus tisztitisara, fertGtlenitésére szolgald
eszkiizok, taroldk - amennyiben a szolgdltato alkalmaz sterilizilando eszkdziket

2.2.14. Logopédiai eszkozok - logopédiai szolgiltatds nyujtasa eseten az egeszséglgyl szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo miniszteri rendeletben meghatiarozottak
szerint

2.2.15. Szogmérd és a pyogytomndszok egyéb eszkozel, amennyiben a szolgiltatd gvogvtoma,
fizioterapia szolgaltatast nyajt
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Orvos dltal elGirt

i) gyogytornat egészségiigvi fdiskolai végzeltséggel és legalibb kétéves szakmai gyakorlattal
rendelkezo gyogytornasz,

b) ultrahang- és elektroterdpids kezelést legalibb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd fizioterapids
asszisztens ésfvagy gyogytormnadsz,

¢) beszédterapiat logopédus,

didietoterapiat egészségiigyi foiskolai végzetlséggel és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal
rendelkezd dietetikus,

viégezhel.
Az otthoni szaképoldst végzot a mitkddtetd arcképes igazolvinnyal latja el. A tevékenységet csak

arcképes igazolvannyal rendelkezd személy végezheti.
Az arcképes igazolviny mintija:

SZOLGALTATO:

NEV:

fénvkeép Szakképesitds:

Miikideési engedély szama:
NEAK szerzddés szama:

| DET3F1)  E— R m————

........................................

Az otthoni szakdpoldsi tevékenységel végzd dpold feladatai ellitdsa sordn az dltala ellatott személyekril
a 25, sz, melléklet szerinti dpolist dokumenticiot vezeti:
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VL2.5. FOGASZATI RONTGEN

A fogaszati rénigen jarobeteg szakellitas olyan egészségligyi ellatasi forma, melynek lénvege fogaszati
rontgenfelvételek készitése és kérés eseten leletezése. Elvégzi az intraordlis és extraoralis (panordma)
fogaseati vizsgdlatokat, Az intraorilis felvételeket hagyomanyos filmes és digitalis formaban is eltudjuk
késziteni.

Intézményiinkben 3 16 végzi az asszisztensi feladatokat orvos szakmai feliigyelet mellett.

Assrisztens feladata:

® Munkajat hivatasként gyakorolja, belartja etikai normait.

@ A hivatdsahoz sziikseges kommunikdcids készséggel rendelkezik, segiti az ellatisra kerilb
epyén szlikségleteinek kielégitését, prevencios feladatokat lat el.

& Kompetencidjinak megfeleléen egészségnevelést és betegedukaciot végez.

] A vizsgalati kérblapoknak megfelelen képi diagnosztikai vizsgdlatokat (alap-, specidlis, és
kiegészitd felvételek) végez, részben omdilldan, részben orvosi utasitisra, valamint diagnosztikus és
terapias eljarasok soran a beteget elokésziti, a vizsgdlatoknal asszisztal.

o Invaziv beavatkozdsokhoz ellendrzi, elékdsziti a kontrasztanyagokat, készenléti gyogyszereket,
eszkOzdket, A vizsgalat alatt folyamatosan monitorozza a beteget, az észlelt elviltozasokat azonnal jelzi
szakmai felettesének (szakasszisztens, diplomis képalkoté diagnoszta, radioldgus), és haladéktalanul
megkezdi a kontrasztanyag szovodmények elharilasat,

£ Munkéja sordn ferttlenitd eljardsokat alkalmaz, a higiénés eldirisokat betartja és betartatja.

b Kikérdezi a beteget a vizsgalattal dsszefliggd anamnesztikus adatokrol (kordbbi vagy jelenlegi
betegségeirdl, szedett gyodgyszereirdl, esetleges kordbbi allergids reakciokrdl), valamint a beteg
allapotarél.

a Tajékoztatja a beteget a vizsgalat eldkésziileteirdl, vizsgdlat menetérdl, és a vizsgalat utdni
teenddkrdl. Folyamatoson biviti szakmai tuddsat, szakmai konferencidkon részt vesz,

o A szakasszisztens kompetencidja, hogy az dltala elkészitett rontgenfelvétel mindségét

ellendrizze és sziikség esetén annak elvégzését megismeételje, esetleg kiegészitd felvételeket készitsen az
orvos szamara a pontos diagnozis felallitisa érdekeében,

o Napi munka megkezdése elStt ellendrzi a gépek biztonsidgos mikidését, tovibbad fokozatt
figyelemmel kiséri az dltala alkalmazott vegyszerek hasznilatit és azok tarolisit.

A szakrendelés a mindenkori személyi és tirgyi feltételek megléte mellett miikodik. Az elldtds soran
mind a NEAK altal finanszirozott és a maganorvosi rendeldk picienseit egyarant ellatasban részesitjik.

Fogiszati rintgen jarobeteg szakrendelés minimumfeltételei
Személyi feltételek:

Fogorvos
{ahol a fogdszati rontgenosztilynak nincs orvos vezettje, ott a fogdszati rendelést vezetd orvos

a felelés a vonatkozd rendelkezesek betartisaért)

Fogaszati asszisztens X
Targyi feltételek:

Fogaszati rintgenkésziilék X
Egyel:

Az egeszségligyi ellitissal Osszefliggd fertozések megelozeéserol, e tevékenységek szakmai | X
minimumfeltételeirsl és feliigyeletérdl sz6l6 20/2009. (V1. 18.) EdM rendelet 1. mellékiete
szerinti infekcidkontroll feltételek

A NEAK altal finanszirozott orakban a teriileti ellatashoz tartozd orvosi rendelésekrd] beutaldval érkezd
betegek vizsgalata, gockutatisa, valamint a szijliregi elvaltozdsok felkutatasa tirténik.

Fogaszati rintgen ellatasi helye:

Cim: Nyiregyhiza, Szent Istvan utca 14. - foldszint 5, szoba
Telefon: 06 20/547-3010
email; fog rontgen@eualapellatas.hu
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Rendelési idd:

Hétfs, Kedd, Szerda: 08,00 = 14.00 6ra
Caibtortok: 08,00 - 14.00, illetve 15,00 = 17.00 dra
Péntek: 08.00 - 12.00 dra

Teéritésmentes szolgdltatas

A fogaszati rontgenben a szolgaltatdsokat téritésmentesen azok a Nyiregyhizan allandé vagy ideiglenes
lakcimmel rendelkezdk, illetve azok a Nyiregyhizin alap vagy kizépfokii oktatdsi intézményben
tanulok vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerzdditt fogorvostél beutalét kaptak, és a beutald
tartalmazza a beutald orvos azonositisdra szolgald alibbi adatokat:

o Ervényes NEAK beutaldsi kad

@ Orvosi bélyegzo

A nem nyiregyhizi lakosok szdmadra a téritésmentes fogdszati réntgen igénybevételére a ldsa Andris
Oktatdkdrhazban van lehetGség.

Téritéses szolgaltatas
A magin fogorvosok dltal kért vizsgilatokat, illetve a nem nyiregyhazi lakosok szdmira készitett
felveételeket csak teritési dij ellenében keészitjiik el, ellitdsa téritéskiteles az alibbiak szerint:

Teritési dijak felvételenként
Felvétel tipusa Koltségtérités mértéke
Ft/felvétel
1. | Intraoralis felvétel 2000
2. | Panordma rig. felvétel 3000
3. | Digitdlis telertntgen 4000
4. | Panordma + telerdntgen 7000
5 | 3DfogCT BOO0
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V1.2.6, FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI ELLATAS

A foglalkozis-egészségugy feladata, hogy

a) az [Litv. szerinti munkahigiene altal feltart adatok ismeretében elemezze az egyes
munkakérnyezeti koroki tényezdk emberre kifejtett hatasat, az ember vilasereakeidjal, feltirja
ez utdbbiakra jellemzd paramétereket;

b} kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljarasokat;

¢) meghatirozza a munkavallalé munkavégzéssel kapesolatos Gsszmegterhelését;

d) a munkavédllalé orvesi vizsgdlatival megallapitsa annak terhelhetSsdgél, hogy eldintse a
munkavéllalé adott munkakorre, szakmara valo egeszségi alkalmassagit, és meghatarozza a
foglalkoztathatdsag feltételeit;

e) a munkakomyezet és a munka jellegének ismeretében meghatdrozza az alkalmassagi
vizsgdlatok gyakorisdgat;

f) a munkavallalét a munkakor ellatdsara alkalmasnak vagy alkalmatlannak mindsitse, tovabba
meghatdrozza, hogy milyen munkakdmyezetben, mely feltételek mellett alkalmas
munkavégzésre;

g) fokozott figyelmet forditson a fiatalkoriak, a nék, a virandos ndk, a szoptatos anyak, az
idGskoriak, az idilt betegek, a fogyatékosok egeszségi allapotinak ellendrzésére
munkavégzésiik soran;

h) a megviltozett munkaképességll szemelyek foglalkozasi rehabiliticidjat kezdeményezze,
illetbleg abban részt vegyen,

i) a miniszter rendeletében meghatirozottak szerint a munkaképes korosztaly szamira a
szervezett munkavégeés keretében, az egészséges életmod tekintetében, valamint a fertozo es
kronikus nem fertdz6 megbetegedésel megelozeésében a haziorvossal egylittmiikddve gyogyité-
megelazd feladatokat lathasson el.

A foglalkozds-egészségiigyi alapellitis korében végezhetdé megel6zé ellatisokat a miniszter
rendeletben hatarozza meg,

Ellatasi teriilet: Nyiregyhdza Megyei Jogd Viros Onkorményzat fenntartasiban lévd intézmények
kiizalkalmazottai, és az Intézménnyel ellatisi szerzodéssel rendelkezd egyeb intézmények dolgozoi.

A szolgdltatds szakmai feladatat foglalkozas - egészségiigyi szakorvos irdnyitja.
A szakdolgozdi hatteret diplomds dpold és egy adminiszirativ szemilyzet biztositja.
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VIIL, MELLEKLETEK FELSOROLASA:

1.5z, melléklet: Hazirend - Idosek nappali ellatasa

2.5z, melléklet: Hazirend - 1d6sek és demens személyek nappali ellatisa
3.5z melléklet: Hazirend - Fogyatékos személyek nappali elldtasa

4.5z, melléklet: Hazirend - Pszichidtriai betegek nappali elldtisa

5.5z. melléklet: Hazirend - Pszichiatriai betegek koztsségi ellatasa

6.52. melléklet: Hazirend - Szenvedélybetegek nappali ellatisa

7.52. melléklet: Hazirend - Fogyalékos személyek dpold gondozd céli lakdolthona
8.57. melléklet Hizirend - Idések otthona

9.5z Megallapodas — Fazi segitségnytijtas

10.52. Megallapodds — Jelzirendszeres hazi segitségnyiijtis

11.5z. Megallapodis — Tamogalé szolgdltatds

12.52. Megallapodds - Etkeztetés

13.52. Megallapodis - ldések nappali elldtisa

14.5z. Megallapodds - Demens személyek nappali ellitasa

15.5z, Megallapodas — Fogyatékos személyek nappali ellitisa

16.52. Megallapodas - Pszichidtriai betegek nappali ellitasa

175z, Megallapodis — Pszichidtriai betegek kintsségi ellatisa

18.52, Megallapodas — Szenvedélybetegek nappali ellitasa

19.52. Megallapodas — Fogyatékos személyek apolé-gondozd céli lakdotthoni ellatisa
20.5z. Megallapodas — lddsek otthona

21.sz. Fejlesztési szerzGdés — Fejlesztd foglalkoztatas

22 sz, melléklet: Demencia dllapotfelmérési modszerek

2352, melléklet: Erdekképviseleti forum szabdlyzata

24.sz. melléklet: Hazirend - Hajléktalan ldbadozd

25,52, melléklet: Az otthoni szakapolds dpolasi dokumentacidja



