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2. A zaradékoldsra Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Kozgylilése Szocidlis, Egészségiigyi és Sport
Bizottsag elntkét felhatalmazza.

Nyiregyhaza, 2024. december 10.

Vassné Harman Gyongyi
a bizottsag elndke

A hatdrozatrdl értesil:

1./ Cimzetes f&jegyz6
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4./ Irattar
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Az intézmény megnevezése:

Székhelye:
Fenntartd neve, cime:

Az intézmény feladata:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata

4400 Nyiregyhdaza, Kossuth tér 1. szam

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.) szerinti
alapszolgaltatdsok és szakositott ellatasok nytjtdsa a személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol szalo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordindcidt, tajékoztatast
nyujt az ellatasi teriileten éléknek a telepiilésen miikédd szocidlis intézmenyi ellatdsokrol.

Tovabb4, biztositja az egészségligyi alapellatasrol szold 2015. évi CXXIII. torvény (a tovabbiakban: Eatv.)
alapjan, a telepiilési onkormanyzat feladatai kdzé tartozé egészségiigyi alapellatas keretében:

a hédziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatast,

a fogorvosi alapellatdst,

az alapellatashoz kapcsolédo fogorvosi ligyeleti ellatast,
az iskola-egészségligyi ellatast, és

a hajléktalanok haziorvosi elldtasat,

az otthoni szakapolast, valamint

a foglalkozas-egészségligyi ellatést.

Az intézmény miikodési
teriilete:

Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos kozigazgatasi teriilete valamennyi szolgéltatas és a
szakositott ellatas esetében, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kivételével.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi tertilete Nyiregyhaza Megyei Jogt
Varos, valamint Nagycserkesz és Kalmanhaza Kozségek kozigazgatasi teriilete.

A fogorvosi ligyelet miikddése tekintetében Nyiregyhdza Megyei Jogtt Varos, Ibrany,
Tiszavasvari és Nagykalld varos, Ramocsahadza, Nyirkércs, Nyiribrony, Magy,
Rohod és Petnehdza kozség kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény kozfeladata:

Szocidlis étkeztetés / Szt. 62.§

Hazi segitségnyjtas / Szt. 63.§

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas / Szt. 65.§

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa / Szt. 65/A.§

Tamogato szolgaltatas / Szt. 65/C.§

Id&sek nappali ellatasa / Szt. 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa / Szt. 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja
Szenvedélybetegek nappali ellatasa / Szt. 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja

Fogyatékos személyek nappal elldtdsa / Szt. 65/F.§ (1) bekezdés c) pontja
Apolast-gondozast nytijté (idSsek otthona) intézményi ellatas / Szt. 68.§

Fejleszt§ foglalkoztatas / Szt. 99/B.§

Gydgyaszati segédeszkoz kolcsonzés

Bentlakasos szociédlis intézményben nyujtott szakapolas / 60/2003. (X.20.) ESZCSM
rendelet

Haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatas / Eatv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja

Fogorvosi alapellatas / Eatv. 5.§ (1) bekezdés b) pontja

Alapellatashoz kapcsolodo fogorvosi tigyeleti ellatas / Eatv. 5.§ (1) bekezdés c) pontja
Iskola-egészségiigyi ellatas / Eatv. 5.§ (1) bekezdés e) pontja

Alapellatashoz kapcsolodé otthoni szakapolas és otthoni hospice ellatas / Eatv. 16.§
(1) bekezdése

Foglalkozas-egészségiigyi alapellatas / Eatv. 17.§ (1) bekezdése

Hajléktalanok héaziorvosi ellatisa / Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szold
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IL. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

T1.1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatelldtds helye:

1. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (ellitottak sziméara nyitva 4ll6 egyéb helyiség)

3. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhdza, Ungvdr sétény 27. fsz/1. szam (ellatotiak széméra nyitva 4116 egyéb helyiség)
Nyiregyhdza, Kollégium u. 54. szam (ellatottak szaméra nyitva 41l egyéb helyiség)

4. sz. hazi gondozoi korzet: Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szdm (székhely)

5. sz. hazi gondozéi korzet: Nyiregyhdza, Szent Istvan u. 14. szdm (ellatottak széméra nyitva 4116 egyéb helyiség)

6. sz, hazi gondozdi korzet: Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2. szam (székhely)

7. sz. hazi gondozéi korzet: Nyiregyhdza, Oz u. 16. szam (clltottak széméra nyitva 416 egyéb helyiség)

Nyiregyhaza, F6 u. 3. szam (elltottak szamdra nyitva 4116 egyéb helyiség)
A szolgdltatds célja
A szolgaltatds célja, hogy a sajat otthonukban €16 idés, illetve fogyatékos személyek alapvet§ gondozésa és
apolasa lakokornyezetiikben valésuljon meg. A cél az, hogy a szolgaltat az igénybe vevé, gondozasra szoruld
ember sziikségleteihez igazodd segitségnytjtast biztositson, amelynek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szorulo ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota hatdrozza meg.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nydjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa
A hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytijtani.

Szocialis segités a szakképzettséget nem igényls feladatokat foglalja magaban:

a lakokodrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremitkodést,

a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisdban térténd
segitségnyujtast,

szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében a szakképzettséget igénylé gondozdsi, dpolasi feladatok is végezhetdk. Személyi
gondozas keretében biztositani kell

az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,

a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

a szociélis segitésben végzett feladatokat.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok elldtdsa vélik sziikségessé, a gondozdsi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyijtist végz6 személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast.

Altalanos alapelvek:

az id0s emberek tarsadalmi integrdcidja, aktivitdsuk meg6rzésének tamogatasa, tarsadalmi hozzajarulasuk
elismerése, sziikség esetén a megfelelé gondoskodds és gondozas biztositdsa,

egyéni sziiksegletek elve: a szolgaltatds biztos{tdsinal figyelembe kell venni az id8s személyek sajatos igényeit,
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biztonsdg és megfelelé életmindség, a betegségek kockdzatainak alacsonyan tartdsa, az emberi méltdsag
megdrzése és a funkcionalis énalloség eldsegitése,

az ellatast oly mddon kell végezni, hogy a munkatdrsak figyelemmel legyenek a gondozottak személyét
megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara,

a tdjékoztatdshoz valé jog: az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz, informacickhoz valé hozzaférés
biztositasa,

az ellatast igénybevevd személyes adatainak védelme: az elldtott személyes adatainak, élettorténetének,
egészségi allapotanak, szocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az ellatas soran (adminisztracio,
esetmegbeszélés, stb.),

az id6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdrzésének tamogatasa, tarsadalmi hozzajarulasuk
elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és gondozas biztositésa,

torekvés az életérém, az autonémia megdrzésére és Snmegvaldsitasra.

A szocidlis segités keretében az aldbbi tevékenységek végezhetGk dllami timogatds igénybevétele mellett:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremtikddés korében:

takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszoba, fiirdészoba, konyha, illemhelyiség),
mosas,

vasalas.

A héztartdsi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

segitségnynijtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kézkitrdl, flirékatrdl vizhordas,

tiizel6 behordas kélyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejarata el6tt,

kisérés.

Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekoltozés segitése.

A személyi gondozds keretében az alabbi tevékenységek végezhetSk 4llami tdmogatis igénybevétele
mellett:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitésa és fenntartdsa korében:

informéciényujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismer&sokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés,

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatids,

furdetés,

oltoztetés,

agyazas, dgynemficsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszérzet dpolasa,

koromapolas, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

mozgatés dgyban, decubitus megel6zés,

feliileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje, gyodgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzésében torténd kdzremiikodés,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban vald segitségnyijtés,
a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hatarig).
Kiegésziilve a szocidlis segités keretében végezhetd tevékenységekkel.



A gondoz6 feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd fizikai, mentlis,
szocialis sziikséglete

sajat kornyezetében,

cletkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelGen,

meglévo képességeinek fenntartisaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozo a hazi segitségnyijtds sordn egyiittmiikodik az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatdst nyuijté
intézményekkel.

A terapids munkatérs/ szocidlis munkatdrs munkakérébe tartozé feladatok kiilonosen

a lakossdg korében felmeriil$ alapszolgaltatési igények folyamatos figyelemmel kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgdltatasok, gondozdsi feladatok elldtdsanak koordindcidja, a szakmai munka
dsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonységanak és hatdsossdganak elGsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozdasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatésa,
kapcsolattartds mds szocidlis, illetve egészségligyi intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének elésegitése,

mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Rendszeres hazi segitségnyujtds csak fertdzésmentes lakdkdrnyezetben rendelhetS el. Ha fertéz6 beteg
gondozdsa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fert6z8 allapot idStartama alatt kizérdlag a fertézé
beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A szolgéltatds téritéskoteles, mely téritést az Onkormanyzat rendeletben szabélyoz.

Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja
Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szocialis hatosagokkal, szakelldtist nytijté intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-S5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatal,
Nyiregyhéza-Vérosi Reforméatus Egyhdzko6zség Szivarvany Id8sek Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont.

2. Egészségligyi hatosagokkal, intézményekkel és szolgéltatdkkal:
Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkorhaz,

Nagykalléi Santha K&lmén Tagkorhaz,

Haziorvosi szolgaltatok, Otthonapolasi Szolgalat.

3. Civil szervezetekkel.
4. Egyhazakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviselG.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehet8séget ad a szakmai

informaciddramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az elldtasok professzionalis biztositisara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal valé egytittmiikddés a szociélis intézményekben ell4tottak kordbdl vagy

egészségi allapotabdl fakadd problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tanicsadas és
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prevenci6é miatt nélkiilozhetetlen. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az elldtottak altaldnos és egészségi
allapotat. Személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlds késleltetésére, a minél
6nallébb életvitel megteremtésére.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksdg ala helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikodve dvjuk az elldtottak érdekeit.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Hazi segitségnytijtas keretében azoknak a személyeknek nyujtunk segitséget, akik otthonukban énmaguk
ellatasara részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjak a segitségnyujtast. A szolgéltatds
keretében, az 6ndllé életvitel fenntartasa érdekében a szolgéltatist igénybe vevd személy részére sajat
lakékdrnyezetében biztositjuk az ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

azokrdl az idéskort személyekrdl, akik otthonukban énmaguk elldtdsara sajat er6bél nem képesek, és réluk
nem, vagy csak részben gondoskodnak;

azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik szomatikus
allapotukbol adéddan az 6nalld életvitellel kapesolatos feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatdsdra keépesek, és a kornyezetikkben nem érhet6 el az adott célcsoportnak megfelel szocidlis
alapszolgaltatas,

azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, és gondozési
sziikségletiik van (akut, krénikus, rehabilitdcids egészségiigyi elldtds mellett/utdn), a sajat kornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nélld életviteliik fenntartasihoz,

azokrél a személyekrdl, akik elhelyezési kérelmiiket beadtik és gondozési sziikségletilk dokumentalt
szakositott ellatast biztosité intézménybe, de bekeriilésiikre még egyéb okok miatt (pl férShelyhidny) nincs
lehet&ség.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgéltatisi elemek
megnevezése

személyi gondozés keretében gondozas és haztartdsi segitségnyjtés

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki tAimogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

hdztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnyiijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsidban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,

szocialis segités keretében haztartasi segitségnyadjtas

héztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségmyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetségek és eszkdzOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

A szolgéltatds igénybevételének modja

A szolgéltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tGrvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elGterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyz&kényvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatdrs.

A kérelemhez az aldbbi, a személyes gondoskodédst nyujtdé szocidlis ellatdsok igénybevételérél szolo
9/1999.(X1.24.) 5zCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvébeteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil térténd igénylésénél a korhazi zarsjelentést,

az Ir 1. szamt melléklet TI. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megéllapitisahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat.



A hazi segitségnyuijtas igénybevételét megel6z8en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet (a szolgaltatas irdnti
kérelem alapjan az ezen feladattal megbizott szocidlis munkatdrsak végzik el az igényl§ gondozéasi
szlikségletének vizsgalatat, melyet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a
tovdbbiakban: Gszr.) 3. sz. melléklete szerinti Ertékeld adatlapon dokumentalnak).

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A gondozési sziikséglet feliilvizsgalatit az intézmény fenntartdjatol
lehet kérni.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfelels idStartamban, kell nytjtani.
Ha a gondozasi sziikséglet — a Gszr-ben meghatdrozott értékeld adatlap szerint - I1I. fokozatt, a szolgaltatast igénylét
az intézményvezetd, téjékoztatja a bentlakasos intézmeényi ellétas igénybevételének lehet8ségérsl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés id6pontjdig hazi segitségnytijtasra jogosult.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt —az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselSje terjeszti
elé. A cselekvoképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvényat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszolgdltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kdvetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok mésolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy harom hoénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integrilt intézménynél igényel mas ellatdst, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hirom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
idékozben nem kovetkezett be véltozas.

A szolgéltato, intézmény vezetSje a szolgdltatdsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elBsegitése. A
nyilvéntartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a terlileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgiltats, intézmény vezetdje kapacitds, illetve férShely
hianyéban a szolgaltatdsra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet a kérelemrdl hozott déntésré] értesiti az ellatast igényldt, illetve tdrvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesftés frasban torténik. Ha az ellatast igénylé, illetve térvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének a kérelemrdl hozott déntését vitatja, az arrdl sz0l6 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
belil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatds irdnti kérelemrdl. A fenntartéd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Amennyiben a megéllapodds megkdtése megtorténik, elektronikus adatszolgéltatasi kételezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocilis szolgaltatést.

Az intézmény vezetSje az intézményi elldtds nytjtasinak megkezdését megelézéen megvizsgdlja az ellatast igényls
havi jovedelmét. A kotelezett altal fizetendd teritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dfj) az
intézmeényvezetd konkrét Ssszegben dllapitia meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas megkétésekor frdsban

,,,,,,,,

A személyi téritési difj megdllapitasindl a szolgdltatast igénybe vevS rendszeres havi jévedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij hazi segitségnytijtas igénybevétele soran, nem haladhatja meg az
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ellatott jovedelemvizsgélat sordn végzett jovedelemszdmitdssal megdllapitott havi jdvedelmének 25 %-dt,
illetve 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

A jovedelemszamitas, a jévedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mellézhet6, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hianyaban is ismert. A hdzi segitségnyijtis esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevev6 maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij sszege megallapitasanak
alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr. szabalyai szerint szamolt
Osszeg, €s a személyi téritési dij maximalasa céljabol az 5zt. 116 § (3) b)-c) pontja szerinti %-os hényad
megdllapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- az igénybevevd tartasi vagy ¢roklési szerzodést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellatott tartasat és gondozasat szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dij maximéldsa
céljdbol az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-o0s hanyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A hazi segitségnynjtasban részesiilé &ltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és az adott
hénapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell
kiszdmitani. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a kiilén jogszabdly
szerinti tevékenységnapld alapjan kell megéllapitani.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év id6tartamra, amely id6tartam
meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen moédon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast &, vagy a
téritési dfjat megfizet6 mas személy nem tenné meg,

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irdsban megallapodast kot

A megallapodas tartalmazza:

az ellatés kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idStartam megjelélését),

az igénybevevé szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.
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Az igénybevételi eljaras folyamata:

B
* A szolgallatisaink igénybevétele Snkénles, ezért kérelmet kell benyijtani.
+A benyujlott kérelmetnyilvintartisba vessziik.

=
»Megvizsgaljuk a jogosultsigi feliélelekel, elvégezziik a gondozisi i
szitksépletvizsgalatit.
*Elvégezziik a jivedelemvizsgilatot és megillapitjuk a konkrét faszepf
személyi térilési dijat y

*A megillapodée megkBiését kivetden. megkezdifik a szolgiltatisnyditisit,

)

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjel6lt idtartam lejértdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

a megéllapodds felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklds nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje frdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet salyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dfjat megfizetS mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjén a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladija, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az elldtott jogosultsaga megszlinik.

Az intézmény vezetSje a megéllapodds felmondésaban részletes tdjékoztatast ad az ellétott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrél.

A felmondasi id6, ha a megéllapodds méasként nem rendelkezik:

tizen6t nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sz{inik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal a felmondasi id6tartamon beltil is fel lehet mondani.

A szolgéltatdsrél sz6106 tajékoztatds helyi modja

Az érdekléddk az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag)/ és az
énkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak téjékoztatast.

A szolgaltatast igényldk az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérélapokbél is informélédhatnak.

Az intézmény a helyi dnkormanyzattal, a szocidlis és egészségiigyi intézményekkel kiépitett és miikodtetett

jelzérendszert rendszeresen tajékoztatja a nyujtott szolgaltatasokrdl és a célesoportokrol, illetve a jelzérendszer
jelzései alapjdn megkeresd tevékenységet végez.
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11.2. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellitds helye: Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

A jelzbrendszeres hdzi segitségnytijtés feladata a sajét otthonukban é16, egészségi dllapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel6 haszndlatdra képes iddskoru, vagy fogyatékos
személyek, ill. pszichidtriai betegek részére onalld életvitele fenntartdsa mellett felmertld krizishelyzet
megel6zése, illetve elhdritisa. Célja, hogy eldsegitse és lehetdvé tegye az akutan felmeriilé probléméak —
krizishelyzet, rosszullét, lakason beliili baleset, betdrés, stb. —azonnali, illetve révid idén beliili megoldasat.
Novelje az elldtott biztonsadgérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetévé tegye a kdzvetlen
kapcsolattartdst az elldté intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

A megval6sitani kivint program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitdsok, a nytijtott szolgaltatdselemek,
tevékenységek leirdsa

A Nyfregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont Jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtas
szolgadlata 2000. janudrtél miikoddik, ondlléan {izemeltetett diszpécserkdzponttal. Az ellatandd teriilet
Nyiregyhaza (és bokortanyai), Kdlmanhéza és Nagycserkesz kozigazgatasi teriilete. Az 6nélléan lizemeltetett
diszpécserkdzpont egyéb telepiilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a helyileg illetékes szolgaltatot.

2019. szeptember 05. naptdl kezdve a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas szolgaltatast az intézmény tartds
bentlakdsos ellatdsaban dolgozo6 apoldk, gondozdk kettds feladatellatassal latjdk el, a Szakmai rendelet 2. szamu
mellékletben eldirt szakmai létszamnormak — 2 £6/40 db kesziilék — biztositasaval, a nap 24 érajaban.

A diszpécser kdzponthoz tartozd jelz6késziilékek szama 276 db, ebbdl Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén 176
db, Nagycserkeszen 13 db, 6sszesen 190 db késziilék muikodik.

Egyéb telepiiléseken - Nyirtelken 45 db, Nyirtéten 21 db, Napkoron 10 db, Sény6n 10 db, &sszesen 86 db
kihelyezett jelz6készlilék iizemel, melyek riasztasai az intézménytlink altal tizemeltetett diszpécserkdzpontba
érkeznek.

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtas feladata a sajat otthonukban éI6, egészségi dllapotuk és szocialis
helyzetlik miatt rdszoruls, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatdra képes idéskortt vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6néllé életvitel fenntartasa mellett felmeriil§ krizishelyzetek
elhéritdsa céljabdl nytijtott ellatas.

Az ellatott lakésan, a felszerelt késziilék tipusatol fliggben, beilizemelésre keriil egy hivé késziilék, vagy
bazisdllomés melyhez egy hordozhaté hivégomb, vagy karéra tartozik. Ennek a hivégombnak a
megnyomasaval jelzés érkezik a diszpécserkdzpontba, ahol visszajeleznek az ellatottnak.

Az ellatott személy segélyhivdsa esetén a készenlétet teljesitd gondozdnd 30 percen beliil megjelenik a
helyszinen és haladéktalanul megkezdi az intézkedést a segélyhivas okdul szolgald probléma elhdritdsa,
megoldasa érdekében. Sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatdst kezdeményez.

A jelz6rendszeres gondozé feladata tovabba:

adminisztracié (riasztdsi jegyz6konyv) vezetése,

jelzérendszeres gondozénd eseménynaplo, atadasi-atvételi naplo, munkanaplé, kulcstvételi-ataddsi naplé
vezetése, téritési dij beszedése, késziilék bekotése és leszerelése;

a készenlétet teljesité gondozond az egyéb teleplilésekrdl érkezé segélykérésekrdl értesiti az egyéb telepiilés
altal megjeldlt szolgéltatdt, riasztas esetén kivonul, ellatja a segélykérct és vezeti a riasztasi jegyz6konyvet.

A segitségnynjtas folyamata

A nyiregyhazi diszpécserkdzpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellatasi teriiletéhez tartozé és egyéb
telepiiléseken (Napkor, Nyirtelek, Nyirtét, Sényd) felszerelt jelzOkésziilékekrdl érkezd segélykéréseket. A
szamitogépes diszpécserkézpont Nyiregyhazan a Pacsirta u. 29-35. szam alatt keriilt kialakitasra. A helyiség
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munkanapokon 7.30 ératdl 16 érdig tart nyitva. A gondozdk, a nap 24 drajaban igénybe vehetd szolgéltatést
készenléti szolgélatban, a szervezési feladatokat pedig rendes munkarendben egy gondozéval latjak el.

A Nyiregyhaza teriiletérél érkez8 riasztdsok helyszinére az intézmény altal kézalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott gondoz6, a Nagycserkesz, Kalmanhdza kozigazgatdsi teriiletérdl érkezé riasztisok helyszinére az
intézmény altal polgéri jogi jogviszonyban megbizott gondozé megy ki. Az egyéb telepiilésekrd] érkezd segélykérések
esetében telefonon téjékoztatjak a szolgalatban 1év6, nem az intézmény éltal foglalkoztatott szakképzett gondozot.

A nyiregyhazi ellatottakndl kihelyezett jelz6késziilékrdl érkezé segélykeérés esetén a szakképzett gondozond
telefonon felhivja az elldtottat, majd a készenléti taskaval és a kliens lakdskulcsaval, 30 percen beliil a helyszinére
érkezik. A gondozénd a kiszélldst kovetSen bemegy a lakdsba, nyugtdzza a segélykérést, felméri a helyzetet,
tajékozodik a problémdrdl. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében, kivalasztja a lehetséges
megoldasi alternativak koziil a kliens szamara legoptimdlisabb megolddsi médot.

Amennyiben az elldtott egészségi, mentdlis és szellemi éllapota lehet6vé teszi, akkor a ddntéshozatali
folyamatba beavatja az ellatottat, annak kozremiikodésével, beleegyezésével egyiitt hozza meg a dontést, s teszi
meg a sziikséges intézkedést.

A probléma sulyossagétdl fliggden tajékoztatja a kliens hozzitartozdit az ellatottal tértént esetr8l és intézkedésrél. A
krizishelyzet megel6zését, kezelését, illetve a problémamegolddst kovetden, a gondozdnd visszamegy a
diszpécserkdzpontba, ahol elvégzi a sziikséges adminisztréciét.

A jelz8rendszer rendszertechnikai leirdsa

Az alkalmazott tavfeliigyeleti rendszer lehet6vé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a tdvolbdl térténé
betegfeliigyeletet. A rendszer kdzponti része egy URH adé-vevs rendszer, melynek jeladdjat a gondozott a
nyakaban hordja (panik gomb). Sziikség esetén gombnyomassal riasztja a tavfeliigyeleti kozpontot a kdvetkezd
utvonalon: panik gomb-segélyhivé-atjatszo-vevdkozpont.

Kézi jeladé (panik gomb): egy kis teljesitményti, elemmel miik6dé radidads, amely a rajta 16v8 nyomégomb
megnyomaséval hozhaté miikédésbe. Ezt a jeladdt a segélykéré maganal tartja, vagy a keze tigyében helyezi el.
Hatétavolsdga néhany méter, a segélyhivo ado6t vezérli.

Segélyhivé ado: a feliigyeletet igényld id8s vagy beteg személy kozvetlen kozelébe kell telepiteni. A segélyhivé
adé tartalmaz egy kis hatétavolsagu vevét, mely a kézi jelado riasztasat veszi, és egy nagy hatétavolsagu adoval
kisugdrozza. A segélyhivést sipold hang és egy piros LED kigyulladasa jelzi. Az adé dobozén egy piros és egy
fekete nyomogomb talélhatd. A piros nyomégomb miikddése megegyezik a panik gomb funkciéval. A piros
gomb miikddtetésére a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. A fekete nyomogomb
a téves vagy véletlen segélyhivast torli. A segélyhivé addkésziilék halézatrdl tizemel, de tartalmaz dramsziinet
esetére egy ,sziikség-akkumulatort”, melyr6l haldzat kimaradés esetén automatikusan tovabb miikodik, és az
aramsziinet tényét bejelzi a kozpont felé. Az adok elére beprogramozott id8pontokban tesztjelet kiildenek a
feliigyeleti vevd felé, amellyel ellendrizhetd a rendszer allandé tizemképessége.

Ha a rendszer tobb 10 km-es hatdtévolsagot kivan, atjatszo allomds alkalmazdsa sziikséges. Ez veszi a
seg€lyhivo ado jeleit, és azt felerdsitve tovabbitja a feliigyeleti rendszer vev8kdzpontja felé. Az atjatszé dllomds
a sajat azonositéval rendelkezd addk jeleit veszi, kis késleltetéssel tovabbitja a vevékdzpont felé. Lehetséges
olyan megoldas is, hogy a vev6kézponthoz kozeli addk direkten, az atjatszot kikeriilve kiildik a riasztdst a
vevOkozpontba, igy az atjatszé nem terhelt, szabadon marad a messzebb 1év6 addk szamdra.

A nagyobb hatétavolsdg elérése érdekében az atjatszot radids szempontbél a leheté legmagasabb és
legbiztonsagosabb helyre kell telepiteni. Ahogy a lakdskésziilékek, tigy az atjatszo allomas is rendelkezik akkus
tizemmoddal, valamint szintén kiild ellendrzé jeleket a vevSkozpont felé az lizemképesség ellendrzésére.

A feliigyeleti rendszer f6 eleme a vevékozpont: a vevSkozpont tartalmaz egy kiils6 antennaval elldtott, 4llandé
vétel lizemben varakozé URH vevét, amely a segélyhivé addk jeleit vérja, és tovabbitja a vele 8sszekotétt
szamitogép rendszerhez.

A szamitégépen egy tavfeliigyeleti szoftver fut, amely ellat minden, a riasztassal és a feliigyelettel kapcsolatos
riasztasi, adatgydijtési és rogzitési, valamint kiértékeld feladatot. Ellendrzi a készenléti személyzet munkajat
(valtas, kivonulas), a segélyhivé addk, atjatszok milikodését, tizemmddjat.

A Vivago DOMI Segélyhivo rendszer részei:
40 darab Vivago DOMI segélyhivo rendszer (Vivago Care karéra + Vivago DOMI POINT segélyhivé telefon)
2 darab, a jelzések fogadaséra alkalmas laptop (diszpécserkozpont)
10 darab CO érzékel6 (jarulékos szolgaltatas)
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A Vivago DOMI Segélyhivé rendszer rendszertechnikai leirdsa:

A szolgaltato feladata a diszpécserkézpont folyamatos tizemeltetése és karbantartasa, valamint ezen keresztiil
a jelzések kijelolt személyekhez valo eljuttatdsa. A Domi POINT segélyhivo telefon a jelzéseket a Vivago Vista
diszpécserkdzponton és GSM halézaton keresztiil juttatja el a fogadd személyekhez.

Vivago Care dra
Az 6rat az ellatott folyamatosan a csukldjan viseli, és a riasztds gomb megnyomasaval azonnali segitségkérést

indithat. A Vivago ora arrdl is jelzést kiild, ha az ellatott tul hosszl ideig mozdulatlan. Az éra akkumulatora 2-
4 havonta t6ltendé.

Automatikus riasztas kiildése:

Mozdulatlansag riasztas: ha az ellatott a szokdsosnal 30 perccel tovabb volt mozdulatlan az adott nappali idészakban
vagy egy ¢raval tovabb az éjszakai idészakban.

Hipothermia riasztas: ha az ellatott testhdmérséklete 28 “C ala csdkken és az aktivitdsa 30 percen keresztiil
alacsony szinten marad.

Automatikus jelzés kiildése:

Nappali aktivitds alacsony: ha az elmult napok nappali idészakaban az ellatott aktivitasi szintje csokkend
trendet mutat.

Napi ritmus gyenge: ha az elmult napok sordn az ellatott aktivitasi szintje csdkkend trendet mutat

Passziv allapot riasztas: ha a rendszer érzékeli, hogy az ellatott nappali id6szakban néhany érdn keresztiil csak
nagyon kis mozgasokat végez.

Ondiagnosztika:

A rendszer folyamatosan vizsgdlja sajat mliszaki dllapotét, és ha hibat érzékel, automatikus jelzést kiild a fogadé
személynek. Domi POINT adaptere levdlasztasra keriil, hangjelzés 5 mp-ként. A Vivago Care és a Vivago
POINT akkumulatora meriilésérél szintén jelzést kiild.

Domi POINT segélyhivé telefon

A riasztdsokat és az ellatott aktivitdsi adatait fogadja a Vivago 6ratél. A Domi POINT az 6ratdl fogadott
informaciokat mobiltelefon halézaton keresztiil tovébbitja a kézponthoz. Riasztas esetén a gondozond a Domi
POINT késziiléken keresztiil beszélhet az elldtottal, és segitséget nyGjthat. A késziiléket a villamos halézat
aljzatahoz csatlakoztatva kell miikddtetni. Aramkimaradas esetén a belsé akkumuldtor 28 érén keresztiil
biztositja a villamos tapellatast.

Vivago Vista

A Domi POINT riasztasait és jelzéseit fogadja a gondozond. A riasztasok és a jelzések mobil telefonra
tovabbithatdk, igy a jelzést kévetben a fogadd személy kozvetlen kapcesolatot tud teremteni az ellatottal.

A rendszer miiszaki adatai:

Adatatvitel médja: mobiltelefon-halézat (SIM kartya).

Segélyhivo késziilékek tizemeltetésének modja: sajat tulajdonu.

Diszpécserkdzpont {izemeltetésének médja: vasarolt szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét és szabélyait
az Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

M4s intézményekkel torténd egyiittmikddés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szocialis hatésdgokkal, szakelldtdst nyujté intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag S5z-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Vérosi Reformatus Egyhdzkozség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont.
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2. Egészségiigyi hatésdgokkal, intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FSosztaly,
Szabolcs-Szatmér Bereg Varmegyei Oktatokérhdz,

Nyiregyhdazi Jésa Andrés Tagkorhaz,

Nagykall6i Santha Kalman Tagkdrhdz,

Haziorvosi szolgaltatok,

Otthonapolasi Szolgalat.

3. Civil szervezetekkel.
4. Egyhazakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informdaciéaramlésra, az &sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis biztositaséra.

A tarsintézményekkel, szolgdltatékkal valé egyiittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi dllapotdbdl fakadé problémdinak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tandcsadéds és
prevenci6 miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiikk az altalinos egészségi 4llapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetéségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél dnallobb
eletvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak tigyintézésben valé segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnokség ald helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittmiikddve 6vjuk az elldtottak érdekeit.

Az elldtand6 célcsoport megnevezése

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyijtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorult az egyediil €16 65 év
feletti személy, vagy az egyeddl €16 siilyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg személy, vagy a kétszemélyes
haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg személy, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasét.

A fenntart6 altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgéltatisi elemek
megnevezése

Jeliigyelet: az igénybe veve lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtés helyszinén lelki és fizikai
biztonségat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A szolgéltatds igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy szdbeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szébeli kérelemrdl jegyzékonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

azIr. 1. sz. melléklet L. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvébeteg-gyégyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsz(inését kdvetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a kérhdzi zardjelentést,

az Ir. 1. szdmu melléklet IL része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dfj megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat,

a szocidlis réaszorultsdgot igazolé dokumentumokat.

Ha az ellatdst igényld személy cselekvGképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 41, a kérelmet, vagy

inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetség szerint figyelembe véve - a tdrvényes képviselGje terjeszti
eld. A cselekvoképességben a szocidlis ellitds igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
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részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszolgéltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy hdrom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
elldtdsban részesil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a mdsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be véltozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjén nyilvantartasba
veszi. A nyilvéntartds vezetésének célja az Szt-ben meghatérozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a terlileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltats, intézmény vezetSje kapacitds, illetve féréhely
hidnyéban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvéntartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrél értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviselsjét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatdst igényld, illetve térvényes képvisel§je az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartd
dontésének fellilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megéllapodds megkotése megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel régzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatdst.

Az intézmény vezetSje az intézményi ellatds nytjtdsdnak megkezdését megel6zben megvizsgalja az ellatast
igényld havi jovedelmét. A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezet8 konkrét dsszegben éllapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor
irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgéltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe
venni. A személyi téritési dij jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele sordn, a szocidlisan részorult
elldtottak esetében, nem haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszdmitissal
megallapitott havi jovedelmének 2 %-at. A szocidlisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij Gsszegét
a fenntart6 szabadon allapitja meg.

A jovedelemszdmitas, a jovedelemvizsgilat lefolytatdsa akkor mellézhet6, ha a személyi téritési dij Ssszege
annak hianyaban is ismert. A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege megallapitasanak
alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr. szabalyai szerint szamolt
Osszeg, és a személyi téritési dij maximaldsa céljabol az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgéltatas;

- az igénybevevé tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos szemeélyi téritési dij megfizetésére az
ellatott tartasat és gondozasat szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 116.8 (3) e) pontja szerinti %-o0s hdnyad megéllapitasa ebben az esetben sem
sziikséges.
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A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatdsi napokra allapithaté
meg, amelyeken az igényl6 otthondban miikodd jelzékésziilék taldlhatd.

Az ellatist igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irésban véllalhatia a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely idétartam
meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elény&sebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését),

az igénybevevd szamdra nytjtott szolgaltatisok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

"\
» A szolgiltatdsaink igénybevétele Unkéntes, ezért kérelmetkell benyijtani.
*A benytjtott kérelmet nyilvéntartisha vessziik.
7
»Megvizsgiljuk ajogosultsigi feltételeket, elvégezziik a szocidlis ki
részorultsig vizsgilakit
»Elvégezziik a jovedelemvizsgslatot és megallapitjuk a konkrét isszegfs
személyi léritési dijat,

S

.
A

D »A megdllapod s megkBtését kivetden megkezdifik a szolgiltatis nytijtasst,

S e e

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmeény jogutod nélkiili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjelSlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megdllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil frasban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott mésik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dfj dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet&vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsz{inik,

Az intézmény vezetSje a megdllapodds felmonddsdban részletes tdjékoztatast ad az elltott (a torvényes
képvisel&je, a téritési dijat fizet§ személy) részére a jogorvoslati lehet8ségekrél.

A felmondasi id6, ha a megallapodds méasként nem rendelkezik
tizendt nap,



ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a megéllapodast a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi médja

Az érdekl6ddk az intézmény altal nyujtott szolgdltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast.

A szolgéltatast igényldk az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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IL3. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhéza, Oz u. 16. szém (telephely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a fogyatékossiggal é16 személyek lakokérnyezetitkben torténd ellatdsa, els6sorban a lak4son
kiviili szolgaltatasok, kdzszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik ndllésdgénak megdrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtds. A tamogaté szolgéltatés a mindenkori jogszabalyoknak
megfelel6 személyi és tdrgyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes
gondoskodast nyujto szolgaltatéas. A szolgaltatés a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését
végzi, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével. Célja a legmagasabb foku 6ndll6 életvitel tAmogatdsa a sajat
lakékornyezeten beliil és kiviil nytjtott tevékenységekkel és a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal vals
kapcsolat megteremtése altal.

Helyi specialitasok és a célcsoport egyéni sziikségletei mentén kialakitott konkrét célmeghatdrozis:
A fogyatékossiggal €18 személyek szamanak meghatarozasakor els6sorban a népszdmlalasi adatokra lehet

alapozni. A legutobbi 2022. évi népszamlalds szerint t6bb, mint 270 ezren vallottak magukat fogyatékosnak.

A fogyatékossaggal é16k fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasa

A fogyatékossag tipusa Osszesen
Mozgaskorlatozott 112 914
Gyengeénlatd, aliglatéd 34 437
Vak 8774
Ertelmi fogyatékossaggal €l 41 082
Autizmus spektrumzavar 14 131
Pszichoszocidlis fogyatékossaggal é1 | 8927
Nagyothallo 24 224
Siket 6392
Siketvak (latés- és halldssériilt) 869
Beszédhibaval él 6 856
Beszédfogyatékossaggal él 7786

Stulyos belszervi fogyatékossaggal el | 10 724

Sulyos-halmozott fogyatékossédggal €l | 10 069

Mis fogyatékossag 2 636
Ismeretlen 41 892
Fogyatékossaggal él6k 273 558

A 2022. évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyében 15823, Nyiregyhéazan 3189 6 élt
sajat megitélése szerint valamilyen tipust fogyatékossaggal.

Célunk, hogy a tdrsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, a Nyiregyhazan fogyatékkal élGket sajat
otthonukban, lakdkornyezetiikben — segitsiik, térsadalmi aktivitisukat novel6 médon végezziik
tevékenysegiinket, hozzajaruljunk mobilitdsukhoz, informaciot szolgéltassunk résziikre a fogyatékkal éléket
érint6 szolgaltatdsokrol, jogszabalyokrdl, intézményekrdl.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatésa, a 1étrejové kapacitasok, a nyajtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa
A tamogaté szolgdlat az ellatési terliletén €16 fogyatékos személyek részére az alabbi szolgéltatasokat nytijtja:

Személyi segitd szolgdlat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kdzremiikddésével - segitséget nyuit:
a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési) sziikségleteinek kielégitéséhez,
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tarsadalmi életben valod teljes jogt részvételhez,

az Onéllé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés tevékenységek végzéséhez,

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakokdrmyezetben térténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili
kozszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallésaganak megorzése mellett a lakdson beliili
specialis segitségnyjtds biztositasa révén.

Sz4llitd  szolgélat miikodtetése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgdltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzéjutds biztositdsa érdekében. A szallits szolgdltatds célja a koz-, egészségligyi,
szocidlis, oktatist és miivel6dést célzo szolgaltatasokhoz valo hozzéférés biztositasa.

Az Intézmény gépjarmiivei a specidlis szallitdsra alkalmasak, emel@szerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel rendelkeznek, igy lehet6ség van elektromos kerekesszék szallitdsara is. Rendelkeznek tovabbé a
szitkséges okményokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO biztosités, kitelez biztosités).

A szolgéltatas fontos eleme az informaciényjtas. Az informaciényujtas célja a fogyatékossaggal é16 személyek,
azok csalddtagjai szdmdara naprakész informdcitkkal szolgélni azon szervezetek, intézmények, kozosségek
szolgaltatasairdl, elérhetéségeirél, amelyek segitséget nytjthatnak az 6nallé életvitel megteremtéséhez, a
tarsadalmi életben vald aktiv részvétel biztositasahoz.

A segit6 tevékenység hdrom fokozatban valésulhat meg:

eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelen
1év6 tevékenységek tdmogatésa, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

alternativ tevékenység tdmogatdsa: alternativa felajanlasa egy fogyatékossag okdn dnélldan el nem végezhet6
tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

6nallod segitéi tevékenység: a segitd személy dltal elldtott tevékenység, a fogyatékos személy minimalis
tAmogatasaval vagy tamogatasa nélkdl.

A szolgaltatas szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a terdpids munkatars a segitd tevékenységet végrehajté munkatérsakkal kézosen tervezi a
szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetGség szerint a szolgaltatas igénybevevsjét és a térvényes
képvisel§jét is bevonjak.

A tervezés soran megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak attekintése, az
elvégzendd feladatok sszegyiijtése, rendezése, az igénybevevd allapotéban, igényeiben bekdvetkez valtozas
kezelése, a segitd tevékenység kivalasztasa és hozzarendelése, valamint a segit6 tevékenység soran felmeriilé
problémék kezelése.

A tdmogaté szolgaltatas széllitasi dija, valamint gondozasi 6radija a szocidlisan raszoruld személyek esetében
ingyenes, a szocidlisan nem rdszorult elldtottak esetén téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az erre
vonatkozé Onkorményzati rendelet hatdrozza meg.

A helyi szitkségletekre felépitett szolgaltatdsok gyakorlati megval6suldsa:

A tdmogat6 szolgaltatast a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen a stlyos fogyatékos személy veheti igénybe. Az
elldtottak egy részének évek Ota biztositjuk a szallitdsat, de természetesen uj/belépd elldtottak is vannak. A
Szolgalattal valo elégedettséget, bizalmat az elldtottak alacsony fluktudciGja is mutatja. A szolgéltatas tébbnyire csak
az alapszolgltatas helyett szakellatas (intézménybe koltdzés) sziikségessége, az ellatott elhaldlozésa vagy esetleg
hatérozott id6tartam lejarta miatt szlinik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmult években.

A rendszeres (napi/heti), tervezhet6 szallitdsokat pl. iskolaba, fogyatékos személyek nappali intézményébe,
korhazi gydgytorndra, SM betegek intézménybe vald széllitasa jelenti. Ezek a napi feladatellatds 60-70 %-éat
alkotjék. Az eseti jellegii szallitasok kozott varoson kiviili és véroson beliili széllitasok vannak. Elébbiek kizé
tartozik a szakorvoshoz szallitds, bevasarlas, szocialis és egyéb iligyintézés céljabol torténd szallitds. A varoson
kiviili szallitasok ritkdbbak, dltalaban Budapest, Miskolc, Debrecen az 1ti cél. Az okok kdzétt jellemzden az
orvosi feltilvizsgélat, kontroll vizsgalat szerepel, valamint a csak ott hozzaférhet6 egészségiigyi szolgéltatdsok
igénybevétele (pl.: végtagprotézis prébdk).

Ez a szolgaltatds, a mennyiségi és mindségi jellemzOk alapjan, kimutathatéan hozzajarul a fogyatékos személyek
integracidjadhoz, a tarsadalmi életben valé részvételilkkhdoz. A szolgéltatds hianyaban kiiléndsen a napi
kapcsolatok szenvednének kart, ezért e szolgaltatas hidanypaotlo ellatasnak tekinthetd.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Intézménytink a hatékony feladatellatds érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egylitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakellatast nyjté intézményekkel:
Szocialis €s Gyermekvédelmi Féigazgatésag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gydmhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatisi Intézmény.

3. Egészségligyi intézményekkel és szolgéltatdkkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi FSosztély,
Szabolcs-Szatmér Bereg Varmegyei Oktatokorhdz,

Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhdz,

Nagykalldi Sdntha Kalman Tagkérhéz,

Haziorvosi szolgaltatok.

4, Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban taldlhato nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Féosztaly.

5. Otthondpolési Szolgélattal.
6. Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segit6 érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.
9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményilink folyamatos kapcsolatot tart a tdrsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informédci6aramldsra, az 8sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal vald egyiittmi{ikédés a szocidlis intézményekben ell4tottak korabdl va gy
egeészségi allapotdbdl fakadd problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tanicsadés és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi dllapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet8ségét a szellemi és testi allapotromlésuk késleltetésének, a minél Gnallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstilyt kap az ellatottak tigyintézésben valé segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az elldtottjogi képviselével. A gondnoksag alé helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egytlittmiikodve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjlik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalédunk a programokral,
eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
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pélydzati egytttmiikédések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitdsanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatottak korébe tartozik a Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén €16, barmilyen fogyatékkal kiizd6 személy,
csalad, aki adott feltételek mellett nkéntesen igénybe veszi a szolgaltatast. Ellithatd tovébbé az a személy is,
aki az Intézmény ellatasi teriiletén tartézkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett lakohellyel vagy
tartézkoddsi hellyel.

Ezen személyre a finanszirozasi szerz6dés szerinti feladategység is elszdmolhatd. Az ellatdsrdl a terdpids
munkatars a torvényi el6irasok alapjan dont.

A tamogaté szolgaltatds célcsoportja, a kiilén jogszabaly szerint szocidlisan részorultnak minésiil6 stlyos
fogyatékos személyek kére:

Sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti:
- fogyatékossagi tamogatasban, vagy
- vakok személyi jairadékdban illetve
- magasabb &sszegli csaladi pétlékban részesiils, ezt jogszabalyban meghatarozottak szerint igazold
személy.

A fogyatékossdg tipusanak meghatarozasa tekintetében a jogszabdlyi meghatarozasokat sziikséges figyelembe
venni. A tAmogaté szolgaltatas célcsoportja a fogyatékossag tipusa szerint:

- latasi fogyatékos személyek

- hallasi fogyatékos személyek

- értelmi fogyatékos személyek

- autista személyek

- mozgasaban fogyatékos személyek

- halmozottan fogyatékos személyek

- egyéb fogyatékossaggal €16 személyek.

A fenntarté altal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjin biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

gondozds: az igénybe vev® bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését,
illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tirsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehet8ségek biztositdsa
azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informécid
atadésa valamilyen egyszer vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztdénodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

szdllitds: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhdz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kdzszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzeés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibSl adéddan mindezek méds médon nem oldhatéak meg,

feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

gybgypedagigini segitségnyijtds: a fogyatékossagbdl adodo akaddlyoztatottsdg kompenzacidjara szolgdld - a
gydgypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevs, csalddja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében - ezen
szolgaltatdsi elem biztositdsanak feltétele a megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd munkatédrs rendelkezésre
allasa,

hiztartisi vagy hiziartdst pétlo segitségnyijtds: az igénybe vev$ segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,



esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjénak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megdllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segit8 kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevs, vevOk sajat és tamogato kérnyezete erSforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatoék a célok elérésébe, tijabb problémék megelSzésébe.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgéltatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld frésbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szdbeli kérelem elGterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzékényvet vesz fel a
kérelmek fogaddsat végz6 munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet . része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti ellatds ideje alatt, illetve
annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

a szocialis raszorultsdgot igazolé dokumentumokat.

Ha az ellatast igényld személy cselekvSképességet teljesen korldtozé gondnoksdg alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az €rintett személy véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a térvényes képvisel6ije terjeszti
el. A cselekvéképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

AzIr. 3/A.§ (1) bekezdése alapjén, a timogatd szolgaltatds esetén az a személy is elldthatd, aki a szolgdltaté vagy
intézmény kiilén jogszabélyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartézkoddsi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétSl szdmitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékézben nem kdvetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy hdrom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapnal nem régebbiek.

Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a madsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozds.

A szolgdltats, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényestilésének elésegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkez$ szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve férShely
hidnydban a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetS a kérelemrd] hozott dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselsjét,
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igénylé, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének a kérelemrd] hozott déntését vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatds irdnti kérelemrél. A fenntartd
dontésének feliilvizsgdlata birdsdgtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkdtése megtorténik, elektronikus adatszolgdltatdsi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
az ellatas kezdetének idGpontjat,
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az intézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeltlését),

az igénybevevd szamdra nyujtott szolgdltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyckat, amennyiben az ellatas téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

s A szolgaltatasaink igénybevétele dnkéntes, ezért
kérelmet kell benytijtani.

» A benyijtott kérelmet nyilvintartisba vessziik. )

~
» Megvizsgiljuk ajogosultsigi feltételeket, elvégezziik
a szociilis riszorultsig vizsgalatat.

’

A AN A meséﬂanndéa mesknteaét kityetden, megkazdjﬁk ? |
: z smlgéltauis nyujtését'

v

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halaléval,

a hatdrozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjén
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjdk,

a megallapodas felmondasaval.

A megéllapodést az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidfj-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dfj Ssszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodas felmonddsaban részletes tajékoztatist ad az elldtott (a torvényes
képvisel&je, a téritési dijat fizet személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6dSk az intézmény éltal nyujtott szolgéltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatdst igénylSk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalodhatnak.

24



IL4. ETKEZTETES

Feladatelldtis helye:

1. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam (székhely)

2. szamu Id6ések Klubja Nyiregyhdza, F6 u. 3. szdm (telephely)

3. szamu 1dések Klubja Nyiregyhéza, Csal6 koz 11-13. szam (telephely)
6. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey koz 31. szam (telephely)
7. szami Id6sek Klubja Nyiregyhdza, Dalia u.1. szam (telephely)

9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csaldd u. 11. szdm (telephely)

A szolgaltatds célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocilisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl sziikséges
gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve énmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy 4tmeneti
jelleggel nem képesek biztosftani, kiilondsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai
betegségiik miatt.

Az intézmény szocialis étkeztetés keretében, az idSsek nappali ellatasit igénybe vevd id6s személyek részére
biztosit napi egyszeri meleg étkezést.

Az intézmény az étkeztetést sajat lizemeltetésti konyhérél biztositja hétf6ts] - péntekig, munkanapokon. A 3. sz.
Idések Klubjaban folyamatos nyitva tartds mellett - hétvégén és tinnepnapokon is - biztositott a napi egyszeri
meleg étkezés.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatésa, a 1étrejové kapacitasok, a nydjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés szocidlis konyha keretében nyjtott ellatds, mely az étkeztetés keretében biztositja az étel
elballitdsat (melegitése) és kiszolgaldsat, szocidlis intézményi étkezShelyen.

Az intézmény:

az 6nkormanyzat rendeletében meghatdrozottak szerint részt vesz a szociélis raszorultsag megallapitasaban,
killon jogszabaly szerint - elékésziti a szolgéltatas igénybevételéhez szitkséges dokumentacict,

vezeti az igénybevételi naplot.

Az étkeztetés a sziikségleteknek megfelel6en megszervezhets az étel:

kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

elvitelének lehetdvé tételével,

lakdsra szallitasaval.

Az étkeztetés keretében fOétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részesiil§ személy egészségi llapota indokolja, a haziorvos javaslatéra az ellatdst igénybe vevé részére diétas
étkeztetést kell biztositani.

A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozds-egészségligyi szabdlyokat a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségligyi eléirasokrol szol6 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet tartalmazza,

Igény esetén a munkasziineti és pihen6napon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez helyben
megoldhato.
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Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egytitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyujté intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatoésag 5z-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Vérosi Reformatus Egyhdzkdzség ,Kalvineum” Idések Otthona,
Szivarvany Iddsek Otthona.

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

A tarsintézményekkel, szolgéltatékkal vald egyiittm{ikddés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotabdl fakadd problémainak megolddsa, kozds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadds és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az dltaldnos egészségi dllapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél énallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak ligyintézésben vald segitése
és a tanacsadas.

Aktivan Kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgalo kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselSvel.

A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatdsos gondnokokkal egylittmiikddve évjuk az elldtottak
érdekeit.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az ellatottaink nappali elldtdsban is részes{ild azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt a napi egyszeri meleg étkezésrél
dnmagulk, ill. eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Tébbségiik a 70
éven feliili korcsoportba tartozik. Onelltésra részben képesek, jellemz&en egyediil élnek, nagyobb részben nék.

A szolgéltatasért téritési dfjat kell megfizetni, melynek Ssszegét az erre vonatkozé Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

A fenntarté altal az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgéltatdsi elemek

megnevezése
étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatondl

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a tdrvényes képviseld irasbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elGterjesztése esetében a szébeli kérelemrdl jegyz6konyvet vesz fel a
kérelmek fogaddsat végz8 munkatdrs.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumot sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamt melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat,

a szocidlis rdszorultsdgot a rendszeres pénzellatast megdllapitd hatarozat, a tartds betegséget, fogyatékossagot,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegséget a hdziorvos az orvosszakértdi szerv szakvéleménye vagy a fekvé-beteg
szakellatast nydjto intézmeény vagy teriiletileg illetékes szakrendel intézet szakorvosa altal kiadott zardjelentés,
igazolds alapjén igazolja,

az életkor a személyazonositasra alkalmas okmannyal igazolhato.

Ha az ellatast igényl6é személy cselekvOképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —a torvényes képvisel§je terjeszti
elé.
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A cselekviképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel8jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékézben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok méasolatként is
benytjthatok, feltéve, hogy héarom hoénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényl6 ugyananndl az integrélt intézménynél igényel mas elltést, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kézben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltato, intézmény vezetGje a szolgaltatdsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjén nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltatd, intézmény vezetdje kapacitds, illetve férShely
hianyéban a szolgaltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrd] hozott déntésrél értesiti az ellatast igényldt, illetve tdrvényes képvisel6jét.
Elutasitds esetén az értesités frdsban torténik. Ha az ellatast igénylé, illetve torvényes képviselsje az intézmény
vezetSjének a kérelemrd] hozott dontését vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

Amennyiben a megallapodds megkotése megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel régzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgaltatést.

Az intézmény vezetbje az intézményi ellatds nytjtdsanak megkezdését megel6z8en megvizsgalja az ellatast
igényl6 havi jovedelmét. A kotelezett altal fizetend téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezetd konkrét dsszegben éllapitja meg, és arrdl az elldtdst igényl6t a megallapodas megkdtésekor
irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

A személyi téritési dfj megdllapitdséndl a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jévedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetends személyi téritési dij étkeztetés esetében nem haladhatja
meg az ellatott jévedelemvizsgalat sorén végzett jovedelemszamitdssal megallapitott havi jovedelmének 30 %-
at.

A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mell6zheté, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hidnyaban is ismert. Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megdllapitésdnak alapja az intézményi téritési dij 6sszege, fizetendd személyi téritési dfj a Tr.
szabalyai szerint szamolt &sszeg, és a személyi téritési dfj maximalésa céljabdl az Szt. 116.§ (3) a)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem sziikséges;

- haa fenntart6 déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- azigénybe vevs tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ell4tott tartasat és gondozasit szerz6désben véllalé személyt. A személyi téritési dij maximalésa
céljabol az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hdnyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikseges.
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Az étkezés személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tavolmaradést legaldbb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6zGen frasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dfjanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétd] szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradés idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
id6tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jvedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényl6 érintett ne kertiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg.

A fenntarté ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemnmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet6 irasban megallapodast két.

A megéllapodds tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idtartam megjeltlését),

az igénybe vevd szdmdra nydijtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellétds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaréds folyamata:

* A szolgaltatasaink igénybevétele dnkeéntes, ezért
kérelmet kell benyjtani.

» A benyiijtott kérelmet nyilvintartasba vessziik. )

"

s Megvizsgdljuk a jogosultsagi feltételeket.
»Elvégezziik a jovedelemvizsgalatot és megéallapitjuk a
konkrét dsszegill személyi téritési dijat.
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£ | *Amegéllapadds megkiitését kityetfen, meghezdiiik a
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Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

a hatédrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklds nélkiil irasban,

az intézmény vezetGje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési

;;;;;;

hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij fizetését)
az ellatott jogosultsdga megsziinik.
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Az intézmény vezetSje a megallapodés felmonddsdban részletes tdjékoztatast ad az elldtott (a torvényes
képviselGie, a téritési dijat fizet§ személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrél.

A felmondasi id6, ha a megdllapodds mésként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sz(inik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodést a jogszabélyban
megjeldlt idéponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléd6k az intézmény éltal nydijtott szolgaltatasokrél a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak téjékoztatdst. A szolgéltatast igénylék az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérdlapokbdl is informélédhatnak.
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1L.5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

1. szém Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szadm (székhely) 36 férdhely,
melybdl 6 féréhely
demens

2. szamu Idések Klubja Nyiregyhdza, F6 u. 3. szam (telephely) 20 féréhely

3. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhdza, Csalé kéz 11-13. szam (telephely) 41 férShely

6. szamu Id&sek Klubja Nyiregyhdza, Vécsey koz 31. szdm (telephely) 25 féréhely,

7. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Délia u. 1. szam. (telephely) 20 féréhely

9. szamu IdGsek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam (telephely) 20 féréhely,
melybdl 6 féréhely
demens

Nyirsz6l6si Idosek Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 56. szdm (telephely) 25 féréhely

A szolgaltatas célja

Az intézmény Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az idGsek nappali ellatdsat. Az
ellatas célja, hogy véllaljon jelentés szerepet az igénybe vevék szocidlis helyzetének javitdsaban, egészségiik
megdrzésében, a mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgéltatast nytjtson. Jelenjen meg
a kdzosségi folyamatok katalizatoraként, egy személykodzponti, sziikségletorientalt szolgéltatast alakitson ki.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

Az intézmény az idések nappali ellatdsat hét telephelyen biztositja. A telephelyek az ellatast igénybe vevék
részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelels, a napi élettevékenységet segitd
kdzdsségi szolgaltatasokat. Ezen til lehetGséget biztositanak arra, hogy mas id6és személyek is informacidt,
tanacsadast, segitséget kérjenek. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az elldtottaknak, hanem a
telepiilésrészeken éléknek is nydjtsunk tanacsadast, tdmogassuk Onszervez8dé kozosségek miikodését, és
szabadidds tevékenységek szervezését.

Idéskorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettdrs-hozzatartozé elvesztése, sulyos betegség, az
onallo életvitel feladasa.

Az idbsek korében végzett munka alapja az egyéni dllapot, valamint a sziikséglet felmérés. A nappali elldtdsban
a mentalis és szocialis szakemberek egyiittesen tudjak segiteni a raszoruldkat.

Az idések nappali ellatasa a kovetkez6 szolgéltatasokat nytjtja az elldtast igénybe vevék részére:

Tanacsadas az alébbi teriileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,

az integralddas elGsegitése,

egészségligyi allapot, életméd,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, dldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot-megfigyelés, adatrgzités, felmeriild kérdések esetén szakember felkutatdsa.
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Keszségfejlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kétés, stb.),

haz kérili tevékenységek (f6zés, barkacsolas, terités, dekoracid, stb.),
szorakozast szolgald idétdltések (kartyazas, tarsasjatek, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulas, fiirdé latogatas, stb.),
vizualis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikécié, zenehallgatés, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, stb.),

izérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kdzds tinnepek alkalmaval),

szaglds fejlesztése (aromaterapia, stb).

Haztartasi vagy hdztartast potld segitségnyjtas:

koziizemi szamlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkoddasi lehet6ségek biztositasa,

ruhazat rendben tartdsdban torténd segitségnyujtds (mosas, vasalés, ruhajavitas, stb).

Esetkezelés:

az ellatott csaladjaval végzett munka (egyéni tanacsadas, csaladi konzultacid, csoportmunka),
hozzétartozo kiégésének megel6zése, a kiégés lekiizdésében térténd segitségnyuijtas informacidatadassal,
hivatalos ligyek intézésében nytjtott segitség,

gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzdk, inkontinenciatermékek hasznalatardl vald tajekoztatés.

Feliigyelet:

klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kévetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott timogatd jelenlét,

kisérés,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

Gondozas:

személyes higiéniat biztosito tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tamogaté tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztaté mozgas tamogatdsa, mozgassegités,

mentalhigiénés sziikségletek biztositdsdt tdmogaté tevékenységek (segité kapcsolatok, elmaganyosodas
megel8zése, életvezetési segitségnyujtas, krizisallapot felismerése, csaléddal valé kapcsolattartas tdmogatdsa,
stb).

Kozosségi fejlesztés:

generaciok kozeledését szolgald programok,

hagyomanyérzé programok,

helyrajzi, helytorténeti programok,

helyi id8s kdzosségeket fejlesztd programok, kapcesolattartds mas nyugdijas szervezetekkel,
az idds korosztaly iranti érzékenyitést szolgdlé programok.

A nappali ellitast biztosit6 intézmény

az ellatast igénybe vevSk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité
szolgéltatast nyijt,

a helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozésségi szervezési
programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgdltatés nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon
mtikodjon.

A nappali ellatds szakmai munkacsoportja révén lehetévé vilik, hogy az idéskorti elldtottak egeszségi es

mentalis allapotuknak és szocidlis helyzetiiknek megfelelé gondozasa lakéhelyiik kérnyezetében torténjen. A
nappali ellatassal elérheté, hogy az id6s ember minél tovédbb maradhasson j6l megszokott, sajét kémyezetében,
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és amennyiben egészségi allapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyujto szolgéltatasainak
igénybevételével az ellatdsa megoldhato.

A munkatarsak segitik az ellatdst igénybe vevdket a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valod
hozzéjutdsban, egyéni tigyeik intézésében, érdekképviseleti timogatast nytjtanak szdmukra.

Krizis helyzetekben mentdlis tdmogatdst nyidjtanak, segitd beszélgetést folytatnak, eziltal hozzdjérulnak a
depresszid, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megel6zéséhez.

Az id8sek nappali ellatasa szolgaltatdsai kiilondsen:

szabadid6s programok szervezése- igy sajtotermékek, kényvek olvasasa, felolvasasa, krtya- és tarsasjatékok,
rendezvényeken valé részvétel, szinhazlatogatds, televizidzds, magndhallgatas, videdzas, kirdndulds, himzés,
kotés, sth.,

sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtis megszervezeése, a szakelldtasokhoz val6 hozzajutds segitése —
felvildgositd eléadasok megszervezése (pl, termékbemutatdk), tandcsadds az egészséges életmodrol az
intézmény dietetikusanak bevonasaval, mentalis gondozas,

hivatalos ligyek intézése, az azokban vald tandcsadas, felvildgositas kérése, tdjékoztatés,

munkavégzés lehetdségének megszervezése,

életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése.

A telephelyek hétf6tdl péntekig 8.00 -16.00 éra kozott dllnak az ellatottak rendelkezésére. A 3. sz. Iddsek
Klubjéban (Nyiregyhdza, Csalé koz 11-13 hétvégén és linnepnapokon is szolgdltatast nydjtunk 8.00 -16.00 éra
kozott.

Az Onkormanyzat altal biztositott ellatds keretében az id6s nappali ellatés téritésmentes szolgdltatas. A szocialis
étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek 8sszegét az Onkorményzati rendelet hatirozza meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakellatast nyujto intézmeényekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformétus Egyhazkézség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2, Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fosztily,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhdz,

Nyiregyhazi J6sa Andrés Tagkorhaz

Nagykalléi Santha Kalman Tagkérhdz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthonapolasi Szolgalattal.
4. Civil szervezetekkel, nyugdijas szévetségekkel.
5. Egyhazakkal.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:

NY{RVV Nonprofit Kft.,

Méricz Zsigmond Szinhéz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetoséget ad a szakmai
informacidaramldsra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professziondlis biztositaséra.
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A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egylittm(ikddés a szocidlis intézményekben ellatottak kordbél vagy
egészségi allapotédbdl fakadé problémdinak megoldésa, kézds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az &ltaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet8ségét a szellemi és testi llapotromlédsuk késleltetésének, a minél 6nallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak iigyintézésben vald segitése
és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikddve 6évjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informdlédunk a programokrdl,
elGsegitjlik a rendezvényeken torténd megjelenéstiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egyiittm{ikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatdsi rendszer t8bb szintjével valSsitunk meg egytittmiikodést. Nyitva allunk a kozosségi szolgalatban
részt vevo didkok fogadésara.

Tébb  kozépiskolaval, fels6fokd intézménnyel van egylittmiikodési megallapoddsunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az elldtandé6 célcsoport megnevezése

A nappali ellatas az elsGsorban a sajdt otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorul6, dnmaguk ellatésara részben képes személyek
részére nytjtott szolgaltatas.

Az ellatottak tobbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatdsra részben képesek, Jellemz&en egyediil
élnek. A nemek ardnyat tekintve a néi klubtagok vannak tébbségben.

A fenntarté dltal az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztosftott szolgdltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vev® bevondséval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevé, kérdésére reagald,
elethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacié
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztonodz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevé térsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készsegeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa
azok gyakorlasdra,

haztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyiijtds: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkozk biztositdsa, ha ezt sajat héztartdsaban vagy annak hianydban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevé, vevek sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldésara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egytittmiikédésen alapuld, tervszer( segits kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak megel6zésébe,
feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyuijtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonaséval torténd, tervezésen alapulé, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb
idejti testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracids szemléletdi, batoritd-
sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozéd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatésokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.
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Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elGterjesztése esetében a szébeli kérelemrdl jegyzékényvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve
annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést,

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve —a térvényes képviseldje terjeszti
eld.
A cselekvOképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével terjesztheti
el6.

Az Tr. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatas esetén az a személy is ellathato, aki a szolgdltaté vagy
intézmény kiilén jogszabalyban meghatdrozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgdltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott hdrom hoénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy harom hoénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel més ellatast, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
idékozben nem kdvetkezett be valtozas.

A szolgdltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartisba
veszi, A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltatd, intézmény vezetSje kapacitds, illetve féréhely
hidny4ban a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatdst igényldt, illetve torvényes képviselSjét.
Elutasitas esetén az értesités frasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje az intézmény
vezetSjének a kérelemrd] hozott dontését vitatja, az arrdl szOl6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntarté
dontésének feliilvizsgalata birdségtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkétése megtorténik, elektronikus adatszolgdltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjlik az igénybe vett szocidlis szolgéltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd {rasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
az ellatas kezdetének idépontjat,
az intézményi ellatas id6tartamat (a hatédrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjellését),
az igénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,
fizetési kotelezettséggel jar,
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az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

= A szolgdltatisaink igénybevétele onkéntes, ezért
kérelmet kell benyijtani.

= A benyfjtott kérelmet nyilvantartasba vessziik.

*Megvizsgaljuk a jogosultsagi feltételeket.

W <A megillapodis meghtitését kivetien, megkeaditika
o szplgdltatds nyfijtasdt.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
a jogosult haldldval,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan

az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjék,

a megallapodds felmondéasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklds nélkil {rdsban,
az intézmény vezetdje frdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem

indokolt,
az elldtott a hdzirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utols6 napjén a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai

lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)
az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodds felmonddsdban részletes tdjékoztatast ad az ellatott (a torvényes

képviselSje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:
tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sz(inik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban

megjeldlt idSponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatis helyi médja:

Az érdeklédSk az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjéban kapnak téjékoztatdst. A szolgaltatast igénylék az intézmény

honlapjan és a kihelyezett szérolapokbdl is informalédhatnak.
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I1.6. DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:
1. szamt Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (székhely) 616
9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam (telephely) 6 6

A szolgaltatds célja

A demencidval él6k nappali elldtdsdnak célja a sziikségletekre valaszt adé szolgdltatds kialakitasa, hogy az
egyediil vagy hozzatartozéval, sajat otthonukban élék szdmadra, allapotuknak és specialis sziikségleteiknek
megfelelé szolgaltatdsokat kindljon. A cél, hogy az izolaciét megsziintetve, az életmindséget megérizve vagy
javitva, biztonsagban, tevékenyen, j6 kozérzettel toltsék a kozos id6t és mindezek mellett dllapotromlasukat
késlelteté tamogatast kapjanak. Az intézményi munka tdmogatja a demencidban élket abban, hogy minél
tovabb a sajat, otthoni kornyezetiikben éljenek, és a gondoz6 hozzatartozdkat és az egész csaladi kdrnyezetet,
hogy folytatni tudjék az otthoni gondozast.

Az ellatds célja

a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodasi képességek megdrzése;

hanyatlds esetén az dallapotrosszabbodds folyamata csokkenésének elGsegitése, pozitiv mddon vald
ellenstlyozasa;

személyre szabott, az ellatott mentdlis allapotanak, a demencia fokénak megfelelé foglalkoztatis egyéni
gondozasi terv alapjan;

az ellatott mindennapi életvitelének javitasa: készségfejlesztés, onellatasra vald képesség javitasa, fenntartdsa.

A megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a nytijtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

Az intézmény a demens személyek nappali ellatédsa szolgaltatas bevezetésével az egyre névekvd szdmt demens
id&s ember napkozbeni biztonsagos elhelyezéséhez jarul hozza. Az intézmény dltal szervezett Alzheimer Café
rendezvénysorozat iranti jelentds érdeklédés, és az ott megnyilvanuld demens ellatas iranti igény meger&sitette
a tervezett szolgaltatds létjogosultsdgat. A Vécsey koz 2. szam alatt, illetve a kiils6 varosrészben, Ordkssfoldén
az eddig is miikéd6 idések nappali ellitdsa telephelyek nyitottdk meg kapuikat a demens személyek és
hozzatartozdik el6tt.

A szolgaltatds fokozatos bevezetését a személyi és targyi feltételek koltség vonzata indokolta. Kedvezd
tapasztalatok, illetve a lakossag igénye esetén a szolgdltatas tovabbi intézményi telephelyekre is kiterjesztheté

a jovoben.

Az intézmény a demens személyek ellatdsat —az igényekhez igazodva - valamennyi idések nappali ellaté helyén
biztositja, melyek az elldtast igénybe vevok részére szerveznek szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfelels, a napi élettevékenységet segité kozosségi szolgdltatasokat. Ezen il lehet6séget biztositanak arra,
hogy mas id6s személyek is informdcidt, tanacsadést, segitséget kérjenek. Az id8sek nappali ellatdasaban
kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellatottaknak, hanem a telepiilés részeken élknek is nyujtsunk
tanacsaddast, tdamogassuk onszervezddo kozosségek miikodését, és szabadidds tevékenységek szervezését.

Idéskorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettars-hozzatartozé elvesztése, stlyos betegség, az
onallo életvitel feladasa. Az id6sek korében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint a sziikséglet
felmérés. A nappali ellatdsban a mentalis és szocidlis szakemberek egyiittesen tudjak segiteni a rdszoruld
embereket.

Az id8sek nappali elldtisa a sajat otthonukban, csalddban élék részére nyujt lehetSséget a napkdzbeni

tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A
demens nappali ellatas szolgaltatds kiemelt feladata az idéskori demencia koérképekkel rendelkezd személyek
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részére a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felmérésre épiilé fejlesztést, szinten tartast biztositani, az
allapotromldst lassitani. Azon ellatottak szdmara, akik igénylik az étkezést, ebédet is biztositunk.

Az ellatast igénybe vevoink szakképzett gondozoi,- mentélhigiénés feliigyelet, irdnyitds mellett az alapellatison
kiviil kulturdlis, szdrakoztatd, felvildgosité el6addsokban, életméd tanacsadasban, mozgasterapidban
részesiilnek.

A demens betegek nappali elldtdsa sordn tdreksziink az egyéni bandsmodra, az id8s ember személyiségének
maximalis figyelembevételére. Fokozott figyelmet forditunk az elldtottak meglévs képességeinek megérzésére,
fejlesztésére is.

Az idOsek nappali ellatasaban nem csak a beteg ember feliigyeletét és segitését latjuk el, hanem a hozzétartozék
tehermentesitését is szolgaljuk, erdsitjiik a csalddtagok gondozést segitd tevékenységét. A hozzatartozéik itt
napkoézben, gondozoi felligyelet alatt, biztonsagban tudhatjak csaladtagjukat.

Demens személyek nappali elldtdsdnal:

alapveto célunk, hogy a demencidval kiizd6 id6s ember szellemi leépiilése sordn életmin&ségét megdrizve, jé
kozérzettel, pszichés és lelki egyensulydnak megtartasa mellett élje az életét,

kognitiv zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodo szeretetet, amivel kérbevessziik,

olyan tamogatast kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat 6rémét, és késleltetni tudjuk az &llapota
rosszabboddasat,

onellatasi képessége megtartdsa mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi
méltésagat.

Fontos szamunkra, hogy aktivan téltse napjait segitéi kozremikodéssel, ezért_egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveziink napi rendszerességgel.

Elldtottaink gondozasat az egyéni gondozasi terv mentén végezziik, a Demencia Centrum szakvéleménye és a
szocialis és mentalhigiénés munkatérs dllapotfelmérése alapjan.

A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formdak, foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitisanak
megtartasat, annak érdekében, hogy meglévo képességeiket minél hosszabb ideig megérizziik és fejlessziik.

A biztonsag megteremtése érdekében folyamatos gondozdi feliigyeletet biztositunk a nyitvatartasi idé alatt.

Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatasokat nyjtja az ellatast igénybe vev8k részére:

Tandcsadas az alabbi tertileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
az integralodas elSsegitése,

egészségligyi allapot, életmod,

életvezetés, pénzkezelés,

balesetvédelem, aldozatvédelem,

gondozdsi folyamatok,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot megftigyelés, adatrogzités,

felmertil6 kérdések esetén szakember felkutatdsa.

Demencia specifikus tandcsadas:

a demencia tiinetei, lefolydsa, jellemzdi,

az allapotromlas mérséklésének lehetGségei,

krizishelyzetek felismerése, krizisintervencio,

hatékonysag fokozasa a csaladtag ellatasaban,

tajékoztatas a demens ellatdshoz kapcsolédé mindennapi tudnivaldkrdl, fellelhetd szakirodalom, folydirat
elérhetésége.

Készségfejlesztés:
népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kotés, stb.),
héaz koriili tevekenységek (fézés, barkdcsolas, terités, dekordcid, stb.),
szorakozdst szolgald id6tdltések (kartyazas, tarsasjaték, stb),
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nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulas, fiirdd ltogatas, stb.),
vizualis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorldsa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikécid, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, stb.),

1zérzékelés fejlesztése (ételfogyasztds kozos tinnepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterapia, stb.).

Demencia specifikus készségfejlesztés

onellatas, 6nkiszolgalasi képességek javitasa,

kommunikacids képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége,
mozgéskészség, jarasképesség megdrzése, a finommotorikat igényld készségek gyakorlasa,
kognitiv képességek megdrzése és lehetdség szerinti javitasa.

Haztartdsi vagy haztartast pétlé segitségnyujtas:

koziizemi szamlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkoddsi lehetOségek biztositasa,

ruhazat rendben tartdsaban torténd segitségnytjtas (mosas, vasalas, ruhajavitas, stb.).

Demencia specifikus haztartasi vagy haztartdst potld segitségnyijtas
a segitségnyjtds a fenti teriileteken az elldtott és a hozzatartozo tehermentesitése érdekében.

Esetkezelés:

az ellatott csalddjaval végzett munka (egyéni tanacsadas, csalddi konzultacid, csoportmunka),
hozzatartozo kiégésének megel6zése, a kiégés lekiizdésében torténd segitségnyujtas informacidatadassal,
hivatalos iigyek intézésében nyujtott segitség,

gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zdk, inkontinenciatermékek hasznalatardl vald téjékoztatas.

Demencia specifikus esetkezelés
kézvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,

adminisztracid, érdekvédelem az ellatott érdekében.

Feliigyelet:

a végzett egyes tevékenységek nyomon kovetése szemelyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott timogata jelenlét,

kisérés,

gyogyszerbevétel feliigyelete.

Demencia specifikus feliigyelet
a gondozéi feliigyeletet a nyitvatartdsi ido alatt folyamatosan biztositani kell!

étkezés sordn,

mosddéhasznalat esetén,

mindennapi tevékenységek soran folyamatosan, annak érdekében, hogy 6nmagukra és tarsaik egészségére, testi
épségére ne jelentsenek veszélyt.

Gondozas:

személyes higiéniat biztosito tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositdsahoz szitkséges timogatd tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztaté mozgas tdAmogatésa, mozgassegités,

mentélhigiénés sziikségletek biztositdsat témogatd tevékenységek (segité kapcsolatok, elmaganyosodas
megel6zése, életvezetési segitségnyjtas, krizisdllapot felismerése, csaladdal valé kapcsolattartas tdmogatasa,
stb.).

Demencia specifikus gondozds
mentalis gondozas,
biztonsag és biztonsagérzet kialakitasa,
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kéborlas, bolyongas kezelése,

napi séta,

allandosag biztositasa,

mosdé haszndlat segitése,

ellatottak ruhdzatanak figyelemmel kisérése (évszaknak és idGjarasnak megfelelve),
étkezés segitése,

gyogyszerezés segitése,

kommunikécio.

Kozosségi fejlesztés:

generaciok kozeledését szolgalé programok,

hagyomanyérz6 programok,

helyrajzi, helytorténeti programok,

helyi id6s kdzosségeket fejlesztd programok, kapcsolattartds més nyugdijas szervezetekkel,
az idds korosztély iranti érzékenyitést szolgalé programok.

Demencia specifikus k6zosségi fejlesztés:

tarsadalmi kirekesztddés mérséklése,

gondozo csalddtagok tAmogatésa,

szolgéltatassal kapcsolatos megoldési lehetéségek keresése,
jogvédelem.

Etkeztetés:

kotelezben biztositott,

megfeleld étrend, diéta biztositasa,
nyelési zavarok kezelése,

A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentalis &llapotuknak megfelels napi életritmust
biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelel kozésségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kzdsségi szervezésii
programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6 médon
miikddjon,

d) a nyitvatartasi id6 meghosszabbitasaval adunk lehet8séget a demens ellatottak hozzatartozdina k, hogy még
sokdig aktivak tudjanak maradni a munkaerépiacon.

A demens személyek otthoni elldtdsa egy nagyon sokrét(i és nehéz feladat, nagy problémat okoz a demens
személyeket apolok szdmara, hogy a csalddtag otthoni ellatasat biztositani tudjak a munkahelyiik megtartdsa
mellett is.

A nappali ellatas szakmai munkacsoportja révén lehet6vé vélik, hogy az idéskoru ellatottak egészségi és
mentalis allapotuknak és szocialis helyzetiiknek megfelel§ gondozésa lakohelylik kornyezetében torténjen. A
nappali ellatdssal elérhetd, hogy az idés ember minél tovabb maradhasson j6l megszokott, sajat kornyezetében,
és amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyjté szolgaltatasainak
igénybevételével az ellitisa megoldhaté. A munkatarsak segitik az ell4t4st igénybe veviket a szdmukra
sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald hozzajutdsban, egyéni ligyeik intézésében, érdekképviseleti tdmogatast
nydjtanak szamukra. Krizis helyzetekben mentalis timogatast nytjtanak, segité beszélgetést folytatnak, ezaltal
hozzdjérulnak a depresszid, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelézéséhez.

Az id6sek klubjai hétf6t6l péntekig 7.30 -17.00 6ra kdzétt tartanak nyitva.

Az Onkormanyzat altal biztositott ellatés keretében a demens nappali szolgéltatds téritésmentes, amennyiben
¢étkezést nem vesz igénybe az ellatott.
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Mis intézményekkel torténg egyiittmiikodés
Intézményiink a hatékony feladatellatds érdekében az aldbbi intézmén yekkel, szervezetekkel miikédik egyiitt:

1. Szocidlis Intézményekkel, szakellatast ny1ijtd intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Vérosi Reformatus Egyhdzkozség Szivarvény Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatékkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Népegészségligyi Fosztaly,
Szaboles-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhazi Josa Andras Tagkorhaz

Nagykalléi Santha KAlman Tagkorhéz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthondpoldsi Szolgalattal.
4, Egyhézakkal.
5. Civil szervezetekkel, nyugdijas szovetségekkel, az Alzheimer-Café orszagos civil mozgalommal.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NY{RVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhdz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Szoros egyuttmiikodést alakitottunk ki a rendérséggel és a polgdrérséggel a kéborlas megelézése és a mar
elkéborolt személy biztonsagba helyezése érdekében, kiilénds tekintettel a demens személyekre. Jé kapcsolatot
apolunk a kémyez6 koziizemi létesitményekkel, iizletekkel, kereskedelmi kiszolgdlé egységekkel a kdrnyékbeli
jelzérendszer mitkodtetése érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemzé élethelyzeteket, a
réjuk nagyon jellemz6 bolyongas, elkdborlds lehetSségét és veszélyét, és sziikség esetén személyes vagy
telefonos riasztassal értesitsenek a benniinket a hatékony beavatkozas érdekében.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a szakmai
informacidaramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal valo egytittmiikddés a szocialis intézményekben elldtottak kordbdl vagy
egészségi dllapotabol fakadd problémainak megolddsa, kdzds kezelése, illetve az életmdd-tanacsadas és
prevenci6 miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altaldnos egészségi dllapotukat, személyre
szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromldsuk késleltetésének, a minél ondllébb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak igyintézésben valo segitése és a tandcsadas.
Aktivan kapcsolddunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksag alé helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informdléddunk a programokrdl,
elésegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds szervezetek altal felajanlott
palyazati egytittmiikodések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

Az oktatdsi rendszer tdbb szintjével valdsitunk meg egylittmi(ikodést. Nyitva dllunk a kdzosségi szolgalatban
részt vevd didkok fogadasara.
Tébb kozépiskoldval, felséfokii intézménnyel van egyiittm(ikddési megallapoddsunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.
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Az ellatandé célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek képezik a szolgéltatas célcsoportjat, az alabbi
kiegészitéssel.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a rehabilitdcids szakértsi szerv, vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos demencia kdrképet megéllapité szakvéleményével rendelkezd személyeket latja
el.

Az els6dleges célcsoportot a demenciaval él6k jelentik, tovabbi célesoportot képeznek a hozzatartozoik, csaladi
gondozdik is. Ugyancsak a célcsoporthoz tartozénak tekintjiik a veliik foglalkozé szakembereket is, mert
munkavégzésiikhdz a pozitiv értékszemléleten és sajatos szakmai készségeken til demencia specifikus
ismeretek sziikségesek.,

Nemzetkozi statisztikai adatokbdl kiindulva egyes szakértGk szerint Magyarorszédgon 200-250 ezer demens
ember é€l.

A 70 éven feliili életkortél a betegségek kozott vezet a demencia.

A demencia az élet végéig gondoskodast igényel.

A 70 év felett aktiv kérhazi elldtasba keriil6k 2%-a demens.

A jardbeteg és szakrendeléseken megjelent idések 15%-anal volt kimutathaté a mentdlis hanyatlas,
viselkedészavar.

Ezek az ardnyok nem tul magasak, valésziniisithet6, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéig.

A demencia és Alzheimer tipusi megbetegedések ndvekvd aranya miatt a meglév8 szocidlis szolgaltatasi
struktura hianyokkal kiizd.

Hianyoznak a demencidban szenved§ id8sek szdmadra a nappali ellatést biztosito szocidlis intézmények, annak
ellenére, hogy a sziikséges jogszabalyi és finanszirozési keretek 2007-t6]1 mar rendelkezésre allnak.

A demencia legdltaldnosabb tiinetei:

Memériazavar: A hanyatlé memoria, kiiléntsképpen a révidtavi memdria zavara a demencia leggyakoribb korai
tiinete. Aki egyszeriien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre. Péld4ul
hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A
demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele 6sszefiiggd koriilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi, 4ltaldban
gondolkodast nem igényl$ rutin feladatokat. P1. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhéit, vagy
hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvi kifejezbkészség zavarai: Mindenkivel eléfordul néha, hogy nem taldlja a megfelel6 szét. A demens beteg
azonban gyakran egyszer(i szavakat is elfelejt, vagy egész mdas szavakat hasznal helyettiik, emiatt az irdsa és a
beszéde nehezen érthetévé valik.

1débeli és térbeli tdjékozoddsi zavar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismer8s kdrnyéken is eltévedhet, pl. meg abban az utcaban is, amelyikben
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal.

Hibds vagy csokkent itélGképesség: Elofordulhat, hogy a demens beteg nem megfelel6en 61tézik - meleg napon tébb
réteget is magara vesz, mig hideg id6ben csak nagyon kevés ruhadarabot 61t fel.

A figyelem hanyatlisa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kovetése, vagy elfelejti, hogy a
szamlait be kell fizetni.

Tirgyak rossz helyre tétele: Barkivel el6fordul, hogy rossz helyre teszi a pénztarcdjat vagy a kulcsat. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasalot a hiitészekrénybe, a karérat pedig a cukortartéba
teszi.

Hangulati vagy viselkedésbeli vdltozds: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomort vagy rossz hangulati. A
demens beteg hangulata azonban hirtelen valhat ingadozéva minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiil6z&vé valhat varatlanul.

Személyiségudltozds: A demens beteg megszokott korabbi énmagahoz képest is masnak tlinhet. Gyanakvéva,
ingerlékenny€, depressziossa, k6z0mbdssé, szorongéva és izgatottd valhat, kiilondsen olyan helyzetekben,
amikor még a memdriazavar is neheziti a mindennapi életét.
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A kezdeményezikészség elvesztése: Mindenki belefaradhat a hazimunkaba, az lizleti ligyekbe vagy a tirsasagi
kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva valhat. Gyakran érakon 4t csak il a televizié el6tt,
tobbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklédését korabbi hobbija irdnt.

A demencia stilyossiga szerint harom fokot kiilonitenek el:

Enyhe fok: jelentés deficittiinetek mellett az dnelldtas képessége megitartott, a személyi higiéné kielégits, az
itéletalkotas képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Kozépsulyos fok: az 6ndllé életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az allando feliigyelet nélkiilozheto.

Stlyos fok: a beteg dllandé feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa inkoherens.

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan né az igény. A beérkezd kérelmek és az
elégondozésok tapasztalatai alapjan csékkentheté a végleges elhelyezés irdnti igény, ha nappali ellatdsi
formaban megvalosul a szolgaltatas. A legfontosabb kell, hogy legyen szamunkra, hogy minél tovibb a
csalddban, a csaldd kozelségében maradjon az idés ember. Sok elhelyezést kérének a csalad eréforrésai még
elbirjék a részbeni gondozast, csak a napi 24 érds szolgdlati-dpolasi terhet szeretnék csbkkenteni, melyhez ezzel

a szolgéltatasunkkal kivanunk hozzajarulni.

A fenntarto altal az 1/2000. (I.7.) 5zCsM rendelet 2.§ ) pontja alapjdn biztositott szolgdltatdsi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informécié
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényl0 témadban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 9sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetdségek biztositasa
azok gyakorlasara,

héztartdsi vagy hdztartdst pétlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat hdztartasdban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjénak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyulo, megéllapodason, illetve egylittm{ikddésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevs, vevok sajit és tAmogatd kdrnyezete erbforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltaténal,

feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

gondozis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracids szemléletdi, batoritd-
6sztdnz6, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbézd célesoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikbdéseket valdsit meg.

Az elldtas igénybevételének médja

A szolgéltatasok igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzékonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvObeteg-gydgyintézeti elldtas ideje alatt, illetve
annak megsz(inését kovetd 30 napon beldl torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szamu melléklet 11. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmet igazol6 bizonylatokat — amennyiben a szolgéltatas téritési dij fizetési kitelezettséggel jar,
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demens személyek ellitdsa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nydjtani
Pszichidtriai/Neurclégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocialis Hivatal, a rehabilitacids szakért6i szerv vagy pszichidter, neuroldgus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapité szakvéleményét.

Ha az ellatast igényl§ személy cselekvGképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt —az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve —a torvényes képviseldje terjeszti
eld.

A cselekvOképességben a szocialis elltds igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
el6.

Az Ir. 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali ellétés esetén az a személy is ellathaté, aki a szolgéltatd vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatérozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hirom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékodzben nem kdvetkezett be
valtozas.

Szocialis alapszolgaltatis igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok méasolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy hédrom hénapnil nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integrélt intézménynél igényel mas ellatést, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be véltozas.

A szolgidltato, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkoz6 igényt, a beérkezésének napjén nyilvéntartdsba
veszi. A nyilvintartas vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése. A
nyilvéntartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a tertileti elldtasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltatd, intézmény vezetdje kapacités, illetve férShely
hidnyédban a szolgaltatdsra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet a kérelemrél hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviselGjét.
Elutasitds esetén az értesités frasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az elldtas iranti kérelemrél. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkdtése megtdrténik, elekironikus adatszolgéltatési kételezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetbje az intézményi ellatas
nyujtasanak megkezdését megel6z6en megvizsgélja az ellatdst igényld havi jovedelmét. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij Esszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezeté konkrét dsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij megéllapitisdndl a szolgéltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszdmitdssal megéllapitott havi jévedelmének 30 %-at nappali
elldtdst és ott étkezést nylijtd intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jévedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mellézhet6, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hianyaban is ismert. A demens személyek nappali elldtdsa esetében ilyen eset az,
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- ha az igénybevevd maga, vagy més személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési difj megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij sszege, fizetend6 személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szamolt 6sszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-o0s hanyad megéllapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatés, igy ha a csak napkdzbeni
tartézkodds ingyenes és az elldtdst igénylé vagy az elldtott, a kérelem benyiijtdsakor vagy a téritési dij
feliilvizsgdlatakor tigy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgaltatisi elemet nem kivinja igénybe venni;

- az igénybevevl tartdsi vagy ©Oroklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetésére az ellatott tartasat és gondozdsat szerz6désben véllald személyt. A személyi
téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa
ebben az esetben sem szlikséges.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatés esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy maés ok miatt, a tivolmaradast legaldbb
két munkanappal a tdvolmaradést megel6zden {rasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetét8l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazlatogatds, miizeumlatogatas
stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozok kiilon
felhivjdk az Ellatott figyelmeét. A programokon torténd részvétel dnkéntes.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi tériteési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idétartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgdlatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elényésebb helyzetbe, mint ha a
véllalast 8, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A fenntarto ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik.
Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az intézményi ellatds idStartamét (a hatdrozott vagy hatérozatlan idétartam megjelolését),

az igénybe vev6 szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az elldtds téritésidij-

fizetési kotelezettséggel jar,
az igénybe vevé természetes személyazonositéd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

-

» A szolgiltatisaink igénybevétele onkéntes, exért kérelmet kell
benytjtani

* A benytjtott kérelmet nyilvintartisha vessziile. )

i

» Megvizogaljuk a jogosultsigi feltételeket.

» Amennyiben sziikséges, elvégezziik a jivedelemvizsgalatot és
megéllapitjuk a konkrét dsszegi személyi téritési dijat.

7

g~ —_— — -

~ ° A megillapodds megkBiését kivetben, megkezdjilk a
szolghltatis nydjtisit.

44



Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmeny jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatérozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejértaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel&je indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje frasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dfjat megfizetd més személy téritésidij-fizetési
hénap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megdllapodas felmondasaban részletes téjékoztatdst ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrél.

A felmondadsi id6, ha a megallapodés mésként nem rendelkezik

tizenot nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodést a jogszabélyban megjelit
idéponttal a felmondési id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgéltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6ddk az intézmény dltal nytijtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatdst. A szolgdltatast igénylék az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szorolapokbdl is informélédhatnak.

Az ellitottak dllapotfelmérési médszereinek bemutatasa

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az elldtott egyéni képességeihez, igényeihez,
sziitkségleteihez, a fenndll6 demencia fokahoz. A segités sordn egyéni gondozasi terv keriil kidolgozasra. A
demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének és a demens nappali ellatést
vezet$ munkatars allapotfelmérése alapjan késziil el és kertil megvalésitasra. Az ellatottak /demens személyek/
allapotdnak felmérése folyamatosan torténik. A felmérés mddszereit az 22. szdm melléklet tartalmazza.

Az ellatottak meglévd képességeinek meglrzésére és fejlesztésére irdnyuld program

A Klubban a mentdlis dllapotot, fizikai és szellemi képességeket javité specidlis tevékenységek, foglalkozasok és
jatékok dominalnak a mindennapi elfoglaltsagok kozott, amelyek igazodnak a szellemi hanyatldsban szenved8k
teljesit6képességéhez, adott napi hangulatahoz és pillanatnyi dllapotahoz.

A Demencia Centrum szakvéleménye alapjan elldtott kliensek naponta egyéni és csoportos szintentartd,
fejlesztd foglalkozasban részesiilnek. A mozgasterapeuta és a mentalhigiénés munkatérsak egyénre szabott,
vagy csoportos terapiakat alkalmaznak.

Alapvet$ célunk, hogy a foglalkozasok elésegitsék az ellatottak meglévs képességeinek fenntartasat, illetve a
lehetséges mértékig torténd fejlesztését.

A demens idGskoruak életében nagy jelentSsége van a szokdsoknak, ritusoknak. A naponta megszervezett
egyéni és csoportos foglalkozasok sorén kialakitott és jol begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatdva valik
az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a véltozatos tevékenységi formak, foglalkozdsok segitik az
aktivitas megtartasat. Olyan tevékenységeket igyeksziink szervezni, melyek megfelelnek az ellatottak még
meglévo képességeiknek és kelld sikerélmeényt is jelentenek a szdmukra.
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A mindennapos csoporttevékenységek soran kiemelt figyelmet forditunk az emlékezeti miikodések javitasara,
az ellatottak személyiségéhez és érdeklédéséhez igazodd valtozatos programok kialakitdsaval.

A foglalkoztatas célja:

az ellatottak életének tartalommal vald megtoliése, meglévd képességeinek felhasznaldsdval,
fenntartani az 6nbecsiilés, a hasznossag érzését,

erdsiteni a kozosséghez valo tartozast,

egészségmegbrzés,

tarsas kapcsolatok fenntartésa, kozosségi tevékenység, mentdlis gondozas.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozdsok sordn a kdvetkezd programelemeket kivanjuk hasznalni:

A szomatikus és pszichés dllapot szinten tartdsat, esetenként javuldsat tiizi ki célul.

A nappali ellatas éptilete koriili virdgoskert, park gondozasa, védnokség vallaldsaval egy-egy viragagyas, fa,
orokzold tekintetében.

Foglalkozdsterdpidk:

Kreativ-terapidk alkalmazéasaval az alkotékészség fenntartasa, az eddig latott/észlelt dolgoknak 1j értelmet adni,
létrehozni. Kéziigyességet fenntartani, gondolkodast 6szténdzni.

Naponta viliozd kreativ terdpidk alkalmazdsa:

papirhajtogatas, origami,

termékekbél képek, diszit6 elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgé, dinnyemag),
haztartasi hulladékbol hasznalati targyak készitése (miianyag dobozbdl irészertartok, ajandékdobozok),
textilhulladékbdl hasznalati targyak, diszek készitése,

fonalhulladékbodl virdg, dllatfigurdk kétése, horgolasa.

[atékterdpidk:

alkotd jatékok (képkirakd, dsszerakd, épitd),

ligyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),

logikai jatékok (domind, sakk, malom),

tarsasjatékok,

szerepjatékok.

Zenecsoport: mely foglalkozas sordn a zenét haszndljuk eszkozként az élménykeltésben, az élmény feldolgozasban. Aktiv
zeneterapidn az éneklést, passziv zeneterapidn a zenehallgatast értjiik.

Mozgis: heti tobb alkalommal — az életkori sajatossdgokat is figyelembe véve - szerveziink pl.: labdajatékokat,
tornat, sétat. Testmozgasra, levegén tartdzkoddsra mindenkinek sziiksége van, a naponta megszervezendd
torndk kivitelezésénél biztositjuk az ellatottak dllapotnak megfelel§ segitséget a mozgasképesség lehetd
legtovabb valo megdrzése érdekeében.

Verbalis foglalkozasok: célja az aktiv szokincs novelése, a beszédmeg&rzés elGsegitése jatékos formaban.

Biblioterdpia: mely foglalkozds sordn az érdekl6dés és mentalis dllapot figyelembevételével torténik az
olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles tinnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, vallisgyakorlds biztositdsa: a hit fontos kapaszkod6 a demens idés gondozottaknak.

Membriatréning, a kommunikicids készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti miikddések
javulasanak elGsegitése érdekében. Révid és hossza tivi emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa (segitd beszélgetés -
egyéni és csoportos, memoriajatékok).

Miivészeti manudlis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmazas) nem csak az alkotds oromét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak dltal mar nem megfogalmazhaté érzéseket, gondolatokat. A kdzds
munka, az egymdsra odafigyelés, az egymashoz vald tartozds érzetét erdsiti.
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Rendezvények, programok: A k6z6s késziilédések a csoport dsszetartozasat erésitik, a késébbi visszaemlékezés is sok
élmény forrdsa, mindezek mellett a memoria fejlesztésében is nagy segitség,

Szocidlis készségek tréningje:

sajat lakdsban 6nallé életvitel minél hosszabb ideig vald fenntartasa,
oltézkdés, személyi higiéné tréningje,

szépségapolas,

takarékos gazdalkodés,

szocialis jogvédelem alapelemeinek elsajatitasa.

A megval6sitas varhatd kovetkezménye, eredményesség hatasa:

A nappali ellatdsban részesiilé demencidban szenvedd betegekkel egy specidlisabb foglalkozas révén allapotuk
rosszabbodasa valik megelGzhetévé, szinten tartotta, st olykor javulas is elérhets. Valtozds érhetd el: az
onellatas teriiletén, mozgaskoordindciéban, érzelmi &llapotban, kapcsolatteremtési készségben, szocialis
allapotban, a k6z6sségi életbe vald bevonddas teriiletén.

Céljaink kozott szerepel a hozzétartozékkal valé rendszeres kapesolattartas. A csalddtagokat igyeksziink abban
tamogatni, hogy tovébbra is el tudjak fogadni demenciaval kiizd8 id8s hozzatartozéjukat, hiszen a szeretett térs
vagy szil6 fizikai és/vagy mentalis dllapotdnak gyengiilése, az ezzel a ténnyel valé napi megkiizdés, egylittélés
jelent6s kihivast jelent az érintetteknek. Az idsek nappali ellatasdban mitkédé hozzatartozéi csoport jelentds
segitséget nyujthat a résztvevk szamdra abban, hogy problémaikat olyanokkal beszélhessék meg, akik
hozzajuk hasonl6 helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere sordn lehetéség nyilik a mindennapi
gondozasban kiprébalt praktikus javaslatok, tanacsok atadaséra, valamint ventilacidra is.

A biztonsagos tirgyi kormyezet bemutatisa

A demencidban szenvedd személynél jelentds segitséget jelenthet a kdrnyezet.

A demens személyek komyezetének kialakitdsa nagyon fontos, a biztonsagos térgyi illetve érzelmi kémyezet,
melyet lehetSségeinkhez képest probélunk a lehetd legnagyobb mértékben biztositani szamukra:

A térbeli, és iddbeli orientdiciot segitd kornyezet:

Az elltasra szolgalé helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kénnyt és biztonsagos kozlekedést,
tdjékozddasat, hozzajarulva ezzel is biztonsigérzete noveléséhez.

Alapvetd szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési tirgyak éllandéséga, iranyjelzdék
alkalmazasa, strukturdlisan egyszerti, jol atlithat6, biztonsigos berendezés — székek, fotelok, asztalok
lekerekitett formajuak, stabil ldbazattak.

A targyakat, amelyek kéz6tt napkozben tartézkodnak a demens személyek tigy rendezziik el, hogy azok ne
jelentsenek balesetveszélyt. Cstiszast, elesést okozé targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszob,
stb.

Torekszlink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zstfoltsig. A klub
helyiségei megfelel6 nagysagtak, vildgosak, bartsigosak.

A demens személyek biztonsdgat ndveljitk fogodzokkal, kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tajékozodéasban, az eligazodasban is.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatissal vald egyiittmiikidés médja

A demencia diagnosztizdldsa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontolégiai szakmai protokollok
betartasival. Ezért a feladatelldtds soran egylittmiikddiink a Szabolcs-Szatmar Bereg Vérmegyei
Oktatokérhdzban miikddé Demencia centrummal. A diagnézis felallitdsa a szakorvos feladata, a terépia, a
gondozés azonban team munka.
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11.7. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (telephely) Féréhely: 35 68

Fogyatékos személy fogalma:

Az a személy, aki tartdésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikéciés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis
karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés
akadalyokkal kolcsonhatésban a hatékony és masokkal egyenld tarsad almi részvételt korldtozza vagy gétolja.

A szolgaltatds célja

A szolgaltatds célja a csalddban é16, enyhe és kozépstlyos, értelmileg akadalyozott és/vagy halmozottan sériilt,
18 évet betoltott személyek napkdzbeni elldtasa, szocidlis, egészségi és mentalis dllapotuknak megfelel$ napi
életritmust biztosité kdzosségi programok biztositasa, 6ndllé életvezetésiik, tdrsas- kozosségi kapcsolataik,
tarsadalmi integracidjuk elésegitése.

Az ellatast igénybe vevOk szamara egyéni €s csoportos, fejleszté programokra éplilé gydgypedagdgiai
foglalkozast szervez.

Az ellitand6 célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén él6, értelmileg és halmozottan sériilt, dnelldtasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehetSséget a
napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatok épitésére, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Ide tartozik:

értelmi fogyatékossag,
latasfogyatékossag,
hallasfogyatékossag,
mozgasszervi fogyatékossag,
pervaziv fejlédési zavarok,
beszédfogyatékossag,
halmozott fogyatékossag.

Nappali ellatasba az vehetd fel, aki a jogszabalyban rdgzitettek szerint valamilyen értelmi, vagy halmozott
fogyatékossdgban szenvedd személy, aki részben Onellatdsra képes, dnmagara és masokra nem tandsit
veszélyes magatartdst, nem igényel dllandé orvosi ellatast és dpoldst.

A megval6sitani kivint program konkrét bemutatdsa, a 1étrejové kapacitdsok, a nydjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

Az intézmény a fogyatékkal €16 személyek részére az aldbbi szolgdltatdsokat nytijtja:

napkozbeni kozosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa,

a szabadid8 hasznos eltoltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidés programok
szervezése (kirdandulds, séta, videdzas, televizidzds, zenehallgatds, 1jsag, sajtétermékek, tarsas jaték,
rendezvények, zenefoglalkozas),

igény szerint meleg élelem biztositasa,

hivatalos iigyintézési segitségnyujtas, informacidadas, tanacsadas,

életviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,

munkafoglalkozas szervezése, munkavégzés segitése,

az érintettek és csalddjaik kozosségi tdmogatdsa kozoOsségi programok szervezésével, csaladi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozas,

a gondozottak képességeinek megtartdsa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot is figyelembe vevé
fejlesztd foglalkozasok szervezése, biztositdsa,

kozszolgaltatasok elérésének segitése, egészségligyi elldtdssal, csaladsegitd szolgdlattal, tdmogatd
szolgalatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel valo folyamatos egylittmiikddés,

kapcsolattartés a fogyatékkal él6k miivészeti, sportrendezvények szervezbivel, ezen szervezetek altal szervezett
programokon valo részvétel biztositasa.
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Feladatai:

Helyi igényeknek megfelelé kdzosségi, kulturalis, sport, felvilagositast célzé programok szervezése.

Személyi szlikségletek kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositasa, igény szerinti étkeztetés.

Mentalis gondozas, segitségnytijtds a kdrnyezettel vald kapcsolattartashoz, életvitel vezetéséhez sziikséges
egyéni készségekre épiilé fejlesztés, az ellatottak 6nallosdganak erbsitése, szinten tartasa.

Tanacsadds az egészséges életmédrdl, illetve az egészség meglrzésére irdnyuld szolgéltatisok biztositasa
(vérnyomas, vércukorszint, teststilymérés, stb. igény szerint).

Szabadid8s programok szervezése, az elldtdst igénybe vevék részére sajtétermék, kényvek, kartya-és
tarsasjaték, illetve tomegkommunikdcids eszkz8k biztositdsa.

Programjainkba a hazirend szabélyainak megfelelSen bekapcsolddhatnak a csalidtagok is.
A szolgaltatds ingyenesen vehetd igénybe, de az étkezés téritéskoteles, mely téritési dij osszegét az
Onkormanyzati rendelet hatérozza meg,.

A képzés, rehabilitdcids foglalkoztatds, illetve szocioterapids szemléletli foglalkoztatds biztositisaval az
ellatottak egyéni sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztés torténik annak érdekében, hogy minél nagyobb
6nallosagra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten tartdsa, fejlesztése érdekében, csdkkentve ezzel a
masoktol valé fliggés, kiszolgaltatottsdg negativ életérzését.

Szolgaltatdsaink kore:

munka jellegli fejleszt6 foglalkoztatas (divatékszer készités, szdvés, dekupdzsolas),

a szabadidé szervezett elt6ltésének szervezdse,

az Onelldto képesség fenntartasa és javitsa,

kreativ tevékenységek (festés, ségyurmdazds, varrds, subazas, gyongyflizés,),

irodalmi klub,

szocioterdpias foglalkozasok (memdriafejlesztés, agytorna, zeneklub),

filmklub,

mozgasfejlesztés (kondicionald torna, kosar - és réplabda, futtball, asztalitenisz, tollasozas),
szabadidds tevékenységek (kirandulds, mtizeum, kidllitds — és szinhazlatogatés),

tanc és szini csoport (rendezvényeken, fesztivilokon vald fellépések),

sajat szervezésli tancos — zenés programok (farsang, mikuldstinc, nénapi linnepség, stb.).

Ajanlott programok:

Hétfé: szocioterapia, ligyeskedilink - kreativ foglalkozas, mozgdsfejlesztés
Kedd: szocioterdpia, mozgasfejlesztés, zeneklub

Szerda: irodalmi csoport, szocioterapia, kreativ foglalkozis

Cstitortok: mozgasfejlesztés, filmklub

Péntek: szabadids foglalkozasok

Mis intézményekkel t6rténé egyiittmikodés
Intézménytink a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik egylitt:

1.5zocialis Intézményekkel, szakellatast nyujtd intézményekkel
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag S5z-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatési Intézmény.

3. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmér Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,
Nyiregyhazi Josa Andras Tagkérhéz
Nagykdlléi Sintha Kalman Tagkorhaz,
Haziorvosi szolgaltatok.
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4. Oktatasi és munkatigyi szolgaltatékkal, intézményekkel:
a varosban talalhato nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FGosztaly.

5. Otthonépolasi Szolgalattal.
6. Gyogypedagogiai, nevelési szakszolgdlatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segits érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.

9. Egyéb szervezetekkel, szemelyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatésos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetGséget ad a szakmai
informéciédramldsra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professziondlis biztositiséra.

A tarsintézményekkel, szolgaltatdkkal valé egylittm{ikddés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotabdl fakadé problémdinak megoldasa, kbzds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadds és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keresslik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak tigyintézésben vald segitése és a

tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdléd kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az elldtottjogi képviselével. A gondnokség alé helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikddve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltltését. Informalédunk a programokrol,
el8segitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajénlott
palyézati egylittm(ikédések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitdsanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Tobb kozépiskolaval, felséfoki intézménnyel van egytlittm(ikodési megallapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A Nyiregyhdza kozigazgatési teriiletén €16, értelmileg és halmozottan sériilt, dnelldtdsra részben képes vagy
onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehetéséget a
napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatok épitésére, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A fenntarté altal az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjin biztositott szolgéiltatdsi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, szlikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informacio
dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 8sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsforméinak, egyéni és tirsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetSségek biztositasa
azok gyakorlasara,

haztartisi vagy hdztartdst pétlé segitségnynijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetSségek és eszkzok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartasiban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténal,

esetkezelés: az igénybe vev, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddséra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megdllapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszer( segit8 kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevs, vevik sajat és tAmogaté kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,
Jeliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyijtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagét szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkézdkkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmin@ség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

koziisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érint§ integracids szemléletli, batorit-
0sztonzd, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbéz8 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikodéseket valdsit meg,

gyogypedagigiai segitségnyiijtds: a fogyatékossaghdl adddd akadalyoztatottsag kompenzécisjara szolgald - a
gyogypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében — ezen
szolgaltatasi elem biztositdsanak feltétele a megfelel§ szakképesitéssel rendelkezd munkatérs rendelkezésre
allasa,

pedagogiai segitségnynjtds: szocializdcids, pedagégiai, andragogiai és gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak
kozvetlen és kozvetett mddjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevs lehetbséget
kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

Az ellatas igénybevételének méodja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve a torvényes képviseld frasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzSkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadésat végzd munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szdmt melléklet IL. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitdsihoz sziikséges
jovedelmet igazol6 bizonylatokat — amennyiben a szolgéltatés téritési dij fizetési kitelezettséggel jar,

a fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulasi képességet vizsgalé szakértsi és rehabilitdcids bizottsag, illetve
az orszagos szakértéi és rehabiliticiés tevékenységet végzé bizottsdg szakértdi véleményét, vagy a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a stilyos fogyatékossagot igazolé dokumentumot.

Ha az ellatast igényld személy cselekv8képességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve ~a térvényes képviseldje terjeszti
elé. A cselekvbképességben a szocialis ellatas igénybevételével Osszefliggh jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltaté vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett

lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
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irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékozben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgdltatds igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy hdrom hdénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benydjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kdvetkezett be valtozas.

A szolgéltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a terlileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltats, intézmény vezetdje kapacitds, illetve féréhely
hidnyaban a szolgaltatésra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseljét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselSje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrél. A fenntarté
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkdtése megtdrténik, elektronikus adatszolgdltatdsi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjlik az igénybe vett szocidlis szolgdltatast.

Amennyiben a szolgaltatés téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetje az intézményi ellatas
nytjtasanak megkezdését megeldzden megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét. A kotelezett éltal
fizetendd téritési dfj Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megdllapodds megkdtésekor irdsban téjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgdltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi elldtasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszamitdssal megallapitott havi jévedelmének 30 %-dt nappali
ellatast és ott étkezést nyujtd intézmények esetében.

A jévedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhet6, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hianyaban is ismert. A fogyatékos személyek nappali elldtdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetend6 személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt Gsszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hdnyad megallapitédsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak napkizbeni
tartozkodds ingyenes és az elltdst igényld vagy az elldtott, a kérelem benyijtdsakor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor tigy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivanja igénybe venni;

- azigénybe vevd tartasi vagy croklési szerzédést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozésat szerzédésben vallald személyt.

A személyi téritési dij maximéldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.
A nappali elldtds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
A nappali ellatas esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast legalibb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6zéen frésban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tévolmaradas
kezdetétSl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradés idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény kiils§ programot szervez (pl: kirandulés, szinhazlatogatas, miizeumlatogatas stb.)
ennek koltségei az Elldtottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozok kiilén felhivjak az
Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel dtnkéntes.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeliebb egy év idétartamra, amely
idStartam meghosszabbithatS. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen mddon igénylé érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes elltdsban részesiti azt az elldtottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik.

Az ellétds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irdsban megéllapodast két.

A megéllapodés tartalmazza:

az ellatas kezdetének iddpontjat,

az intézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idStartam megjelolését),

az igénybe vevd szdmdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitasdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosito adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

=S =
» A szolgiltatisaink igénybevétele dnkéntes, ezért kérelmet kell
benyjtani.
» A benytijtott kérelmet nyilvintartisba vessziik. J

-

» Megvizsgdljuk a jogosulisdgi feltételeket.

» Amennyiben sziikséges, elvégezziik a jovedelemvizsgilatot és
megéllapitjuk a konkrét Gsszegli személyi téritési dijat.

. A megillapadis megkbtését kilvetden, megkezdjiik a W
szolgdltatds nyujtdsdt, J

Az intézményi jogviszony megsz{inik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamét meghosszabbitjék,

a megallapodas felmondasdval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselGje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési

''''''

kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
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hénap utolsé napjn a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)
az elldtott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megéallapodas felmonddsaban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabédlyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgdltatis esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idponttal a felmondési idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgdltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6dSk az intézmény dltal nyujtott szolgdltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatdst. A szolgaltatast igénylSk az intézmény honlapjan €s
a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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I1.8. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

Nyiregyhéza, Csalé koz 11-13. szam (telephely) 8 f6
Nyiregyhéza, Vécsey koz 31. szam (telephely) 516
Nyiregyhéza, Oz u. 16. sz4m (telephely) 15 £6

A szolgaltatas célja

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatds keretében a 18 életévet betdltétt, pszichés problémaval
kiizdd ellatottak szocidlis helyzetének, mentdlis 4llapoténak, 6néllé életvitelre valé képességének javitasa,
illetve, re-integralédasuk el8segitése.

A pszichiatriai betegek nappali ellatisdnak célja, a 18. évet betdltdtt, kérhazi kezelésre nem, vagy csak
id6szakosan szorulé pszichés probléméval kiizd§ ellatottak szocidlis helyzetének, mentalis allapotanak, 6nallé
eletvitelre val6 képességének javitdsa, illetve, tarsadalomi re-integralédéasuk elSsegitése a kozdsség altal. A cél
elérése érdekében a gondozast, a pszicho-szocidlis rehabilitacié minden formajat nappali elltas keretében
biztositjuk. Segitséget nytjtunk a pszichiatriai betegek szdmara egészségi és pszichés allapotuk javitasaban;
meglévo képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életitkben adédé
konfliktusok feloldasdban és az egészségiigyi ellitdshoz vald hozzijutisukban. A szolgaltatas olyan hosszt
tavy, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felels
reészvételére, valamint a természetes kozdsségi eréforrasokra.

Hosszu tavu célunk, hogy Nyiregyhézan olyan ,nyitott” szolgaltatas valésuljon meg a pszichidtriai betegek
részére, amely tobb foglalkoztatdsi forman keresztiil biztosit lehet8séget a nyilt munkaerdpiac elvarasainak
megfelels felkésziilésre.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a Iétrejové kapacitisok, a nydjtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirasa

A pszichiatriai betegek nappali intézménye az Sntevékenységre, az Snsegitésre épiilve biztositja az ellatast
igenybe vevdk igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tdjékoztato, képzési, atképzési allaskdzvetits, védett
lakhatdst el8segits, lakossagi és csalddi programok, taldlkozck szervezését, lebonyolitasat.

Az intézmény szolgaltatasai korében egyéni, csoportos, par- és csalddterapiakat is szervezhet.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek lehetévé teszik az
ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a koradbbi kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a
nappali intézmény programijai nyitottak, az ellatotti kér és a lakossag szémara egyarant hozzéférhetSek.

A helyi sziikségletekre reagalo szolgaltatdselemek és tevékenységformak:

napi €letritmus kialakitdsanak segitése,

kozosségi egylittlét biztositdsa,

kulturalis és szabadidds programok szervezése,

egészségmegOrzeés,

csaladi kapcsolatokat erésit6 programok szervezése és lebonyolitasa,

az elmagényosodds megeldzése érdekében tarsas kapcsolatok kiépiilésének segitése,
napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa,

az alapvet6 higiénéi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositsa.

Kiemelkedd cél az egyén életmindségének javitasa, pszichés- és mentalis allapotédnak szinten tartdsa, tarsadalmi
kapcsolatok épitése és a kérnyezethez valé pozitiv viszony alakitdsa.

A nappali ellatas, mint szolgéltatds igénybevétele onkéntes, mely a klubtagok személyes sziikségletei és céljai
felmérésének eredményeire alapoz.
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Szolgaltatasok:

Tandcsadas:

Az elldtott jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié dtadasa valamilyen egyszerl vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témdban - pl. a szocialis szolgaltatasokhoz torténé hozzéjutas, az egészségligyi ellatisok,
a jog, az életvitel, a munkavallalds, az oktatas, képzés, a kdziizemi szolgaltatdsok témakorokben, agresszio- €s
konfliktuskezelés, stb. -, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra dsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformadinak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositasa azok
gyakorlasdra, pl.:

onallo életviteli készségek fejlesztése,

stresszkezelés,

tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése,

munkavallaldsi készségek fejlesztése,

személyi és kdrnyezeti higiéné fejlesztése,

pénzkezeléshez sziikséges készségek fejlesztése,

asszertiv viselkedés kialakitasa.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas:

Az elldtott segitése a mindennapi életvitelében, segitségnyujtas ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziitkségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkdzdk biztositdsa, ha ezt a sajat haztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani. (mosas, vasalas):

személyi higiénéhez sziikséges eszkozok biztositasa,

ruhdzat mosasa, vasalasa az igénybe vevd aktiv részvételével,

telefon- és internethasznalat biztositasa, stb.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel biztositasa a szolgaltatast igénybe vevs ellatottaknak téritési dij ellenében az
intézményben taldlhaté tdlalékonyha és étkezd helyiségben:

kulturélt étkezés feltételeinek megteremtése,

étkezéshez kapcsolddé higiénés elvaras teljesitése, stb.

Esetkezelés:

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld segité kapcsolat, mely az erbforrdsai igénybevételére
tdmaszkodik és elérhetévé teszi a szolgéltatasokat és juttatasokat. Ezen belill a hivatalos tigyek intézése,
informaciényujtas, egylittmiikddés hozzatartozdkkal, gondnokkal, kapcsolattartas orvosokkal, valamint ide
sorolhaté a sziikségletfelmérés, problémakezelés, pszichoedukdcié egészségligyi szakemberek segitségével,
csaladi, tdrsadalmi kapcsolatok tdmogatasa, korai figyelmeztetd tlinetek felmérése és felismerése, krizisterv
készitése, az igénybe vevd kapcsolatainak feltérképezése, meglévd kapcsolatok funkcidinak és mindségének
meghatarozasa, lakasfenntartdsi, szocidlis, tarsadalombiztositdsi, pénzintézetnél fennallé hivatalos tgyek
intézésének segitése, stb.

Feliigyelet:
Viselkedési és egészségiigyi kockdzat miatt figyelem biztositdsa az igénybe vevd szamdra a sajat és a tobbi

jelenlévé érdekében, valamint tevékenységének figyelemmel kisérése.

Gondozas:
Az igénybe vevdé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
Egyéni mentalis gondozas az ellatott fesziiltségforrasainak (szorongés, depressziv hangulat, stb.) azonositasara
és kezelésére:
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egyéni segitd beszélgeteés,

életviteli timogatds,

kozosségi és szabadid8s programok szervezése,
klubprogramok szervezése,

tematikus csoportok mtikodtetése,
szocioterapids csoportok szervezése,

redlis onkép kialakitasdnak tAmogatdsa,

napi tevékenységek szervezésének tdmogatésa,
a kezeléssel kapcsolatos egytittmiikodés segitése,
agresszio és konfliktuskezeld tréning,
miivészetterdpias csoportok szervezése, stb.

Kozosségi fejlesztés:

Integracidés szemléletli, batorité-Osztonzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, mely kozosségi
egylttmiikodéseket valdsit meg:

sportnapok,

fézések,

linnepek megtartasa,

kulturdlis programok igény szerinti biztositasa,

mas intézményekkel val6 kapcsolattartas,

érdekképviseleti szervezetekkel torténé egyiittmiikodés,

érzékenyitd programok szervezése,

antistigma programok szervezése,

média érzékenyitése,

kozOsségi és szabadid8s programok kiilsé helyszinen térténé megvaldsitasa,
nyilt napok szervezése,

kartya, sakk tarsasjaték, szellemi fejleszté programok szervezése, stb.

A pszichidtriai betegek nappali elldtdsa a rugalmassagra torekszik, szolgéltatasi elemeit az ellatottak igényeihez
igazitja.

A nappali ellatas sordn az elldtottak 6nkéntes alapon klubjellegli kozosségben, kézdsségi programokban, tirsas
tevekenységekben vesznek részt, ahol a szocilis szakemberek napi rendszerességgel segitséget nyujtanak a
mindennapi életviteliik terén, a szokdsaik feltérképezésében, illetve a rossz szokasok megvaltoztatdsara torténd
motivalasban.

Professzionalis segitséget kapnak a készségeik és képességeik fejlesztésében, fejlédésiiket multidiszciplindris
team tamogatja.

A nappali ellatds hétfétdl péntekig 8.00-t6] 16.00-ig vérja az ellatotfjait.

A szolgdltatas az ellatottak egyéni sziikségleteinek és egészségi dllapotuknak megfelel$ ellatdsa érdekében
szoros kapcsolatban all az ellatdsi korzet pszichidtriai kérhdzaival, valamint a szocidlis, érdekvédelmi
szervezetekkel. Az egylittm{ikodés kereteit megallapodésok rogzitik.

Az ellatas étkezés nélkiil téritésmentesen vehet6 igénybe, amennyiben azonban az ellatott étkezést is igénybe
vesz azért az Onkormanyzati rendeletben meghatérozott téritési dfjat kell megfizetni.

Mis intézményekkel torténd egyiittmikdés
Intézménytink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyiitt:

1. Szocidlis Intézményekkel, szakellatast nyujté intézményekkel:

Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Szocialis és Gydmbhivatal.
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2. Egészségligyi intézményekkel és szolgéltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatékorhaz,

Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkérhaz

Nagykalloi Santha Kalman Tagkorhaz,

Héziorvosi szolgaltatok.

3. Oktatasi és munkatligyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a vérosban taldlhatd nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi F&osztaly.

4. Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Méricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetbséget ad a szakmai
informaciéaramlasra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositdséra.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal val6 egytittmiikodés a szocialis intézményekben elldtottak korabdl vagy
egészségl allapotabdl fakadd problémdinak megolddsa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tanacsadas és
prevencio miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az &ltaldnos egészségi allapotukat,
szemeélyre szabottan keressiik a lehet8ségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallobb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak, Nagy hangsulyt kap az ellatottak tigyintézésben valé segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az elldtottjogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egytittmiikodve 6vjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informalédunk a programokrél,
elésegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds szervezetek éltal felajanlott
palyazati egyiittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az elldtand6 célcsoport megnevezése
A pszichiatriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nytijté alapszolgaltatds, a tizennyolcadik
életéviiket betdltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére.

A pszichidtriai betegek életiik sordn nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség elsésorban mentélis,
érzelmi és kapcsolati torzulasokban nyilvanul meg. Nehezen teremtenek kapcsolatokat, érzékenyen reagélnak
fesziiltségekre. Jellemz6 a kornyezettel valé diszharmonikus viszony. A tiinetek velejardja megfeleld szakmai
segitség hidnyaban a fokozatos elmaganyosodas, az érzelmi elsivarosodas.

A pszichidtriai betegek esetében fokozottabban sziikséges a kdzOsségi szerepvallalashoz nélkiilézhetetlen
kommunikacios készség fejlesztése, amely a kdzdsséghez tartozas érzésének mobilizacids erejével elésegithetd.

A fenntart6 altal az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informacié
dtadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szténoz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
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készségfejlesziés: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsforméinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetéségek biztositdsa
azok gyakorlasara,

haztartasi vagy haztartdst potlé segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetOségek és eszkdz0k biztositdsa, ha ezt sajit hdztartdsdban vagy annak hidnyiban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatdnal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldédsara, illetve céljai
elérésére) iranyulS, megéllapodéson, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevik sajat és timogatd kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, tjabb problémdk megel8zésébe,
feliigyelei: az igénybe vevs lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgdlé, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkézokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6 megtartédsat, visszailleszkedését,

kizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciés szemléletli, batorit-
Osztonz6, informéls, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z8 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatésokat kezdeményez, k6z0sségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének maddja

A szolgiltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzSkonyvet vesz fel a
kérelmek fogaddsat végz6 munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sztikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamu melléklet II. része szerinti j6vedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges
jovedelmet igazol6 bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatds téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vev{ szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvéleményét.

Ha az ellatast igényl8 személy cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve —a térvényes képviselGje terjeszti
elé. A cselekv8képességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjin nappali elldtds esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltaté vagy
intézmeény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi terliletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szémitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhat6 a kordbbi kérelem és mellékletei alapjén. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok mdésolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnél nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatést, ahol
ellatasban részestil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben frasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
idékozben nem kovetkezett be valtozas.
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A szolgaltatd, intézmény vezetGje a szolgaltatdsra vonatkozé igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvéntartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti elldtasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltatd, intézmény vezetdje kapacitds, illetve féréhely
hidnyaban a szolgéltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrSl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités irdsban térténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl szo6l6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dént az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntartéd
dontésének feliilvizsgalata biréségtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkotése megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettséglinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgaltatdst.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetSje az intézményi ellatas
nyujtasanak megkezdését megelézGen megvizsgélja az ellatast igénylS havi jovedelmét. A kotelezett &ltal
fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezet§ konkrét dsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkotésekor frasban téjékoztatja. A személyi téritési

dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij megdllapitasdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elltott
jovedelemvizsgélat sordn végzett jovedelemszédmitdssal megallapitott havi jovedelmének 30 %-4t nappali
ellatast és ott étkezést nyujté intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhet6, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hianyaban is ismert. A pszichiétriai betegek nappali elldtdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vev6 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsdnak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szdmolt &sszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntart6 déntése alapjén téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak napkizbeni
tartozkodds ingyenes és az elldtdst igényld vagy az ellatott, a kérelem benyijtdsakor vagy a téritési dij
feliilvizsgdlatakor 1igy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatisi elemet nem kivinja igénybe venni;

- azigénybe vevo tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozasat szerzédésben vallalé személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
térftési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatési
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mds ok miatt, a tAvolmaradast legalabb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tévolmaradés
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas, mizeumlatogatis stb.)

ennek koltségei az Fllatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozdk kiilén felhivjak az
Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel dnkéntes.
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Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy frasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl8 érintett ne keriiljdn el6nydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast &, vagy a téritési dijat megfizeté més személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezets irdsban megallapodast kot.

A megiéllapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjét,

az intézményi ellatas idStartamdt (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjelslését),

az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az ellatas téritésidfj-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosits adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

\

» A szolgdltatdsaink igénybevétele onkéntes, ezért kérelmet kell
benytjtani.

» A benydjtott kérelmet nyilvintartisba vessziik.

S

~

» Megvizsgaljuk a jogosultsagi feltételeket.

» Amennyiben sziikséges, elvégezziik a jovedelemvizsgilatot és
megéillapitjuk a konkrét Gsszegl személyi téritési dijat.

— ———— T — R— -

© + A mesillapodis megkptését kdvetden. megkezdidk 2
. szplgAltatds nyditdsdt.

Az intézményi jogviszony megsz{inik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejértdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel&je indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje frasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6é mas személy téritésidfj-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet8vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsztinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodas felmondéasaban részletes tajékoztatast ad az ellstott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizet6 személy) részére a jogorvoslati lehetéségekrél.
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A felmondasi id6, ha a megallapodas mésként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabdlyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodést a jogszabalyban
megjeldlt idponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgdltatasrol szolo tajékoztatds helyi modja

Az érdekl6d8k az intézmény altal nytijtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
onkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatdst. A szolgéltatast igényl8k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informédlédhatnak.
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11.9. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGI ALAPELLATAS

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhaza, Oz utca 16. szam (telephely)

A szolgaltatds célja

A kozosségi ellatas a pszicho-szocidlis rehabilitdcié eszkozeivel nytijt segitséget a sajat lakokornyezetiikben €16
krénikus pszichiatriai betegeknek. Célja a betegségbdl adodo karosodas, pszicho-szocidlis fogyatékossag okozta
hatranyok leklizdése annak érdekében, hogy a pszichidtriai betegek a lehetséges legteljesebb mértékben
vehessenek részt a kézOsségi életben. A kozdsségi ellatast nyljtéd szakemberek munkéjanak fékuszaban a
krénikus pszichiatriai betegek felépiilési lehetGsége all. Felépiilésiiket igyekeznek el8segiteni a pszicho-szociélis
rehabilitacid eszkoztdraval: az érintettek megkiizdési képességeinek erésitésével, Onsegitd aktivitdsuk
Osztdnzésével, felelésségérzetiik ébren tartasaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben
tartdsdval, az erdforrasok felkutatdsdval, a segité intézmények kozoth egylittm(ikédés serkentésével, a
hozzatartozok tamogatasaval.

Az intézmény Kkiterjedt tandcsaddst, informaciényujtast, csalddi mikodést, életmindséget javits,
lakdkérnyezetben torténd kodzosségi gondozast végez. Preventlv programok, kozdsségi rendezvények
szervezesével torekszik a pszichiatriai betegek tarsas kapcsolatainak épitésére, a kozdsségi kapcsolat terépids
rendszerének mobilizdlasdra. Intézménykozi kapcsolatok fokozatos kiépitésének eszkozével felderitd
tevékenységet végez annak érdekében, hogy az érintett személyek szaméra egyéni sziikségleteiknek megfeleld
ellatast biztosithasson.

A szolgaltatds olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv és felels részvételére, valamint a természetes k6zosségi erdforrasokra.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatésa, a 1étrejov kapacitisok, a nytjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek lefrdsa

A kozOsségi pszichiatriai ellatasban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszichoszocidlis
problémakra rugalmasan és gyorsan reagdlva, gyakran egymdssal parhuzamosan, kiilénbézé
tevékenységkombinaciokkal fejtik ki hatékonysagukat.

A szervezeti egység altal végzett tevékenységek:

Megkeresés:

szakmai intézmények, lakdkodrnyezet kozotti kapesolat kialakitdsa,
jelzérendszer, kdzosségi munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa,
esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet,
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése,
tdjékoztaté anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

Tanacsadas az alabbi teriileteken:

életvezetes,

életvitel,

szocialis tigyek,

egészségligyi szolgaltatdi tanacsadds, orvosi vagy/és szakmai konzultacié szervezése,
munkavallalas,

pszicholdgia,

jog.

Esetkezelés:
allapot, életvitel felmérése,
sziikségletfelmérés,
személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv készitése,
problémaelemzés, -kezelés,
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krizisintervencid,

csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tamogatasa, utdnkovetés,
ligyintézes, hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkahely feltdrasanak segitése, munkavallalék utdnkovetése.

Gondozés, mentalis gondozis:

pszichoedukacid,

korai figyelmeztetd tlinetek felismerésének segitése,
stresszkezelés, gyogyszer-compilance segitése,
specialis technikak,

csoportmunka.

Készségfejlesztés:

életviteli készségek fejlesztése,

kommunikaciés készségek fejlesztése,

problémamegoldo készség fejlesztése,

asszertiv viselkedés fejlesztése,

munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése,
szabadidé hasznos eltoltésének tamogatasa,

tarsas kapcsolatos kialakitdsanak fejlesztése.

A szolgaltatdsban koézremi(ikdd6 szakemberek kiterjedt tandcsaddst folytatnak, csaladi miikodést és
életmindséget javitd, kozosségi gondozast végeznek az elldtottak sajat lakokérnyezetében. Preventiv
programok, kdzosségi rendezvények szervezesével segitik a pszichiatriai betegek tdrsas kapesolatainak épitését,
a kozdsségi kapcsolat terdpids rendszerének mobilizalasat. Intézménykozi kapcsolatok fokozatos kiépitésének
eszkozével felderitd tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek szdmdra egyéni
sziikségleteiknek megfeleld ellatast biztosithassanak.

A pszichiatriai betegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell

a lakdkoérnyezetben torténd segitségnytijtast az 6nallo életvitel fenntartdsiban,

a meglevé képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

a héaziorvossal és a kezelGorvossal valo kapcsolattartds révén a szolgéltatdst igénybe vev® éllapoténak
folyamatos figyelemmel kisérését,

a pszicho-szocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatdsban, szlirbvizsgalaton vald részvétel dszténzését és
figyelemmel kisérését,

megkeresé programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében,

a kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult
kezelhetetlen helyzetek esetére.

A szolgalat munkatdrsai a fenti szolgdltatasokat az ellatott otthonaban illetve lakdkornyezetében — az ellatott
személyes céljaira és egyéni szlikségletekre alapozva, gondozasi terv alapjdn — személyesen biztositjak, vagy
szervezéssel, tandcsaddssal segitik az azokhoz valé hozzajutast. A szolgéltatdsnyujtas rendszerességét az
ellatottal kbzosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban hatarozzak meg. Munkajukat kézosségi
munkacsoport (multidiszciplindris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint 4llitanak

Ossze.

A kozosségi ellatds tevékenységi formadi:

Megkeresé munka:

A szolgdltatds potenciélis felhasznéldinak és segitSinek elérése tdjékoztatdk, szérélapok, plakatok, programok,
rendezvények révén. A megkeresé tevékenység madsik eleme, amikor az érintetteket kdzvetetten, a
tarsintézmények és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni. Ennek eszkozei:

jelzérendszer kiépitése,

az intézménykdozi esetataddsok rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés:
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A kliens és hozzatartozoja életének minden teriiletén a miikédési mechanizmusok, a segité és akadalyozé
tényezdk felismerése.

A kliens és hozzatartozéi személyes céljainak felmérése, rovid tavii, redlis és 6romteli, mindannyiuk 4ltal
elfogadott gondozési célok kozos kimunkalisa.

A gondozasi célokat akadalyozé kulcsproblémak felmérése,

a kulcsproblémék elemzése,

a célok teljesiilésének tervezett és tényleges idépontja.

Pszicho-szocidlis intervenciok:

A hasznalt szokdsos intervencidk:

korai figyelmeztetd tlinetek felmérése,

készségfejlesztes,

pszicho-szocidlis rehabilitdcio,

specidlis stratégiak,

egyéni esetkezelés,

szocialis munkacsoportokkal dnsegit6 csoportok szervezédésének segitése, hozzatartozoi csoport szervezése, kulturalis
és szabadidGs programokon valé részvétel.

Informacids, tigyintézo, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység.

Intézményi egylittmiikodést elGsegitd tevékenységek:

tanacsadas, informacidnytijtas az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi, ellatisok és szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérd],

kapcsolattartas a természetes kozosségi erbforrdsokkal,

intézmények kozotti team megbeszélés, esetmegbeszélés,

szakmai tovabbképzéseken, konferencian valo részvétel,

szupervizion valo részvétel.

A koz8sségi ellatds az ellatott szamara téritésmentes szolgdltatas.
A helyi sziikségletekre reagdl szolgaltatdselemek, tevékenységi formék:

Komplex csaladgondozds keretében szocidlis, életvezetési és mentélhigiénés tandcsadds nyujtasa egyéni
esetkezelés formdjaban, terepmunka, kornyezettanulmdany készitése, felderités kiilsé jelzések, szomszédsdgi
kapcsolatok alapjan el@segitve azt, hogy a segité folyamat valdban a szocidlis munkét végzé és az azt i génybe
vevd csaldd/személy egyiittes és egyenrangti munkafolyamata legyen.

Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segitd tevékenység tervezésévek, az egyéni
esetkezelésekkel kapcsolatos problémak szervezett keretek kézott, ,,team”-ben vald megbeszélése, az érintett
személy/csaldd problémainak kreativ megoldasa.

Az érintettek részére nyujtott specidlis csalddsegits tevékenységen tul pszicho-szociilis médszerekkel is
segiteni kivéanjuk tigyfeleinket.

A kozdsségi gondozas keretében tervezett foglalkozasaink:

Egészségmegbrzd tornaklub

Ismerkedés a bibliaval klub

Internetes klub

Kézmtives foglalkozasok (gyongyfiizés, iivegfestés, gipsztechnika, szabds-varras, gyertyadntés, ségyurma)
Rajz-festészet klub

Szabadidds programok szervezése (kirandulasok, sportversenyek, teadélutanok)

Haztartasvezetési ismeretek (siités, {5zés, stb.)

Koz0sség fejlesztés: a csaladok kapesolaterdsitését szolgald és a nehéz élethelyzetben 1évé csalddokat segitd
programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, medidcié, valamint kozosségépités,
kozOsségszervezés keretében végzett tevékenységek megvaldsitasat tekintjiik elsédleges feladatunknak.

65



Korhazban torténd szocidlis segités: havonta egy alkalommal szocidlis segitségnytjtds a pszichidtriai
osztalyon. (segitd beszélgetés, informacidadas, csoportfoglalkozas stb.)

Az ellitott otthondban torténé csalddgondozds segité beszélgetés, mentdlis segitségnyujtis a csalad
kdzremiikddésével, aktiv részvételével. A természetes segité hald erdsitése, segitése.

Mis intézményekkel és az egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilonosen a teriiletileg illetékes pszichidtriai,
illetve addiktologiai gondozdval tirténd egyiittmitkodés

A kozosségi ellatasnal kiemelten kezeljiik az egészségiigyi szolgdltatdkkal vald egylittmiikddést. A teriiletileg illetékes
pszichidtriai gondozéval sziikség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapcsolatot. Munkatarsaink csoportos
fejlesztd foglalkozast és tajékoztatast tartanak az Osztalyon 1évs betegek részére, illetve igény szerint eseti segité
beszélgetés titjan is segitséget nydjtanak. A kapcsolattartas telefonon €s e.mail-ben is térténik helyzettdl fliggen.

Intézménytiink a hatékony feladatellatds érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikodik egyfitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakellatdst nytjté intézményekkel:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi FGosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhéz,

Nyiregyhdzi Jésa Andras Tagkérhaz

Nagykalloi Sdntha Kalman Tagkérhdz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Oktatasi és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a véarosban taldlhat6 nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi FGosztaly.

4. Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal.
5. Civil szervezetekkel.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhéz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatott- és Betegjogi képviseld.

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehet8séget ad a szakmai
informéciddramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal valé egytittmiikddés a szocidlis intézményekben elldtottak kordbdl vagy
egészségi allapotabdl fakadé problémdinak megoldédsa, kézds kezelése, illetve az életmod-tanacsadas és
prevenci6 miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjlik az altalanos egészségi allapotukat, személyre
szabottan keresstik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromldsuk késleltetésének, a minél onallébb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak ligyintézésben valo segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdlé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos

kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egylittmiikddve évjuk az elldtottak érdekeit.

66



Segitjiik és szervezziik az elldtottjaink szabadidejének tartalmas eltéltését. Informalédunk a programokrdl,
elGsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egytittm{ikodések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasinak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az ellitandé célcsoport megnevezése

A szolgdltatas célesoportjat az otthonukban €16, 18. életévet betSltott, intenziv tdmogatast igényls, nem
veszélyeztetd dllapot pszichiatriai betegek képezik, aki pszichidtriai kezelésben részesiilnek, betegségiik
ambuléns szakorvosi ellités mellett egyensulyban tarthats, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfelels
életviteliik, rehabilitacidjuk és szocidlis biztonsaguk intenziv kézosségi elltassal segithetd optimalisan.

A szolgaltatas elsGdleges célcsoportjdba azok a hosszan tart, major pszichidtriai probléméaval é16k tartoznak,
akik betegségiik remisszids fazisaban vannak, rendszeres pszichiatriai ambulans gondozdsban részesiilnek,
ugyanakkor otthonukban intenziv, sziikségleteiknek megfelel8, hosszt1 tavu pszichoszocidlis rehabilitacids
tamogatdst igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevSk kiemelt diagnéziskddjaik az alabbiak:

BNO F 20-29,

BNOF 31,

BNO F 32-33,

tovdbba a fenti diagnoéziskédokba nem sorolhaté F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezé ellatottak 10 %-ban.

A szolgaltatast igénylSk kozvetett korébe sorolhatjuk az ellatott személyes céljainak megvaldsitasdba bevont
csaladtagokat, hozzatartozokat.

A fenntart6 altal az 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjin biztositott szolgaltatési elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel8 informécié
atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 6sztdndz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevs, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldésara, illetve céljai
elérésére) irdnyulS, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sorén
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevdk sajat és tdmogaté kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, 1ijabb problémék megelézésébe,
készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartédsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehetdségek biztositasa
azok gyakorldséra,

gondozas: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajét maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el8segfti a kériilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

megkeresés: szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve kdzvetett
médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzéjuttatds céljgbdl), akik
vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Az ellitas igénybevételének méddja

A szolgaltatasok igénybevétele énkéntes, az ellatdst igényls, illetve a torvényes képviseld frdsbeli vagy szdbeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elbterjesztése esetében a szébeli kérelemrdl jegyzGkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatérs.

67



A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a pszichidter vagy neuroldégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasirdl. - Ha a
szolgaltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem benyjtasatél szdmitott
legfeljebb harom hénapig dtmeneti jelleggel biztosithato.

Ha az ellatast igénylS személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksédg alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvényt - az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve —a torvényes képviselGje terjeszti
el6. A cselekvOképességben a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiigg6 jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyét a térvényes képvisel&jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjin kdzbsségi ellatds esetén az a személy is ellathato, aki a szolgéltatd vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatérozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgéltatdsnak az intézmeényi jogviszony megsziintetését6l szdmitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kévetkezett be
valtozés.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok mdsolatként is
benydjthaték, feltéve, hogy hdrom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatésban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapndl nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozds.

A szolgéltatd, intézmény vezetbje a szolgdltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltato, intézmény vezetSje kapacitas, illetve féréhely
hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvéntartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott ddntésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képvisel&jét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényl, illetve térvényes képviselSje az intézmény
vezetdjének a kérelemrél hozott dontését vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotese megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetS irasban megéllapodast kot.

A megéllapodds tartalmazza;

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idtartam megjel6lését),

az igénybe vevd szamara nytjtott szolgdltatdsok tartalmat,

fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait.
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Az igénybevételi eljaras folyamata:

» A szolgaltatisaink igénybevétele onkéntes, ezért |
kérelmet kell benytijtani.
* A benyijtott kérelmet nyilvantartasba vessziik. F
~
»Megvizsgaljuk a jogosultsagi feltételeket.
7

——— -

S0 seolgiliatis nyfitdssh

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,

'+ A megillapadds megkitését kpvetden, megkezdiiik a

J

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejértaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjén

az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjdk,

a megéllapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel&je indoklds nélkiil irdsban,
az intézmény vezetSje frésban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem

indokolt,
az elldtott a hdzirendet stilyosan megsérti,

az elldtott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ mds személy téritésidfj-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai

lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)
az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodds felmondésaban részletes tdjékoztatast ad az ellatott (a torvényes

képviseldje, a téritési dijat fizet§ személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrél.

A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik
tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabélyvaltozds miatt szfinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapodast a jogszabalyban

megjelolt id6ponttal a felmonddsi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgdltatasrdl sz6l16 tajékoztatds helyi médja

Az érdekl8dék az intézmény altal nydijtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az

onkorményzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatast. A szolgdltatast igényldk az intézmény

honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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11.10. SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (telephely) Féréhely: 15 {6

A szolgdltatds célja

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds a sajat otthonukban é€l6, tizenhatodik életéviiket
betdltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybetegek szdmara nyujt Snkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségligyi és mentalis dllapotuknak megfelel$ alapszolgaltatasokat, valamint,
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté lehetdségeket.

A szenvedélybetegségek két nagy tipusat lehet megkiilénboztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia szerek altal kivaltott
fliggOség, a masik nagy csoportot a viselkedési addikciok alkotjak. Célunk az F10-F19 kéddal rendelkezé, illetve e
diagnozisokba nem besorolhaté, szenvedélybetegek nappali ellitis keretében torténd gondozésa. Féként alkohol és
nikotinfligg6, kabitoszerfliggs, szerencsejatekfliggs, gydgyszerfiiggésben, étkezési, taplalkozasi zavarokkal és egyéb
kéros szokdsok és impulzus-kontroll zavarokkal kiizdd betegek (vasarlas, munka, étkezési zavarok, stb.) nappali ellatés
keretében torténd gondozdsa, gyodgyuldsuk, rehabiliticidjuk, reintegricidjuk eldsegitése, a kozosségbe torténd
beilleszkedésiik tamogatdsa, foglalkoztatdsba valé bekeriilésiik tdmogatdsa. A komplex pszicho-szocidlis
rehabilitécidjuk el6segitése.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az 6nkéntességre és a specidlis segits programokra éplilve biztositja
az ellatast igénybe vevdk igényei alapjan a felvildgositd, tandcsads, tajékoztatd, kulturalis, szabadidds, képzési,
atképzési, allaskozvetitéi, védett lakhatast elGsegitd, lakosséagi és csaladi programok szervezését és
lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszob(i és drtalomcsokkentd szolgéltatast nyuijt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek el8segitik az ellatast
igénybe vevé rehabiliticidjat, a térsadalomba, korabbi kdzdsségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kdrben valo elérését. Ennek megfelelSen a nappali intézmény programjai
nyitottak, az intézményi ellétast igénybe nem vevd személy szamara is hozzaférhet&ek.

Az intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggéségi problémadval kiizd6 személyek
egészségligyi gondozdsa, azonban az intézményben szervezett foglalkozésok és programok révén térekedni kell
az életmod-valtoztatds &szténzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozd szocidlis
munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelSorvosival vagy az egészségiigyi
gondozdst végz6 szakemberrel, tovdbba a hozzatartozokkal.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a Iétrejovd kapacitasok, a nytjtott szolgéltatiselemek,
tevékenységek leirdsa
A szenvedélybetegek nappali ellatdsa helyben nyujt napkdzbeni szolgaltatasokat szenvedélybetegek részére.

A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatdst igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentélis allapotuknak megfelel§ napi életritmust
biztosito szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kdzdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii
programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérheté médon
miikodjon.

Nappali ellatas biztositdsdra az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egylittlétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztédlkodasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitdsara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.
A szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcios helyiséget kell biztositani, melyben lehet8ség van
foglalkoztatas, szabadidés program lebonyolitasara.
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Ezek a szolgaltatdsok a kliensek széles kore szémara elérhetéek, és a szenvedélybetegségbél adddé problémak,
egyéni megoldasdnak megtalalasat segitik el6. A szenvedélybetegség hatasara kialakuld viselkedésbeli és
szerhasznalati mintak kovetkezményeként felmeriild nehézségekben nem csak az azzal é16 egyének érintettek,
hanem a csalddtagjaik, a sz(ikebb, tgabb kérnyezetiik is. Eppen ezért, a szolgéltatdsoknak nem elég csak az
egyént megcélozni, hanem a kornyezetében él6k szadmdra is elérheté ellatasokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali elldtdsa keretében.

A megel6zés {6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fligg6sége ne mélyiiljon el. Az ellatds lényege az egyén szinten
tartdsa, illetve az adott dllapotabdl vald kibillentése az absztinencia iranyéba (szermentesség, adott viselkedési fiiggdség
pld.: jatékszenvedély, tarsfligglség stb). Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavii kozosségi léttel,
programokkal és egyéni segitSi beszélgetéseklkel, az életvitel segitésével, személyiségének fejlesztésével el6segithetd,
hogy pozitiv valtozas kdvetkezzen be az egyén életében. A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszi tAvi
ellatasokat kindl, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelés részvételére.

A szolgaltatasnak egyrészrél rehabilitals, reintegrals, mésrészrél preventiv hatédsa van. Rehabilitdls, mert a
kialakul6 ellatotti kér révén non-direktiv médon kialakithatd és tdmogathaté minden olyan készség és képesség
mely sziikséges a jelenlegi kdrnyezetbe vald betagozddéséhoz. Ennek kapesan célként fogalmazédik meg a
szermentesség kialakitdsa, illetve annak megtartdsa. Preventiv hatasa abban mutatkozik meg, hogy egyéni
sziikségletekre alapozott hosszu tavi szocialis és mentalis gondozéssal, és életvitel életvezetés segitségével a
személyiség fejlesztésével megel6zhets, hogy az addiktiv probléméval kiizd8 egyén egyre inkabb fiiggsveé
valjon.

Hivatalos iligyek intézésének segitése

Az ellatottak ligyeinek intézése az elldtott bevondsaval, kdzremiikodésével. Szocidlis és egyéb tipusi (albérlet
tamogatds, adoményokhoz vald hozzéjutas (pl.: Voroskereszt, onkorméanyzat), (energiafelhasznélasi timogatas)
tdmogatasokhoz vald hozzajutds Ugyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben
segitségnyjtas, timogatds {igyintézésében aktiv segitségnyujtas.

Etkeztetés:
Igény szerinti meleg élelem biztositasa.

Szabadidés programok szervezése

Az ellatottak igényeire tdimaszkodva aktiv szabadid8s programok szervezése a szabadid8 hasznos eltéltése
érdekében az ellatottak bevondsaval:

filmklub (hetente)

irodalmi délutan (kéthetente)

rajzkor (kéthetente)

kozds meditacio (hetente)

természetgyogydsz életméd tandcsadés (havonta)
koz6s kértya- és tarsasjaték (igény szerint)

kozos étkezés (naponta)

unnepekre valo felkésziilés (alkalmanként)
kényvkolcsdnzés (folyamatosan)

kozos kiranduldsok (évi 1-2 alkalommal)

mozi- és szinhdzlatogatas

A csoport szintii programok segitenek az egyén szamara visszatémni a helyi kozdsségekbe, 1j kapcsolatok
kialakitdsaban. A szabadidds programok magukba foglaljdk a klubokat (filmklub, &lliskeress- és
mentdlhigiénés klub, kézm(ives klub, stb.), a relaxdciés programokat, rekredcios tevékenységeket (kirdndulds),
illetve a mindennapokban alkalmazhat6 tevékenységeket (kartya, tv nézés, tdrsasjatékok). A szervezett
teveékenységeken tal fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetéségiik a szabadon vélasztott pihenési méd
alkalmazasara (napi sajté olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatisokhoz valé hozzajutas segitése:

Informaciét nyuijt terapias rehabilitacios €s egészségligyi intézményekrdl, azok pontos helyérdl, elérhet6ségérsl
és az igénybevételének feltételeird], a szlirdvizsgélatok lehet8ségeird], és helyérdl,
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Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai dllapotdnak megfelel6 mérték
kisérése, intézmeénybe torténd eljutdsanak megszervezése,

A kezel6orvosokkal valé kapcsolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens rehabilitdciéjdnak érdekében a
segité munkatars is kapcsolatot tart a kezel6orvosokkal.

Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetdségének szervezése

Az ellitds keretein beliil a nappali ellatdés munkatarsa segiti az ellatottat, hogy visszailleszkedjen a munka
vildgaba. Ehhez felméri aktudlis szocidlis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tévlati céljait.
Alldskeresési technikak ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassd teszi az
allaskeresésre és a munkavadllaldsra. Motivélja a munkatigyi kézpontokkal valé egytittmiikédésre.

Eletvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatasi
rendszer sajatossagait is mozgositja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybe
vev8k valjanak képessé kiilénféle specidlis technikak elsajatitasaval egy produktiv életstilus kialakitdsara és az
addikcié targyanak visszautasitisara.

Korrekt tijékoztatds, ismeretek nyujtdsa, szemlélet és attitlidvéltoztatds az elért tarsadalmi réteg korében,
felvildgositds, veszélyeztetettséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, tamogatd
beszélgetések, ligyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetést segité modszerek megjelenési formai:

Az esetmunka soran a nappali ellatdsban dolgozok az egyének vagy csalddok intrapszichés, interperszonalis,
szocio-6kondémiai, kérnyezeti problémait kézvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.

Egyéni terapiaban a szocialis, mentdlis gondok kialakuldsanak, az egyéni életat Osszefliggéseinek feltdrdsan
keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél. A terapia soran feloldésra kertilnek a kdryezet elvardsainak
valé meg nem felelés érzések, az 6rém Kkifejezése, a belsé hasznossdgnak a kornyezet felé torténd kifejezési
folyamatan keresztiil, szorongas kezelése, agressziéo kezelése. Eredményeként az ongyilkossdg kockazata
csokken, napi tevékenységek szervezése javul.

A pszichoedukdcié révén az addiktolégus vagy egyéb szakember téjékoztatést nyujt a betegségrél, a kezelésrél,
a korai figyelmeztetd tiinetekrd], az ahhoz valo alkalmazkodds és kezelés teendirdl.

A problémamegold¢ esetmunka altal definidlasra kertilnek:

a személyes célokat akadalyozo problémék, azok gyakorisaganak, el6zményeinek, kévetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolydsolé tényezdk,

a jelenlegi problémamegold¢ stratégiak,

és a véltozdsra motivald tényezSk feltarasa.

Specidlis onszervezddd csoportok tdimogatasa

Az intézmény klienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartasira szervez6dd
csoportok tamogatasa, miikodésiik szervezeésének segitésének két formaja:

Infrastruktira biztositdsa

Onsegité csoportok befogaddsa és tdmogatasa szerzédéses viszony keretében (Anonim Alkoholisték, Drog
prevencid,) (hetente kétott idépontban)

Onszervezédés segitése

Az ellatottak motivalasa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogadd-tamogatd kozdsség
létrehozésara, mely hozzéjérul az egyén hatékonyabb problémamegoldasédra a csoporton keresztiil. A csoport a
tagok igényeire reagélva alakitja ki tevékenységét. Onsegit8 csoportok létrej6ttének segitése, mentoralasa.

Személyi tisztdlkodas, személyes ruhdzat tisztitisa
A napi életvitel megszervezésén tul fontos hangsulyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitésa is az

elldtottakndl. A nappali klub keretein beliil lehet6ség van az ingyenes napi tisztalkod4sra, és mosésra.

A nappali ellatas keretein beliil a programok barmelyik szolgéltatast igénybe vevé el6tt nyitottak.
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A szervezeti egység altal végzett tevékenységek

Tanacsadas az alabbi teriileteken:

életvezetés,

életvitel,

szocialis tigyek,

egészségligyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi vagy/és szakmai konzultdcid szervezése,
munkavallalas,

pszicholdgia,

jog.

Esetkezelés:

A probléma feltédrasa, cél és beavatkozasi pontok meghatarozdsa,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

egyéni esetkezelés, timogatd funkcidk biztositdsa: motivacis esetkezelés, kriziskezelés, telefonos, e-mail-es
konzultacio,

csoportos esetkezelés — a kozosség, mint tamogat6 erdforras: dnismereti csoport, kommunikéciés csoport,
pszichoedukaci6, relaxdciés csoport, adaptacids alternativ csoport, motivécids csoport, veszteség feldolgozo
csoport, visszaesést megel6zd csoport, csaladi — és hozzdtartozoi csoport,

egészségligyi alapellatéshoz, szakellatdshoz torténd hozzdjutds szervezése, segitése,

szocidlis szakelldtdsokhoz torténd hozzajutds szervezése, segitése.

Gondozas:

Mentélis gondozas, tdmogatas,

életviteli timogatés, egyéni segitd beszélgetések,

redlis onkép kialakuldsanak tdmogatdsa,

személyiségfejlesztd csoportok,

kliensek motivalasa csoportalkalmakon valé részvételre,

csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatésa,

egészségi allapot figyelemmel kisérése, tdmogatas terdpiakdvetésben,
egylittmiikodés a tarsszakmék képviselSivel.

Etkeztetés:
kulturélt étkezés feltételeinek megteremtése,
étkezéshez kapcsolddd higiénés elvaras teljesitése, stb.

Feliigyelet:
viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt feliigyelet biztositdsa az igénybe vevd szdmdra a sajat és a tobbi
jelenlévé érdekében.

Héztartési vagy haztartdst p6tlé segitségnyjtas:

A személyi higiénéhez sziikséges eszk6z0k biztositasa,
ruhazat mosasa, vasaldsa az igénybe vev§ aktiv részvételével,
telefon- és internethasznalat biztositésa, stb.

Készségfejlesztés:
A fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozéson valé részvétel,
tematikus foglalkozéson vald részvétel.

Kozosségi fejlesztés:

Filmklub,

integracids program,

nyilt nap szervezese,

dnsegit6 csoportok létrehozasa, tdmogatasa.
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Helyi sziikségletekre reagal6 szolgdltataselemek:

A szenvedélybetegséggel kiizdok szamardl nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek (addiktolégiai
kérképek) fogalméba tartoznak azok a magatartdszavarok, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres
fogyasztasat foglaljak magukba, a szertdl fliggdség (dependencia) alakul ki abban az értelemben, hogy a személy
nem tud lemondani e szerek hasznalatardl, akkor is fogyasztja, ha a testi, pszichés, vagy szocidlis drtalmait érzékeli,
és ha a szer fogyasztasat kdmyezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy csoportjat szamos mas
tiinetegylttes is gazdagitja. Az ellatottak diagnozis szerinti Ssszetétele sokféle lehet. A diagnozisok kevertek is
lehetnek, és a felsorolt fliggGségekhez altalaban nikotinfliggés is tarsul.

Magyarorszagon a leginkabb elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely igy az intézmény ellatdsi
teriiletére is jellemz8. Az alkoholfogyasztds egészségi és tdrsadalmi kockdzatai egyarant jelentsek. Az
alkoholistanak testi és szellemi egészségkarosodassal, emberi kapcsolatainak, tarsadalmi és anyagi helyzetének
romldséval kell szdmolnia. Magyarorszagon becslések szerint nagyivo a tarsadalom 6tode és alkalmi ivd a fele.
Jellemzé, hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémdjukkal, hiszen a pszichidtriai és addiktologiai
gondozokban a segitségre szoruloknak csak kis szézaléka van jelen. Az iszdkosok és alkoholfiiggSk szdma a
felmérések szerint Magyarorszagon 600-800 ezer f6 koz6tt van, s ennek a tizede sem kezelteti magat.

A legjellemz8bb problémak, melyek a betegség, addikcié mellett parhuzamosan megjelennek:

Megélhetési problémak: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jévedelem a napi életvitelt teszi bizonytalannd
(hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztdsa, az alapvetS sziikségletek kielégitésének
nehezitettsége).

Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémék, elhelyezkedési
nehézségek, a munkaerd-piaci elvardsokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitds hidnya,
valamint munkaaddi oldalrdl hatrdnyos megkiilénboztetés.

Lakhatdssal kapcsolatos problémdk: lakasfenntartdsi addssagok, lakés-karbantartasi nehézségek, a
lakdselvesztés fenyegetettsége.

Kapesolati problémaék: csaladon beliili és mas személykdzi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok teljes
hidnya, az elmaganyosodas. Kommunikacids zavarok, erészak megjelenése, bantalmazis, gyermeknevelési
problémak.

A megjelend helyi problémak kezelése érdekében a szolgdltatdsaink a kovetkezSképpen alakulnak:
informacié-szolgaltatas, tajékoztatas,

munkahely keresés, informéacié képzési, atképzési lehetéségekrdl,

szocidlis ligyintézés,

jogsegély szolgalat,

konzultacio,

életvezetési tandcsadds és készségfejlesztés,

szocialis csoportmunka, csoportfoglalkozasok,

nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése,

utogondozas,

feliigyelet,

igény szerint étkeztetés,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatashoz, szakelldtdshoz valé hozzajutas segitése,

kdzosségi és csaladi szabadids, kulturalis programok szervezése,

megel&zési programok szervezése,

hélézatépités tarsintézményekkel,

az adott klienskor igényeinek megfeleléen: mentdlhigiénés, pszicholdgusi, pszichidteri tandcsadas,
csaladterapia,

specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatdsa, miikodésiik eldsegitése, melynek keretében a felmeriild
problémak és konfliktusok megolddsara kézosen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégidkat dolgozunk ki.

A csoportfoglalkozdsok célja:

segitségnyujtas a konfliktusok elemzésében,

a pozitiv mintak atvételeben,

az egymassal valé hatékonyabb kommunikécié kialakitdséban.
A foglalkozasok vezetése a terdpids munkatars feladata.
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Az ellatottak részére készségfejleszt6 tevékenységeket biztositunk. A rendszeres és folyamatos tevékenységek
veégzése dltal, a szabadid6 hasznos eltéltésének segitségével az ellatottak sikerélményhez jutnak, az dnbizalmuk
novekszik. Szeretnénk elérni, hogy az éppen aktudlis életteriiket magukénak érezzék. Haztartasi ismeretek
keretében alapvet$ tevékenységeket prébélunk elsajtittatni, pl. mosas, vasalds, ruhahajtogatas, varras,
takaritds. Célunk, hogy heti rendszerességgel filmklubot miikodtessiink terapids jelleggel, célirdnyosan
vélasztott filmekkel. A szabadidé eltdltésére televizid, vides, DVD, ujsagok, kdnyvek, tarsasjatékok, kartya
allnak rendelkezésre.

Kapcsolattartas médja:

A szolgaltatas személyesen, munkanapokon nyitvatartasi idében érheté el.

Emellett elérhetSek vagyunk telefonon, levélben és emailen is. Az elérhetdségrél, a fogaddra idejéré] az ellatis
kezdetén minden ellatott tdjékoztatést kap a megdllapodas megkdtése sordn.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 8.00 - 16.00 kdzott

Kedd: 8.00 - 16.00 kozott

Szerda: 8.00 — 16.00 kozott
Csiitortok: 8.00 — 16.00 kozott
Péntek: 8.00 — 16.00 kozott

Az elldtandd célcsoport megnevezése

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds a sajat otthonukban él8, tizenhatodik életéviiket
betdltott, fekvbbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényls szenvedélybetegek sziamaéra nyujt énkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségiigyi és mentdlis llapotuknak megfelels alapszolgaltatdsokat, valamint,
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyaréant elérhet lehetdségeket.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds olyan személyeket 14t el:

- akiket szenvedélybetegségilk miatt kordbban fekvébeteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacios intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,

- akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészsegligyi szakellatast,

- akik még aktiv szerhasznaldk, viselkedési addikcidban szenvednek,

- akik tiineteket mutatnak, de addiktoldgiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcids probléma
kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetettek,

- akik a szenvedélybeteg hozzatartozdi, veliik kapcsolatban &ll6 személyek, kézvetlen és kozvetett
kornyezetiikbe tartoznak.

A fenntart6 4ltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjn biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vev6 bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési folyamat, a megfelel§ informacid
ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0szténoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlS helyzetek és alternativék kidolgozésa, lehetdségek biztositésa
azok gyakorldsara,

haztartasi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes
kéornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek
kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hidnyéban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdnal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjénak megoldaséra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egytittmiikidésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevé, vevSk sajit és timogaté kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak megel&zésébe,
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feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szol géltatdsnytjtés helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll,

gondozis: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a kériilményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd, batorito-
dsztonzé, informdld, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonb&z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmitkddéseket valésit meg.

Az ellatds igénybevételének madja

A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy szdbeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzékonyvet vesz fel a
kérelmek fogaddsat végzd munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamua melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgéltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

a kezel6orvos vagy szakorvos szakvéleményét - Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igényl6 személy nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatdst részére a kérelem benyujtasatol szamitott hdrom hénapig atmeneti
jelleggel szakvélemény hidnyaban is biztositani kell.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokséag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve —a térvényes képviselSje terjeszti
el6. A cselekvOképességben a szocidlis elldtas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjdn nappali ellatas esetén az a személy is elldthatd, aki a szolgiltaté vagy
intézmény kilon jogszabalyban meghatarozott ellatési teriiletén tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgdltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott hdrom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korébbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocialis alapszolgaltatds igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok maésolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatdst, ahol
ellatasban részestil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben i{rasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgéltatd, intézmény vezetbje a szolgaltatisra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetGje kapacitas, illetve féréhely
hianyaban a szolgaltatdsra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetS a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviselGjét.

Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetSjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
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belill a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatis irdnti kérelemrdl. A fenntarté
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkdtése megtérténik, elektronikus adatszolgéltatasi kételezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgaltatést.

Amennyiben a szolgaltatds téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetdje az intézményi ellatés
nyujtdsanak megkezdését megel6zGen megvizsgalja az ellatast igényl& havi jévedelmét. A kotelezett ltal
fizetend§ téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetS konkrét 6sszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodéds megkotésekor irdsban téjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dfj dsszegét.

A személyi téritési dfj megallapitésandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,
kiskoru igénybe vev§ esetén a csalddban egy fére juté rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. Az
intézményi elldtésért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jévedelemvizsgalat soran
veégzett jovedelemszamitassal megéllapitott havi jovedelmének 30 %-at nappali ellatést és ott étkezést nyijté
intézmények esetében.

A jévedelemszamitds, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hianyaban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevd maga, vagy mas személy véllalta a mindenkori intézményi téritési djjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési difj oOsszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt dsszeg, €s a személyi téritési dij maximéldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hdnyad megéllapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté déntése alapjén téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak napkizbeni
tartozkodds ingyenes és az elldtdst igénylé vagy az ellitott, a kérelem benyitjtasakor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor tigy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatisi elemet nem kivdnja igénybe venni;

- azigénybe vevd tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozdsat szerzdésben vallalo személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hdnyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A nappali elltds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatési
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradést legaldbb
két munkanappal a tavolmaradast megelézGen irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijinak fizetési kotelezettsége aldl a tAvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulas, szinhdzlatogatis, muzeumlatogatas stb.)
ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az
Ellatott figyelmét. A programokon torténé részvétel dnkéntes.

Az ellatast igényl6, az elldtott vagy a téritési dfjat megfizeté mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idotartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen moédon igénylé érintett ne kertiljon elényésebb helyzetbe, mint ha a
vallalast §, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irdsban megéllapodast kot.
A megéllapodas tartalmazza:
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az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjelolését),
az igénybe vev0 szdméra nyujtott szolgéltatdsok tartalmat,

fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait,

Az igénybevételi eljards folyamata:

=%
* A szolgdltatisaink igénybevétele dnkéntes, ezért kérelmet kell
benyijtani.
* A benyijtott kérelmet nyilvintartisba vessziik.
2

~
» Megvizsgaljuk a jogosultsagi feltételeket.
» Amennyiben sziikséges, elvégezziik a jovedelemvizsgilatot és

megéllapitiuk a konkrét dsszegl személyi téritési dijat.
J
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Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejértaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetGje frasban, az alébbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidfj-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az elldtott jogosultsiga megszlinik.

Az intézmény vezetGje a megallapodds felmonddsaban részletes tajékoztatdst ad az ellatott (a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetségekrol.

A felmondasi idS, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabélyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatés esetén a megéllapodadst a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az érdeklédok az intézmény éltal nydjtott szolgéltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszéag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatast. A szolgdltatast igényl6k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.
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I11. SZAKOSITOTT SZOCIALIS ELLATASOK
IIL1. FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

Feladatelldtis helye:  Nyiregyhaza, Ujsz6816 u. 21-23. szém. (telephely)

Az ellatas célja:

A lakéotthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy pszichiatriai
beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetéleg szenvedélybeteget befogadé
intézmény, amely az ellatast igénybe vevs részére életkoranak, egészségi allapotdnak és onellatisa mértékének
megfeleld ellatdst biztosit.

Az intézmény Lakodotthona fogyatékos személyek szamara biztosit teljes korti lakhatdst.

A lakdotthon célja az értelmileg sériilt személyek életminéségének javitasa, tarsadalmi beilleszkedésiik segitése.
Az egyéni fejlesztés eszkdzével olyan mértékben felkésziteni a fogyatékos személyeket a képességeikhez mért
legnagyobb &nalléségra, hogy kiilénbdz6 élethelyzetekben a kornyezetiik és a tarsadalom 4ltal elfogadottan
tudjanak dontéseket hozni. Olyan otthon biztositasa a kliensek szamara, ahol kedve, végyai szerint élhet, ami
igényei, szlikségletei szerint van kialakitva, és ahol megkaphatja mindazt a segitséget, ami zavartalan
életviteléhez elengedhetetleniil sziikséges.

A lakoéotthoni elhelyezéssel olyan gondozési formét kivanunk biztositani az ellatast igénybe vevéink szdmara,
mely illeszkedik a korszer(i és differencialt gondozashoz, ugyanakkor a leheté legnagyobb szabadsagot és
6nrendelkezést biztositja szamukra.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejové kapacitasok, a nytjtott szolgéltataselemek,
tevékenységek leirasa

Lakhatdsi koriilmények:

Az apold, gondoz6 céli lakdotthonban biztositani kell az ellitottak folyamatos dpoldsat, gondozaséat és
felligyeletét, valamint

a) a Szakmai rendelet 95.§ (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatasokat,

b) a személyre sz6l6 fejleszté foglalkozasokat,

c) sziitkség esetén az ellatottak szallitasat.

A fogyatékos személyek lakdotthonat ugy kell kialakitani, hogy

a) a lakdotthon akadalymentes megkozelithetSsége,

b) a timogaté szolgélat sziikség szerinti igénybevételének lehetbsége,

¢) szlikség esetén a szocidlis intézmény, igy kiiléndsen fogyatékos személyt dpolé-gondozé, vagy rehabiliticiés
intézmeény, csaldd- és gyermekjdléti szolgalat elérhetdsége biztositott legyen.

Kordbban, 2012. december 31-ig az intézmény telephelyeként miikédétt a ,Kék Szirom” Lakéotthon, amely
egybenyilé ingatlanon helyezkedett el az Oz utcai régi épiiletiinkkel. 2013. januéar 01-t6] az allam a
fogyatékosokat ellato lakdotthonokat dllami fenntartdsba vonta, {gy az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
irdnyitésa al4, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasiba keriilt.

Az ellatési szerz6dés alapjan elldtott lakéotthon az Ujszdlé u. 21-23. szam alatt miikédik. Kozvetlen hatsé
telekszomszédja az Oz utcai megijult telephelytink, amely az ott 1év6 szolgaltatasokhoz igazodva, a fogyatékkal
€l6k szamara is jol haszndlhato, bels§ és kiilsé kozOsségi terekkel rendelkezik. Tébbek kozétt a timogatd
szolgalat tevékenységének is helyet ad.

A telephely tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd, busszal a Baza térrd], illetve a Vasvari Pal utcardl

kiindulva a véros egész terlilete elérheté. Gépjarmiiparkoldsra az épiilet el6tti kiils részen, kézterileti
parkolohelyeken van lehetdség.
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Az intézmény a véros kozpontjdhoz kozel talalhatd, kérnyezete parkositott, dpolt viragos kerttel rendelkezik. A
kiilsé részben fiivesitett udvarrész a szervezett programok gyakori hel yszine a j6 id6 bekoszontével.

Az épiilet kialakitasdnal figyelembe vették az akadalymentes kozlekedés szabdlyait. Minden lakészobéaban és
kozos helyiségekben slillyesztett kiisz6bok, a bejaratokndl rampak talalhatdk, hogy sziikség szerint tolokocsival
is lehessen kozlekedni. A kerekesszékeseket segiti a méretben megfeleléen kialakitott ajtészélesség és a
mozgaskorlatozott vizesblokk.

Az intézmény a lakok egészségi és mozgasallapotanak, életkori sajatossagainak, sziikségleteiknek megfeleld
batorzatot, berendezési targyakat biztosit. A bels tér kialakitdsandl az otthonossag, a baritsagos, apolt
koérnyezet, a mindennapi élet kényelmi eszkdzei dominalnak.

A lakootthon korszer(i lakhatasi és életkériilményeket biztosit, illetve minéségi kévetelményeknek megfeleld
ellatast nyujt.

A lakootthon rendelkezik:

a) az éjszakai és nappali tartdzkodasra,

b) személyi tisztalkodasra,

c) az étel elkészitésére, fOzésre,

d) az étkezésre,

e) kozosségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel.

A lakootthon esetében egy lakdszobdban kett, kivételes esetben négy személy helyezhetd el.

Lakootthoni forma kialakitdsara az az épiilet alkalmas, amelyben

a) személyenként a lakdszobéaban legaldbb nyolc négyzetméter nagysdgu lakéteriilet jut,

b) tiz ellatottra két flirdSszoba (fiird6kad vagy zuhanyzo),

c) kiilon helyiségben két darab illemhely,

d) fézésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét {6 elhelyezésére alkalmas étkezéhelyiség,

e) 8-10 f6 ellatott esetén elldtottanként legaldbb két négyzetméter, 10 {6 ellatott felett legalabb hiisz négyzetméter
alapteriiletii kozdsségi egyiittlétre szolgald helyiség taldlhaté, valamint

f) biztositott a folyamatos melegviz-, f(ités- és energiaszolgaltatas.

A fézésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készitésére. A f6zésre alkalmas helyiségnek
atlagos felszereltséglinek kell lennie.

A lakok elhelyezése 2-4 agyas szobakban torténik, a lakok fizikai és pszichés allapotara, fogyatékossdganak
mértékére, esetleges barati kapcsolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés megvéltoztatiséra csak nevelési vagy
egészségligyi szempontbol van lehetdség. A szervezeti egység vezetdje engedélyezheti rendkiviili esetben,
illetve az egyéni kérés esetén a szoba elhelyezés megvaltoztatasat.

A szobak berendezési targyait, butorzatat az intézmény biztositja, de az ellatott be is hozhatja a sajétjat. Sokak
szamdra megnyugtatéan hat a sajat izlés szerint berendezett lakokornyezet.

A normadlis napi életritmus kialakitasa kapcsan figyelemmel kell lenni:
a munkavégzésre, a szabadid§ eltoltésére,
a munka €és a szabadidé megfelel6 aranyéra, tovabba a lakéotthon fenntartasaban vallalt feladatok ellatésara.

A lakdotthonban jelenleg tobb felkészitett segité foglalkozik az ellatottakkal, feladatuk elsésorban
szocidlpedagdgiai jelleg(i.

A lakdotthonban a foglalkoztaté személyzet elsddleges feladata a fokozott személyes figyelem, a lakéotthonban

él6k bevonasa az egyéni és csoportmunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositds, jutalmazas, elfogadd, timogatd
magatartas, allandé 6szténzés, személyes példamutatds.
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Gondozasi tervet kell késziteni a lakéotthoni elldtottakra vonatkozdan. A gondozési terv egyénre szabottan
hatérozza meg az elldtasban részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi, dpolési, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit. A gondozasi tervet az elldtds igénybevételét kivetSen egy hénapon beliil kell
elkésziteni. A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek az dpoldk, gondozdk.

A lakéotthonban valamennyi ott €16 értelmileg akadalyozott ellatott szaméra kézremiikédésiikkel, egyéni
fejlesztési terv késziil, melyet meghatérozott id6kozokben, félévente, vagy egy-egy fejlesztési program
lezarasakor veliik egyiitt, kdzosen értékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az elldtott személyrdl készitett
gyogypedagogiai, egészségi és mentilis allapotra vonatkozoé jellemzés alapjan késziil. Az egyeéni fejlesztési
tervben az egyén igényeit 8sszhangba kell hozni a kériilmények adta lehetSségekkel, illetve a sziikséges tanulasi
Iépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell hatérozni az elérésiikhéz sziikséges
idét, illetve a megteendd lépéseket.

A lakdotthonban €18k és az ellatast igénybe vevdk jogosultak az év valamennyi napjan benntartézkod4sra és a
szolgaltatasok folyamatos igénybevételére. A lakéotthon nyitott. A hozzatartozok a latogatési rend, a dolgozok
munkarendjiik szerint, a latogatSk belépési engedély alapjan Iéphetnek az intézmény teriiletére, a belépés
szabalyai belsd rendelkezésben rogzitettek.

A lakéotthon tertiletére alkoholos befolyasoltség allapotdban 1évé személyek belépése tilos.

A lakéotthonba bevihet§ személyes haszndlati tirgyak kore

A lakootthonba korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznélati targyak:

személyes ruhazat és labbeli,

tisztalkodd szerek,

személyes hasznélatra szant kisebb eszk6z0k (evBeszkoz, pohdr, tilca),

személyi hasznalati térgyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizié, vided, fényképezdgép, magnd,
szamitdgép, mobiltelefon),

cserepes viragok,

lakészobak diszitésére szant falikép, festmény, fénykép kisebb disztargyak.

1db kerekesszék, toldkocsi.

Az intézmény szervezeti egység vezetSjével egyeztetve:

- butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam a szokasosnal nagyobb értékii arany - eziist ékszer.

A behozott személyes hasznédlatban tartott holmik, értékek megérzésére megévasira a segitd személyzet
fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre Ssztonzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegérzési szabalyoknak
megfelelGen leadott targyakért, értékekeért vallal.

Dohényozni csak a kijel6lt helyen lehet, a szobakban, folyosdn, tarsalgéban és a fiird3szobéban tilos.

Az intézmény a lakdotthon lakdi részére napi hdromszori f6étkezést és tizérait, valamint uzsonnat biztosit,
Intézmeénytlinkben f6z6konyha miikodik.

Az ellatas formai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitas szerint).

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

az elkésziilt ételnek az étkezbben torténd felszolgaldsaval, illetve

sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd széllitdssal (betegség esetén, illetve a fekvébetegek szdméra az
étkezéshez sziikséges segitségnyijtissal).

A lakdszobakban étel nem térolhaté. Az ebéd16bdl edények és ev8eszkozok nem viheték ki kivéve, ha egészségi
allapota miatt a laké a lakészoba elhagydsara nem képes. A lakok dltal, vagy részitkre mas személyek altal
behozott ételféleségek tdrolasira rendszeresitett hiitdszekrényben térténhet (névvel, ddtummal ellatva).
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Tisztalkodas

Minden lakénak kozegészségligyi szempontbdl szlikséges a személyi higiénére a rendszeres tisztilkodésra és
testdpoldsra fokozott gondot forditani. A segité személyzet feladata a higiénés szabdlyok betartasa és
betartatasa, a rendszeres napi mosakodas, fiirdetés ellenérzése és a sziikség szerinti segitség addsa az arra
raszorul6 lakonak (a tisztalkodashoz sziikséges eszkozok elokészitése, vizhEmeérséklet ellenérzés). A lakdk a
személyi higiéniat biztosité hajmosdst, hajvagast, kérémapolast, borotvéalast sajat maguk végzik, illetve
végeztetik el.

A fiirdészoba reggel: 60 -7 g
este: 16 20-21 2-ig
a segité feliigyelete mellett vagy anélkiil vehet6 igénybe, az el6zGekben leirt modon.

A lakdotthon lakéinak a tisztdlkodashoz és fiirdéshez sziikséges alapvetd tisztdlkodd szereket, és
tisztitoszereket az intézmény biztositja, raktdrabdl, folyamatosan havi egy alkalommal. A laké anyagi
lehetéségétdl fliggben vasarolhat egyéni igényének és sziikségletének megfeleld mennyiségii és min8ségii
tisztdlkod6 szert.

Ruhézat és textilia ellatds, tisztitds

A lakéotthonban lakék részére az intézmény, bekdltozésiiktdl folyamatosan biztositja a jogszabalyban
meghatdrozott mennyiségli ruhdzatot és az dgynemit, amennyiben arrél sajat jogi ellatdsukbdl,
készpénzvagyonukbdl sajét maguk, vagy torvényes képviseldjiik, gondnokuk nem képes gondoskodni.

Ezen tulmenden, igény szerint a lakdk sajdt tulajdont ruhdzattal is rendelkeznek. Az otthon 4ltal szervezett
foglalkoztatashoz a foglalkoztatas jellegének megfelel6 munkaruhat (nadrdg, pdlS, cipd) az intézmény
személyre széldan biztosit.

A sajat ruhazat, illetve textiliak tisztitasarol, javitasarol a lakék gondoskodnak.

A lakéotthonban meg kell teremteni az ott él6k mentalhigiénés gondozasanak feltételeit, biztositani kell:
a személyre szabott banasmodot,

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

szlikség szerint pszichoterdpids foglalkoztatast,

tarsadalmi, csaladi kapcsolatok fenntartasénak feltételeit.

A lakootthonban €16 fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni:

az akadalymentes kdrnyezet biztositdsara,

az informdcidékhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javitas lehetéségeinek megteremtésére,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartésara,
tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mds személyekkel tdrténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartdsra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A lakootthon szolgaltatdsai

Az ellatast igénybe vevd laké, a lakéotthontdl a kévetkezd szolgaltatasokat igényelheti:

étkezés,

munkajellegii foglalkoztatds megszervezése, biztositasa,

pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyjtas,

egészségiigyi, mentalhigiénés alapszolgaltatas (tanacsadas, életvitel javitasat segit6 program),

szabadid8s programok szervezése (kirdndulds, rendezvények),

sportszerek hasznalaténak biztositésa.

A lakéotthonban a segfité aktivan kézremiikodik a foglalkoztatés, a szabadidds programok szervezésében. Az
itt €16 ellatottaknak a jobb életkdriilmények biztositdsaval, az dnallébb, csalddiasabb légkérrel a szocialis
akaddlyozottsagat tovabb csokkenteni, tarsadalmi elfogadottsagukat névelni lehet.

Az egyénre, a személyre szabott kérnyezet fontos eléfeltétele annak, hogy kialakulhasson az dnrendelkezésre

valé képesség. A lakéotthonban megteremt8dott annak lehet6sége, hogy az ott €16 rendelkezhet egy olyan
védett teriilette], amelyet magdénak mondhat. Arra kell tdrekedniink, hogy az értelmi akadédlyozottsig
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meértékétdl flggben valamennyi lakéndl egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakitani. Ez noveli
motivéltsdgukat, fokozza a mindennapi élet dolgai iranti érdekl6désiiket.

A szabadid6 hasznos eltbltése

A normalis napi életritmus kialakitasa kapcsan figyelemmel kell lenni:

a munkavégzésre, a szabadidd eltdltésére

a munka és a szabadidé megfeleld aranyara, tovabba a lakéotthon fenntartdsaban vallalt feladatok ellatisara.
A sport és kulturalis jellegti foglalkoztatdsok a szabadid8 hasznos eltdltését szolgaljak.

Egészségiigyi ellatds

Intézménytink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevs egeszségi allapotanak
folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tandcsaddst, a szlirést, az orvos 4ltal elrendelt vizsgalatok elvégzését
—ha az intézmény keretei k6zott megoldhaté — gyégykezelését.

Az ellatast igénybe vevdk szdllitdsat betegség vagy szakorvosi vizsgélatokon térténd megjelenés esetében
téritésmentesen az intézmény gépkocsija, stirgsségi esetekben az Orszdgos MentSszolgalat végzi.

Az intézmény orvosa, vagy szakorvos 4ltal rendelt gyégyszereket az intézmény biztositja és az orvos utasitésa
szerint, és ezt a segit adja a lakénak. Az ellatast igénybe vevdk gydgyszerelése, az egyéni gydgyszer-
felhaszndlasi nyilvantartd lap alapjan torténik.

Az intézmény gondoskodik a beteg elltéshoz sziikséges eszkdzokrdl, a gydgydszati segédeszkdzokrdl és a
rehabiliticiét segitd eszkdzokrdl.

Szakvizsgalatokra, a helyben el nem végezhetd vizsgalatokra és kérhazi gyégykezelésekre az intézmény orvosa,
vagy a szakorvosok adnak beutalét.

Alaptevékenységbe nem tartoz, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatisok

alaphajépolas (vdgas, mosas) és a kdromapolason (vagason) tuli, hajfestés, manikfir, pedikiir,

sajat ruhdzat tisztitdsa, cipSjavitas,

el6zetes bejelentés alapjan a latogatdk részére a vendég étkezés dijanak téritése mellett ebéd biztositésa.

Programok
szinhaz, mozi, vadaspark, strand, m{ivészeti és sportrendezvények latogatasa,
kirdnduldsok, tirak, tidiilés belfoldon.

A programok koziil a tdbbnapos rendezvényen, tidiilésen val6 részvételhez, a torvényes képviseldvel vald
eldzetes egyeztetés is sziikséges.

Ha a lakéotthoni ellatdsban részesiilé személy egészségi allapotéban valtozas kvetkezik be, részére a sziikséges
egészségligyi, apoldsi, gondozdsi szolgéltatdsokat ideiglenesen biztositani kell. Tartds allapot rosszabbodés
esetén intézkedni kell az ellatést igénybe vevd allapotdnak megfelels elhelyezésrél.

Maés intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikadik egytitt:

1. Szocialis Intézményekkel, szakellatast nyujtd intézményekkel:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatal.

2. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Vérmegyei Korményhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhdz,

Nyiregyhdzi Jésa Andras Tagkorhaz

Nagykalloi Séntha Kalman Tagkérhaz,

Héziorvosi szolgaltatdk.

3. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Egyesiilete.
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4, Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézmeényekkel, amely lehetéséget ad a szakmai
informdcidéaramlasra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professziondlis biztositasara.

A tdrsintézményekkel, szolgéltatékkal valé egyiittm{ikddés a szocidlis intézményekben elldtottak kordbdl vagy
egészségi allapotabol fakadé problémdinak megolddsa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altalanos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nalldbb
életvite] megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak (igyintézésben vald segitése és a
tanacsadds.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdlod kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az elldtottjogi képvisel6vel. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittmiikddve évjuk az ellatottak érdekeit. A gondnoksag alatt &llé lakok érdekében az
egyiittmiikodés kiterjed a kolcsonds informdcidcserére €s hatosagi eljaras kezdeményezésére (gondnoksag ald
helyezés, felmentés, gondnokvéltds kezdeményezése). Tajékoztatdsi kotelezettségiink van a gondnok
feladatellatasaval kapcsolatban.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalodunk a programokrol,
el8segitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds szervezetek &ltal felajanlott
palyazati egyiittm{ikodések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitisanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

A szakositott ellatas keretében lakdotthoni ellatdshoz jutd ellatottjaink szabad valldsgyakorldsanak biztositasa
érdekében folyamatos egyiittm{ikddést dpolunk, vdrosunk Kkiilonbozé felekezetli egyhdzaival, pl,
Gorogkatolikus Egyhaz, Romai katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az intézmény lakdotthoni elldtast biztosit a 16. életévét mar betoltGtt, értelmi sériilt személyek részére a
nyugdijkorhatéar eléréséig, 10 engedélyezett féréhelyen.

A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek dpol6-gondozéd célu lakdotthonaban torténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio felhasznalaséval lefolytatott alapvizsgélat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A lakéotthonba az a személy helyezhet6 el, aki

a) Onellatasra legalabb részben képes,

b) elégséges jovedelemmel rendelkezik az Gj életforma kéltségeinek viselésehez,
c) folyamatos tartés apolast, felligyeletet nem igényel.

A lakéotthonban - a szocidlis intézménybél torténd athelyezés esetén - az el6zbekben foglaltakon til az a
személy helyezhetd el, aki az egyéni gondozési és egyéni fejlesztési terv részét képezé egyéni fejleszt6 program

lezarasat kovetden elfogadja a kihelyezést.

A lakdotthonban azonos és kiilonb6zd tipust betegségben, fogyatékossagban szenvedd személyek egyarant
elhelyezhet6k, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe vev6krdl készitett szakorvosi véleményre.
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Az intézmény vezetGjének feladata, hogy megdllapitsa az dnelldtdsra valé képesség mértékét, figyelembe véve
az intézmény orvosdnak, a felilvizsgalatot végz6 bizottsagnak, esetleg az elldtottat kezeld szakorvosnak a
véleményét.

Az ellatds igénybevételének modja
A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatést igényld, illetve a térvényes képvisel8 frasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet L része szerinti orvosi igazolést vagy a fekvGbeteg-gyégyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsz(inését kévetd 30 napon beliil térténd igénylésénél a kérhazi zarsjelentést,

az Ir. 1. szam melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir. 1. szdmt melléklet I1I. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett pénzvagyonrdl
a bankszamlakivonat, a betétkonyv, illetve a takarékbetét-szerz6dés méasolatat.

A nagykord fogyatékos személy fogyatékos személyek apold-gondozé célii lakdotthondban térténd
elhelyezésének feltétele a benyijtott orvosi dokumentacio felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A bentlakdsos intézményi elhelyezés el6tt el6gondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vev$ helyzetének megismerése annak megallapitésa céljabdl, hogy az igénybe vevd
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatdsa,

a szolgaltatas biztositasa el6tt tdjékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi életre
valo megfelel6 felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellatdst igénybe vevé életkora, egészségi dllapota, valamint szociélis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra,

a szolgaltatds biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a fogado intézmeényben,

az intézményben él8k és dolgozdk felkészitése az uj igénybe vevé fogaddséra, az intézménybe torténd
beilleszkedés zavartalan biztositésa.

Ha az ellatast igényld személy cselekvSképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselGje terjeszti
el6. A cselekvOképességben a szocidlis elldtds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
indftvdnydhoz a gydmhatéség elézetes jévahagydsa sziikséges.

A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgéltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjén nyilvéntartisba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltato, intézmény vezetdje kapacités, illetve férShely
hidnydban a szolgéltatdsra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetS a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellétast igényl6t, illetve tdrvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényls, illetve térvényes képviselSje az intézmény
vezetGjének a kérelemrél hozott dontését vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvétel6t8l szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

Amennyiben a megdllapodds megkétése megtorténik, elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel régzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgaltatdst.
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Az intézmény vezetSje az intézményi ellatds nytjtasdnak megkezdését megel6z8en megvizsgalja az ellatast
igényld havi jovedelmét, jelents pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat. A kotelezett altal fizetend§ téritési
dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezeté konkrét dsszegben 4llapitja meg, és arrél
az ellatast igénylSt a megallapodds megkotésekor frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja

meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij meghatdrozasa sorédn - amennyiben nem mell&zhet6 - meg kell dllapitani az ellatast
igényldre vonatkozo jovedelemhényadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-4t.
Ha a jovedelemhényad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezs bsszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszeget, az Szt. szerinti médon - az Ellatott jelentds
pénzvagyonanak vagy jelentés ingatlanvagyonénak figyelembevételével - kell a személyi téritési dij dsszegét
megallapitani.

A jovedelemszamitds (a jovedelemhdnyad megallapitasa), a jovedelemvizsgalat lefolytatisa akkor melldzhetd,
ha a személyi téritési dij dsszege annak hidnydban is ismert. A lakéotthoni ellatés esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetend6 személyi téritési dij a Tr.
szabélyai szerint szamolt Gsszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jévedelemhanyad
megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybe veve tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhédnyad megdllapitdsa ebben az esetben sem sziikséges.

Az ellatott két honapot meg nem halad¢ tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20 %-at kell fizetni. A tévolléti napok naptari éves szinten OsszesithetSk. Az elldtott két hénapot meghaladé
tavolléte idejére az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a tavollét minden napjéra
a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyeb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakésos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tdvolléti napok
szamat meg kell szorozni a cs6kkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamét pedig
meg kell szorozni a teljes 6sszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott hénapra fizetendd
téritési dfj. A jelenléti napok szdmét tigy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szamabél le kell
vonni a tavolléti napok szamdt, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn.

Az ellétast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év id6tartamra, amely
idétartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az elltdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Ha az ellatott jelent8s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a
tovébbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mds altal véllalt személyi téritési dij és az intézményi
téritési dij kozotti kiillonbdzet megfizetésére az erre iranyuld megallapodas alapjan a gyermek kételes. Ha a
megéllapodas nem j6n létre, az intézmeény fenntartéja a birdsagtol kérheti, hogy a Polgdri Térvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyadé szabalyai alapjan tartasra koteles és
képes gyermeket tartasi kotelezettsége és képessége mértekével aranyban alléan a dijkiilonbozet megfizetésére
kotelezze.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, Tartés bentlakasos
intézményi ellatds esetében az ingyenes ellatds tovébbi feltétele, hogy az ellatottnak jelzalog alapjaul szolgald
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban joger6sen téritési dij fizetésére kitelezett nagykort,
vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke nincs.

86



Az ellétds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd irasban megéallapodast két.
A megallapodds tartalmazza:

az ellatés kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatés idStartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idStartam megjel6lését),

az igénybe vevﬁ sza’méra nyﬁjtott szolgéltatésok tartalmat,

fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.

A lakdotthonban ellatottakat probaidével is fel lehet venni. A prébaidé tartama hat honapnal hosszabb nem
lehet.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

= A szolgiltatasaink i le Gnkéntes, exért kérelmet kell benydjtani.
*A benyijlott kénlmﬂ nyﬁ\inllrlhba vesariik.

-Megvlzsgﬂfuk a psnsull:lig] feltételeket, elvégeariik az elbgondozist, A
<K ¢ ik az al galat elvégzését és elvégezziik a komplex szliksépletfelmérést
»Elvégezziik a jlivedel élvam. izsgilatot és megillapitjuk a konkeét baszegl szemilyi
térilési dijat, J
4
j.
- *Amegillapodis meghbtdst kivelfien, amennyiben stfoglafaté $nfhely rendelkesdare §0L
. megkezdifils az ellivist,

Az intézményi jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjén
az elhelyezés idStartamét meghosszabbitjdk,

a megéllapodés felmonddasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetSje frasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij fizetését)

az elldtott jogosultsaga megsz{inik.

Az intézmény vezetSje a megdllapodéds felmondédsdban részletes tajékoztatist ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehet8ségekrél.

A felmondasi id6, ha a megéllapodéds masként nem rendelkezik
héarom hénap.

A szolgéltatisrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6dok az intézmény éltal nytjtott szolgaltatdsokrél a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
6nkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatést. A szolgaltatdst igényldk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.

87



11.2. IDGSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatelldtds helye: Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam (telephely)
Nyiregyhaza, Rozsnyai u. 8. szam (telephely)

Az ellitas célja

Az tnmaguk ellatésara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszori
étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhédzattal, illetve textilidval valo ellatdsardl, mentdlis gondozasardl, a kiilén
jogszabalyban meghatdrozott egészségligyi ellatdsardl, valamint lakhatdsardl az 4polast, gondozast nyujté
intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejévo kapacitasok, a nyidjtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

A megvaldsitds eredményeként a személyes gondoskoddst nyujté szakositott ellatorendszerben — 4poldst-
gondozast nyujto intézményként - helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi allapotuk, csaladi-, szocidlis
helyzetiik miatt apolasra-gondozdsra szorulé személyek szamdra, akikrél az alapszolgaltatésok (pl. hézi
segitségnyujtas) keretében mar nem elegendé gondoskodni. Kiemelt feladat az ellatottak magas szinvonalt
ellatasa és a professzionalis szakmai munka, valamint a meglévé képességek szinten tartasa, megérzése. Kiemelt
szerepet kap a személyre szabott gondozés, az ellatott testi, ill. mentélis allapotahoz, egyéni igényeihez igazodé
ellatas.

Elhelyezési kériilmények
A szolgaltatast két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 f6t, a Rozsnyai u. 8. szdm alatt 20 f6t

latunk el.

Az Id8sek Otthona elhelyezésére szolgélo épiiletek tomegkdzlekedési eszkdzzel j6l megkdzelithetSk, épiileten
belill pedig akaddlymentes a kdzlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen 7 db kétdgyas, 7 db haromégyas és 2 db
négyagyas lakoszoba van, ezzel 43 fonek tudunk keényelmes elhelyezést nytjtani. A kéz8sségi élet szintereit 3
db tarsalgo biztositja, amelyek ebédl6 funkciot is betoltenek.

Az orosi telephelyen 5 db négyégyas szoba kiilén vizesblokkokkal 20 f6 ellatott elhelyezését oldja meg. A tarsalgd
egyben ebédld. A lakhatdsra, étkezésre és szabadidé eltdltésére alkalmas helyiségeken kiviil mindkét telephelyen
van orvosi szoba, betegszoba, valamint a n6vérszoba és 61t6z8. Az intézmény sajat konyhdval és mosodéval
rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat
tekintve megfelel6ek. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadidé eltéltésére,
kertészkedésre és a pihenésre.

A lakdk elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobdkban térténik, tekintettel fizikai, pszichés allapotukra,
fogyatékossaguk mértékére, szocidlis kapcsolataikra és specialis sziikségleteikre. A hazasparok kézos szobiban
torténé elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés megviéltoztatdsara a szakmai egység vezetd
jogosult.

Komfortos lakhatds (f(ités, d&ram, hideg és meleg viz, akaddlymentesitett helyiségek), folyamatos, napi 24 6rés
gondozoi felligyelet biztositasa mellett.

A bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakoszobéaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiird6kdd vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a
folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

Gondozasi tevékenység

Az intézmény biztositja az ellatott sziikségleteihez, egészségi dllapotdhoz igazodd dpolési, gondozasi feladatok,
tevékenységek elldtdsit. A bentlakdsos intézményben folyd gondozési tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotdnak megfelelS egyéni bandsmédban vald

88



részesitése keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreéllitdsira és
szinten tartasara keriil sor.

Az apold, gondozo az alabbi alapapoldsi tevékenységeket végzi:

Részt vesz az alapvetd dpoldsi sziikségletek felmérésében; kozrem(ikédik a személyre szabott apolasi-,
gondozasi terv, a rehabilitaciés program készitésében.

Megfigyeli a szolgéltatést igénybe vev$ allapotvéltozasait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitdsokhoz igazodo alapapolasi feladatokat.

Elvégzi az alapvet életfunkcidk, a vércukorszint, a teststily, a testmagassag mérését és az adatok rogzitését.
Elkésziti a szolgaltatést igénybe vevs dgydt, elvégzi az dgynemiicserét; alkalmazza az allapotnak megfelels
fektetési modokat, kényelmi eszkézoket.

Megel&zi, felismeri és elldtja a felfekvést; sziikség szerint segitséget nydjt a hely- és helyzetvaltoztatasban.
Sziikség esetén segitséget nyujt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpétlas
biztositasaban.

Az orvos utasitisainak megfeleléen alkalmazza a fizikdlis és természetes gyégymodokat, a megfelel
gyogyszereket, felismeri a gyogyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint sszedllitja a hdzi patika szereit és
szabélyszer(ien tarolja a gy6gyszereket.

Orvosi utasitdsra intramusculdris és subcutan injekciézést végez, jelzi az injekcidzas esetleges szovédményeit.
Alkalmazza a fizikélis és természetes gybégymabdokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tirol.

Részt vesz a jarvany kialakuldsanak megelézésében és a kialakult jarvany lokalizalasdban.

Felismeri a kGzvetlen €letveszélyt, elsésegélyt nytjt heveny rosszullétek, belgyogyészati kérképek, mérgezések,
sebeszeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentét, vagy siirg8sségi segitséget kér.

Elldtja a haldoklé beteget; szakszertien intézkedik halal esetén.

Egészségiigyi felvilagositd munkat végez.

Etkeztetés

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajitossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelen nyujtja, a szociélis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi dtszori étkezést - ebbdl legalébb egy alkalommal meleg ételt —
biztositunk. Toreksziink arra, hogy hdzias izek megtartdsa mellett, minél véltozatosabb legyen az étkezés.
Amennyiben az ellatott egészségi dllapota indokolja, orvosi eléirsra biztositott a megfelelé specialis étkeztetés,
diéta. A fekvObetegek gondozédsa sordn fokozott figyelmet kivdn a rendszeres /ellendrzott, dokumentalt/
folyadékbevitel.

Intézményiinkben féz&konyha miikédik.

Az ellatas formdi:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitas szerint).

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

az elkésziilt étel az intézmény tarsalgdjaban térténd felszolgdlasaval, illetve

sziikség esetén az ellatott szobdjaba torténé szallitdssal (betegség esetén, illetve a fekvObetegek szaméra az
etkezéshez sziikséges segitségnytijtassal).

Ruhaézat, textilia biztositdsa
Az intézmény elldtottjainak megfelel6é mindségti, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodd, dpolt, tiszta dltdzettel
kell rendelkezniiik.

A bentlaké sajat ruhdzatat és textilidjat (t6r6lkéz6, agynemdi) hasznalhatja, ezzel is segitve az otthonossag
érzetének fennmaradasat. A személyes targyakrdl, sajat ruhdzatrdl, textilidrél tételes, személyi leltér késziil.

Ha az ellatast igénybe vev6 megfelel6 mennyiségii, mindségti sajét ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korti

ellatas részekeént nyujtott ruhdzatot az intézmény a sziikségleteknek megfeleléen biztositja. Az intézmény altal
személyes haszndlatra atadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi.
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Az intézmény biztositja:

mindennemu intézményi textilia tisztitasat, javitasat,

sajat textilia, ruhanemti mosésat.

Az intézményi ruhazatot és textilidt minden esetben intézményi jelzéssel, az ellatott sajat tulajdonat képezé
ruhézatot és textiliat az ellatott nevével jeldljik.

A ruhdazat és textilia egyedi taroldsa a lakdszobdkban, illetve az erre a célra kijeldlt ruhataroldban torténik.

Egészségiigyi ellatas

Intézménylink biztositja az ellatast igénybe vevik egészségiigyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmény kételes gondoskodni
az igénybe vevd

a) egészségmegorzését szolgalo felvilagositasardl,

b) orvosi ellatésardl,

¢) sziikség szerinti alapdpoldsérdl, az otthoni szakdpoldsi tevékenységrél szold 20/1996. (VI 26.) NM
rendeletben meghatarozott szaképolasi tevékenységek kivételével, ennek kérében kiilonosen

ca) a személyi higiéné biztositdsarol,

ch) a gyogyszerezésrdl,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéaltoztatasban, valamint a kontinencidban valod
segitségnyjtasrol,

d) szakorvosi, illetve stirg6sségi ellatdshoz vald hozzajutasardl,

e) kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

f) a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl,

g) gyoégyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatdst igénybe vevé egészségi allapotanak rendszeres ellen&rzését, az orvosi
tandcsadast, az egészségligyi tdrgyl jogszabdlyokban meghatirozott szliréseket, a gydgyszerrendelést,
valamint szlikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast. Az orvos hetente rendel.

Az elldtottak egészségligyi allapotét érintd véltozasokrdl, illetve a veliik kapcsolatos jelent@s eseményekrdl,
miiszakonként, sorszamozott eseménynaplét (ataddfiizetet) vezetiink.

A személyes gondoskodast nytjtd tartds bentlakasos intézmeényekben az ellatasban részesiil6k szamara személyre sz416
gondozasi tervet kell késziteniink. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellitdsban részesiils
allapotanak megfelel6 gondozasi feladatokat és azok megvaldsitisinak mddszereit. Az egyéni gondozdsi terv
tartalmazza a gondozdsra szoruldk fizikai mentilis dllapotdnak helyzetét, az dllapotjavulds megtrzése érdekében
sziikséges feladatokat és azok idObeni {itemezését. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi amelyben, az
ellatisban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezetd apold, terapids
munkatars, foglalkoztatds-szervezd €s szocidlis gondozo. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kiséri, sziikség
esetén médositja.

Az egyéni gondozasi tervet az ellatas nyujtasatol szamitott egy honapon beliil a gondozottal vagy térvényes
képviselGjével egyiitt kell elkésziteni. A véglegesen elkészitett gondozdsi tervet a gondozottal ismertetni kell,
sajat maga vagy torvényes képviselje kérésére a dokumentum tartalmat szimara meg kell mutatni. Fontos,
hogy a gondozasi tervet minden esetben alairjak:

az ellatast igénybe vevd szemdly / térvényes képviseld, intézményvezetd, felelés szocialis gondozd-apold /
apold, foglalkoztatas-szervezo, terapias munkatarsak.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

az ellatott személy fizikai és mentalis allapotat,

az dllapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, vagy javasolt feladatokat, azok id6beni titemezését,
az ellatott részére torténo segitségnyujtds egyéb elemeit.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds dllapotvaltozds esetén, annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni
gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részestilé személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként dpoldsi
tervet kell késziteni. Az dpoldsi terv az ellatott személy részére nyujtott dpolasi feladatok dokumentécidja, amely
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az Apolasra szorulé személy allapotdnak javitdsdra vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandé terapiat
tartalmazza.

Az dpolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanak leirdsat,

az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,

az elltast igénybe vevé onellaté képességének visszanyeréséhez szitkséges segitd tevékenységet,
az apolas varhaté idStartamat,

sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri,

A beteg idds ember szamara nagy megrazkddtatast jelent, ha kérhdzba kell mennie. Ezt a traumat csékkenteni
lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszélik az apoldk az elldtottal, hogy erre feltétleniil
sziiksége van. Ha az ellatott cselekvképes és részletes felvilagositds ellenére sem kivan kérhazba menni, tigy
ezt a tényt a dokumentacidkban régziteni kell, és az érintettel minden esetben ala kell {ratni.

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakdinkhoz. A vezet§ dpold rendszeresen
érdeklSdik a beteg dllapotdrdl. Hozzatartozék hidnyéban a litogatdsok alkalmaval gondoskodunk a beteg
ruhanemdijének, tisztdlkodasi eszkdzeinek cseréjérél.

A kérhazi zardjelentéseket az ellatottak egészségligyi dossziéjaba fiizi le a vezet8 apold, a benne foglalt apolasi,
gondozasi teendbket, a sziikséges gydgyszerezést, a megfeleld dokumentdciora vezeti fel a pontos dpoldsi
tevékenység végzése érdekében.

A rehabilitacié az érintetteket a betegséget megel6z6 allapotéba valé visszaéllitisdban segiti. Intézményiinkben
a rehabilitci6 egyik médszere a mozgdsterapia. Az érintettek allapotjavitdsira szakképzett gyogytornasz és
mozgasterapeuta személyre szabott mozgasterdpidt alkalmaz. Ezutén a gydgytorndsszal egyeztetett
mozgassorokat az dpolékkal egytitt végzik az idések.

Gyogyitd, megel6z8 tevékenység

A gyogyité megelézd ellatds alapvetd feladata a kéros folyamatok megel8zése, késleltetése. Célja, hogy idében
felismerhet6vé vdljanak azok a kéros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozOsség egészségét.

Intézményiinkben nagy hangstlyt fektetiink a megelézésre. A szlirévizsgdlatokon valé részvételt javasoljuk. A
betegségtdl fiiggden az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg dllapotat. A vezetd apolé az orvosi utasitdsokat a
rendelési flizetben régziti. Minden ellatott szimara egészségének megorzése, fenntartésa, a betegségek kezelése,
gyogyitasa érdekében rendszeres és szakszer(i mozgasterapiat, gyogytorndt biztositunk.

Szakorvosi elldtds

Az id8s ember bioldgiai sajatossadgainal fogva egyszerre tobb kérfolyamatban is szenvedhet, ezért kiilénbdz4
szakorvosi vizsgdlatok vélhatnak szlikségessé. A szakorvosi vizsgélat torténhet egy adott megbetegedés
alapjan, vagy a mar emlitett sziirévizsgalat formajaban. Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgélatra szélé
beutalét, ha annak sziikségességét latja.

Gyogyszerelltis
Az intézménynek készleten kell tartania az elldtdsban részesiilék eseti gydgyszersziikségletéhez igazodd
megfelel§ gyogyszermennyiséget.
Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):
a) szintetikus goresolddk (A03 A),
b) propulsiv szerek (A03 F),
c) bélmozgatast csokkentd szerek (A07 D),
d) heveny vérnyomas-emelkedés csdkkentésére szolgald szerek (C 08 C),
e) fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),
f) anxioliticuamok (N05 B),
g) altatdk, nyugtatdk (NO5 C),
h) hashajtok (A06 A),
i) szisztémas antihisztaminok (R06 A),
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j) antiarritmias szerek (C01 B).

Az intézmeény az elldtdsban részesiilék rendszeres gyogyszersziikségletének megfelels, az egyes
gyogyszerekhez valé hozzajutdst biztositja, ennek keretében gondoskodik kiiléndsen a gyogyszerek ellatottak
részére torténd beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetové tételérdl. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja 6ssze a vezetd apold javaslata alapjan, ennek sordn figyelembe kell venni az ellatast
igénybevevdk egészségi dllapotat.

A rendszeres gydgyszerkészlet az aldbbi gydgyszercsoportokbdl a1l (ATC kéd szerint):
a) tapcsatorna és anyagcsere

aa) antacidok (A02 A),

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (AO2 B),

ac) az epebetegségek egy€éb terapias készitményei (A05 A),
ad) bélfert8tlenitdk, gyulladdsgatlok (AOVA, A07 E),

ae) digesztivumok (A09 A),

af) oralis antidiabetikumok (A10 B);

b) vér és vérképzo szerek

ba) antikoagulansok (B01 A),

bb) vérzéscsillapitok (B02 A, BO2 B),

bc) vérszegénység elleni készitmények (BO3 A);

¢) kardiovaszkularis rendszer

ca) szivglikozidok (CO01 A),

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (C01 D),

cc) vérnyomascstkkentdk (C02),

cd) vizelethajtok (C03),

ce) periférias értagitok (C04),

cf) kapilldris-stabilizal6 szerek (C05),

cg) béta-blokkolok (C07),

ch) ACE-gatlok (C09 A);

d) antibiotikumok (JO1);

e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (MO01),
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
ec) izomrelaxansok (M03 B);

f) idegrendszer

fa) antiepileptikumok (N03),

fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),

fd) antipszichotikumok (NO5 A).

A fenti gyogyszercsoportok kérébe tartozé gyodgyszereket tovabba az injekcioval, infazidval torténd ellatdshoz
sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz szlikséges kotszereket, valamint a sziirévizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat (a tovébbiakban: alapgydgyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a
személyi téritési dij terhére) — ideértve a gyogyszerert kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij
koltségét is — kell biztositani.

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyégyszersziikséglet korébe
tartozd gydgyszerek koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositas
altal timogatott gyogyszert biztositja. Az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tdjékoztatést kell adni az
ellatast igénybe vevé részére.

Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmerlils egyéni gyégyszersziikséglet
koltségét, ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is - az alabbi
esetek kivételével — az ellatast igénybe vevd viseli.

A bentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikségletének
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a) teljes koltségét, ha
aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jévedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A.§-dnak (1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat,

vagy
ab) az ellatast igénybe vevé részére a koltépénzt az intézmeény biztositja;
havi jévedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A.§-dnak (1) bekezdésében
meghatédrozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevé egyéni
gyogyszersziikségletének kéltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd
jovedelmének a koltbpenz Osszegét meghaladd részét az egyéni gydgyszersziikséglet mértékéig
kiegésziti.
Az intézmény nem kételes az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha
az ellatast igénybe vevd tartasara az Szt. 114.§ (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti méas személy koteles és
képes — ebben az esetben az egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil érvényesitheté -., vagy
az ellatast igénybe vevd a Szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti gydgyszerkoltség red esé részét
nem fizeti meg.

Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasftésra, elSirt adagban szedhetnek. Minden ellatott részére egyedileg
hatédrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.
fajdalomesillapitdsra, nyugtatdként, altatéként, lazcsillapitdsra, vérnyomds kiugrasra, stb.) A sziikség szerint
rendelt gyogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen jeldlni kell. A sziikség szerint adott gyégyszer
mennyiségét, idépontjat az eseménynapoldban rogziteni kell. Sziikség esetén, orvosi utasitdsra a gondozénak
ellendriznie kell, hogy az elldtott valéban lenyelte-e a gyégyszert.

A gyégyszerelés rendjét és az ehhez kapcsol6do feleldsségi koroket irasban szabdlyozzuk (munkakéri lefrasok).
A gyogyszerek személyre szol6 kiadagolasat csak munkakori lefrdsban az arra feljogositott egészségiigyi
keépesitéssel rendelkezé személy végezheti. A gydgyszerfelelés feladata a gydgyszerkészlet rendszeres
ellenérzése annak érdekében, hogy a lejart szavatossagy, illetve forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény
felhasznalasra ne keriilhessen.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozdik kivansdga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az orvos 4ltal
jovahagyott gyogyszereket, és-gySgyhatasi készitményeket, melyek az elldtott szimara nem ellenjavalltak, de
az intézmény altal biztositott gydgyits, megel6z6 kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Gyogyaszati segédeszkdz biztositdsa

A gydgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtivoli eszkdznek (pl.
tambotok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkoznek (pl.
szemiivegek, ludtalpbetétek, gydgycipdk) az elldtott koltségén torténd biztositisa. Ha a testkdzeli segédeszkiz
koéltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az intézmény a rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikséglet koltségeinek viselésére vonatkozé szabélyok az irdnyadéak.

Az intézmény a gyogyaszati segédeszkdzdk kozill elsésorban a kézgydgyellatdsi igazolvanyra felirhatd, illetve
a tarsadalombiztositas altal tamogatott gyégydaszati segédeszkozt biztositja.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevékenység magéba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon kdrnyezetének higiénéjét és
az élelmezés egészségiigyi higiénéjét. A személyi és kornyezeti tisztasag megdrzése, fenntartasa az ellatottak és
a dolgozok kozds érdeke. Az otthon dolgozdinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartisinak
megszervezése. Az intézmény az elldtottak részére a tisztdlkodashoz biztositja a sziikséges eszkozoket és igény
szerint a szakdolgozoi segitséget.

Mentélhigiénés ellatas biztositisa

A bentlakasos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatdsarél.
Ennek keretében biztositja

a) a személyre szabott bandasmadot,

b)a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadidoé kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) a sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast,
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e) az ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) a gondozasi, illetve rehabiliticios tervek megvalositasat,

£) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatdst igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa

fenntartasanak, megorzésének érdekében.

Az ellatést igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak

figyelembevételével sziikséges szervezni

a) az aktivitdst segit6 fizikai tevékenységeket (napi rendszerességli szabad levegn tartézkodas, fekvSbetegek napi
rendszerességti levegdztetése, sporttevékenység, agytorna stb.),

b) a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatds, tévénézés, kdrtya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

¢) a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-, mizeumlatogatisok,
kirdnduldsok, killitasok stb.).

Fenti feladatokat a gondozasi tervben személyre szoléan rogziteni kell tigy, hogy az — ha az igénybe vevé kora,
egészségi allapota lehetévé teszi — biztositsa az intézmeény elhagyésanak lehet&ségét.

Az aktivitast segit6 tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kdzremiikodésével — elére kell tervezni és a
megvalositds folyamatossdgat, rendszerességét biztositani sziikséges.

A foglalkoztatdsnak az érdeklédés fenntartasaban is fontos szerepe van. A foglalkoztatds valamennyi teriiletén
érvényeslilnie kell a kovetkez8 elveknek: &nkéntesség, mértéktartds, folyamatossag, rendszeresség és
célszerliség.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés elldtdsanak
biztositisa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az otthonban él6k tantii egymds betegségeinek, szenvedéseinek, haldluknak. Ezt a halalfélelmet sokféleképpen
igyekeznek csillapitani, de mindenképpen segitségre szorulnak.

Az intézmény vezetGje, ha az ellatast igénybe vevG gondnoksadg ald helyezése sziikséges, intézkedést
kezdeményez a gyamhivatalnal.
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Erték- és vagyonmeg@rzés

Az érték- és vagyonmegdrzésre 4tvett térgyakrdl az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan &tvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat dtadja az ellatast igénybe vevének, illetve térvényes képviselgjének.
Az értéktargyak 4taddsét és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos
megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatist igénybe vevStSl atvett készpénzt elsGsorban az elldtdst igénybe vevs, illetve térvényes
képviselSjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell meg6rizni. A héazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben — betét formajaban megdrizni. A
készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az intézmény
vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megérzését az Ellétottak pénz- és
értékkezelésére vonatkozé szabdlyzatban foglaltak szerint biztositjuk.

Kényelmi szolgdltatisok biztositisa
Az intézmény a lakok igényeihez igazodé szépészeti, kényelmi szolgéltatdsokat (kiilon téritési dij ellenében)
felkutatja és lehet8ség szerint elérhet6vé teszi.

Szabad vallasgyakorlas biztositisa
A szabad valldsgyakorlds lehet6sége igény szerint biztosftott.

Az intézményben elhunyt ellitottak eltemettetése

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklék. Az elhunyt ellatasa tapintatosan torténik, az elhunyt
emberi méltosdganak tiszteletben tartaséval.

A bentlakésos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendk ellétasét az intézmény vezetdje szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérdl,

b) végtisztességre vald felkészitésérdl,

¢) a torvényes képviseld, valamint a nyilvantartdsban szereplé hozzatartozé értesitésérdl,

d) ingosagainak szambavételérdl, megorzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetben az
orokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingéségairél a haldl bedlltdt kovetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjdban miiszakot
vezet6 dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell fratni. A kdzeli hozzatartozé értesitésérsl legkésdébb a haldlesetet

kévet6 napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetéséré]
rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte
meg elhaldlozésa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétb8l gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése
irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési 5nkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 6r6kés az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerbre emelkedését kivetden
nem jelentkezik, az intézményvezet6 hataridé megjelolésével felszélitia annak atvételére. Ha az orékos a
kittiz6tt hatdridd elteltéig az ingdsagot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhaszndlhatja (Ptk.

5:9-5:12.8-a).
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Demens elldtas

A demens beteg &poldsa-gondozasa komplex tevékenység, amely az ellatdst igénylé ember alapvetd
sziikségleteihez igazodd segitségnyujtds. E segitségnyhjtas mértékét, formdjat, terjedelmét, gyakorisagat
minden esetben a demencia siilyossdganak foka hatarozza meg, vagyis az egyéni éllapot és az 4polési
sziikségletek.

A demencia legaltaldnosabb tlinetei:

Memdriazavar: A hanyatlé memoria, kiiléndsképpen a révidtdvit memoria zavara a demencia leggyakoribb korai
tiinete. Aki egyszertien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre.

A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele Gsszefiiggd koriilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi, altaldban
gondolkodast nem igényld rutin feladatokat. P1. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhiit, vagy
hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvi kifejezdkészség zavarai: Mindenkivel eléfordul néha, hogy nem talalja a megfelel6 szét. A demens beteg azonban
gyakran egyszer(i szavakat is elfelejt, vagy egész mas szavakat haszndl helyettiik, emiatt az frasa és a beszéde nehezen
érthetGvé valik.

1débeli és térbeli tajékozoddsi zavar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismer8s kdrnyéken is eltévedhet, pl. még abban az utcéban is, amelyikben
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal.

Hibis vagy csokkent itéloképesség: Eléfordulhat, hogy a demens beteg nem megfeleléen 6ltdzik - meleg napon tébb
réteget is magéra vesz, mig hideg id6ben csak nagyon kevés ruhadarabot 6lt fel.

A figyelem hanyatldsa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kévetése, vagy elfelejti, hogy a
szamlait be kell fizetni.

Térgyak rossz helyre tétele: Barkivel el6fordul, hogy rossz helyre teszi a pénztdrcajat vagy a kulcsat. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasalét a hiitészekrénybe, a kardrat pedig a cukortartoba
teszi.

Hangulati vagy viselkedésbeli véltozds: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomorti vagy rossz hangulatu. A
demens beteg hangulata azonban hirtelen valhat ingadozdéva minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiilozéveé valhat varatlanul.

Személyiségudltozds: A demens beteg megszokott kordbbi énmagahoz képest is mdsnak tlinhet. Gyanakvovd,
ingerlékennyé, depresszitssd, kozombdssé, szorongdva és izgatotta valhat, kiilondsen olyan helyzetekben, amikor még
a memériazavar is neheziti a mindennapi életét.

A kezdeményezOkészség elvesztése: Mindenki belefaradhat a hazimunkaba, az lizleti ligyekbe vagy a tarsasagi
kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva valhat. Gyakran érakon at csak iil a televizié elétt,
tobbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklédését korabbi hobbija irdnt.

A demencia stilyosséga szerint hdrom fokot kiilonitenek el:

Enyhe fok: jelentds deficittiinetek mellett az Onelldtis képessége megtartott, a személyi higiéné kielégits, az
itéletalkotas képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Kozépstlyos fok: az 6nallé életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az allandd feliigyelet nélkiilézhetd.

Sulyos fok: a beteg dllandé feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa inkoherens.

A foglalkoztatds megszervezésénél elsérendd cél a demens betegek mindennapi életének ésszerti tartalommal
valé megtoltése, melynek segitségével meglevd képességeik, készségeik felhasznéldsaval felébreszthetd és ébren
tarthatd az onbecslilés, a hasznossag és az emberi kozdsséghez tartozas tudata. Figyelemmel kell lenni arra,
hogy a foglalkoztatds igazodjon a lakdk egyéni allapotéhoz és igényeihez. A lakdk egészségi dllapoténak,
vitalitasdnak megorzése érdekében szervezetten folyik a szabadid6 hasznos eltéltése.

Az idésotthoni ellatas keretein beliil demens betegek ellatasat is biztositjuk.

A demens betegek apolasa soran alapvetd cél:

A demencidval kiizd& id8s ember a szellemi leépiilése soran életminGségét megdrizve, j6 kbzérzettel, boldogan
élje életét, érzékelje a j6 banasmddot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, allapotromlasat késleltetd
tdmogatést kapjon. Onelldtasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg
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tudja 8rizni emberi méltésagat. Vagyis mindazon beavatkozasok és eljirasok biztositasa, melyek hozzajarulnak
a demens jol-1étének, - a "well-being” - biztositdsdhoz.

Az ellatottak kordnak és egészségiigyi dllapotdnak megfelel§ fizikai és egészségiigyi ellatds, pszichés gondozas
és foglalkoztatds.

A demens betegek mentdlhigiénés ellatisa sordn alapvetd cél:

A fliggGség, a szorongds lekiizdése, az izolécié elkeriilése, az emberi kapcsolatok megtartésa, tovabb épitése,
elfoglaltsag és szérakoztats nyujtdsa.

A demens betegek mentdlis iranyitésa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapcsolat a hozzatartozékkal.
Intézménytinkben gondoskodunk az ellatdst igénybe vevs személyek mentalhigiénés ellatasardl, melynek
keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmaédot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

a gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segitjiik, tamogatjuk az intézményen beliili kis k6zdsségek, tarsas kapcsolatok kialakul4sat és miikodését.

A demens betegek foglalkoztatdsa:

A foglalkoztatds folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjén biztositott. Intézményiinkben igyeksziink minden
megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartdsdnak megérzésének érdekében. Az ellitottak kordnak,
egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével a gondozés sorédn valdsitjuk
meg szines programjainkat, melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

Rendszeres programjaink:

séta, torna,

tarsasjatékok,

olvasas, felolvasds,

k6z0s éneklés,

kultarcsoport Kozos nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok, megiinneplése, farsang, nonap,
keresztény linnepkdrok megiinneplése,

majalis, id6sek honapi rendezvények,

az ¢vodék, iskoldk rendszeres vendégeink miisoraikkal, eléadasaikkal.

A demens lakok esetében fokozottabb figyelmet forditunk az dlland6é mozgésra, és kiilon heti, havi tervek
késziilnek az 6 foglalkoztatasukra.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozésok sordn a kovetkez6 program elemeket hasznaljuk
Munkaterédpia:

A szomatikus és pszichés édllapot szinten tartdsat, esetenként javuldsat tizi ki célul.

Az épiilet korili viragoskert, park gondozasa, védnokség vallalasaval egy-egy virdgagyds, fa, orokzold
tekintetében.

Foglalkozdsterdapidk:

Kreativ-terapiak alkalmazdséval az alkotokészség fenntartdsa, az eddig latott/észlelt dolgoknak 4j értelmet adni,
létrehozni. Kéziigyességet fenntartani, gondolkodast 8sztondzni.

Naponta valtozé kreativ terapidk alkalmazasa:

papirhajtogatas, origami,

termékekbdl képek, diszité elemek keészitése (gesztenye, di6, almamag, makk, napraforgé, dinnyemag),
héztartasi hulladekbol hasznélati térgy (miianyag dobozbdl irészertartdk, ajindékdobozok),

textilhulladékbdl haszndlati targyak, diszek,

fonalhulladékbdl virag, allatfigurak kotése, horgoldsa.

[atékterdpidk:
alkotd jatékok (képkirakd, dsszerakd, épité),
ligyességi jatékok (labdaval, karikdval, asztali foci, gombfoci),
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logikai jatékok (domino, sakk, malom),
tarsasjatékok,
szerepjatékok.

Zenecsoport: mely foglalkozds sordn a zenét hasznéljuk eszkézként az élménykeltésben, az élmény
feldolgozasban. Aktiv zeneterdpian az éneklést, passziv zeneterdpidn a zenehallgatast értjiik.

Mozgis: heti tobb alkalommal —az életkori sajatossagokat is figyelembe véve —szerveziink

pl.: labdajatékokat, tornat, sétat. Testmozgdsra, levegin tartézkodasra mindenkinek sziiksége van, a naponta
megszervezendd torndk kivitelezésénél biztositjuk az ellatottak &llapotnak megfeleld segitséget a
mozgasképesség lehetd legtovabb vald megdrzése érdekében.

Verbalis foglalkozdsok: célja az aktiv szdkincs novelése, a beszédmegdrzés elsegitése jatékos formaban.

Biblioterdpia: mely foglalkozds sordn az érdekl6dés és mentdlis allapot figyelembevételével torténik az
olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles innepek/szokdsok felidézése.

Hitélet, valldsgyakorlds biztositdsa: a hit fontos kapaszkodé a demens idés gondozottaknak.

Memoériatréning, a kommunikdciés készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti
miikodések javulasanak elSsegitése érdekében. Rovid és hosszu tavi emlékezet fejlesztése, szinten tartdsa
(segitGbeszélgetés egyéni és csoportos, memoria jatékok).

Miivészeti manudlis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmazas) nem csak az alkotdsoromét
szolgélja, hanem segit kifejezni a szavak 4altal mar nem megfogalmazhaté érzéseket, gondolatokat. A kozds
munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz vald tartozds érzetét erdsiti.

Rendezvények, programok: A kozos késziilédések a csoport dsszetartozasat erdsitik, a késébbi visszaemlékezés is
sok élmény forrasa. Mindezek mellett a meméria fejlesztésében is nagy segitség.

Szocidlis készségek tréningje: 6ltozkddés, személyi higiéné tréningje, szépségapolas.
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Szakdpolasi tevékenység végzése

Az Idések Otthonaban, kiegészits tevékenységként az intézmény bentlakésos szocidlis intézményben nyujtott
szakdpolasi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi szolgaltaténak mindsiil, és mindkét telephelyre
rendelkezik a szlikséges, érvényes és hatdlyos hatésdgi miikodési engedéllyel. Ez a szakadpolasi tevékenység
csak az intézmény két telephelyén miikddé Idések Otthonéban életvitelszertien tartézkodé ellatottakra terjed
ki.

A szakapolasi tevekenységek végzéséhez a szakdpoldsi protokollok az irdnyaddak.

Mis intézményekkel torténé egyiitimiikodés modja
Intézmeényiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik egylitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatdst nyujtd intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatosag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gydmhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjéléti Alapellatdsi Intézmény.

3. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Népegészségiigyi FSosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatékoérhdz,

Nyiregyhdazi Jésa Andrds Tagkérhaz,

Nagykalldi Sdntha Kalmén Tagkdrhéz,

Haziorvosi szolgéltaték.

4. Oktatdsi és munkatigyi szolgéltatékkal, intézményekkel:
a varosban taldlhaté nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Foglalkoztatési Féosztaly.

5. Otthonapolasi Szolgalattal.
6. Gyogypedagoégiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segit érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.
9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviselé.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a szakmai
informécioaramlasra, az 6sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsok professzionalis biztositasara.

A tarsintézmeényekkel, szolgaltatokkal vald egyiittm(ikddés a szocidlis intézményekben ell4tottak korabdl vagy
egészségi allapotdbdl fakadd problémdinak megoldasa, kozds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencio miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altaldnos egészségi allapotukat,
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személyre szabottan keresstik a lehet8ségét a szellemi és testi dllapotromldsuk késleltetésének, a minél 6nallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak ligyintézésben valo segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel6vel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egylittmiikddve dvjuk az elldtottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az elldtottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informdlédunk a programokrdl,
elésegitjik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds szervezetek altal felajanlott
palyazati egytittm{ikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitidsanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatdsi rendszer tébb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikddest. Nyitva dllunk a kozdsségi szolgalatban
részt vevé didkok fogadasdra. Tébb kozépiskoldval, felsdfoki intézménnyel van egylittmiikodési
megallapodasunk arra, hogy terepintézménykeént gyakorlati képzést biztositsunk.

A szakositott ellatds keretében id6ésotthoni ellatdshoz jutd ellatottjaink szabad valldsgyakorlasanak biztositasa
érdekében folyamatos egytittmikddést apolunk, varosunk kiilonbozé felekezetli egyhézaival, pl, Gorog-
katolikus Egyhaz, Rémai-katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhaz.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az Idések Otthona azon regségi nyugdijkorhatart elérd id8seknek biztosit ellatast, akiknél az értékeld adatlap
alapjén Il fokozati vagy a jogszabalyban meghatéarozott egyeb kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
dllapithaté meg. Masrészt, azon 18 életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Snmagardl
gondoskodni nem képes, az értékel$ adatlap alapjan IIl. fokozati vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha elldtdsa mas tipust dpoldst-
gondozast nyujté intézményben nem biztosithat6. Az Iddsek Otthondba az elldtottal az ellatds igénylésekor
legalabb egy éve egyiitt é16 hazastarsa, élettdrsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja is felvehetd akkor
is, ha hidnyzik az ellatashoz elSirt gondozasi sziikséglet.

Az ellatas igénybevételének médja
A szolgéltatdsok igénybevétele Onkéntes, az elldtast igényld, illetve a torvényes képviseld frasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet L. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekv8beteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsziinését kovetd 30 napon belil torténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szamt melléklet 1L része szerinti jovedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij megallapitdséhoz
szlikséges jovedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir. 1. szdmii melléklet I1. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett pénzvagyonrdl a
bankszamlakivonat, a betétkdnyv, illetve a takarékbetét-szerz6dés mésolatat.

Ha az ellatast igényld személy cselekvBképességet teljesen korlatozé gondnokséag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti
el6. A cselekvképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatosag el6zetes jovahagydsa sziikséges.

A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatési kotelezettséggel rendelkezé szolgaltatd, intézmény vezetGje kapacitas, illetve féréhely
hidnydban a szolgéltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgat
évente vizsgalni kell.
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A bentlakasos intézményi elhelyezés el6tt el§gondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabol, hogy az igénybe vevs
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

a szolgaltatas biztositdsa elStt tdjékoztatas nyujtisa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi életre
valo megfelel6 felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevs életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra,

a szolgdltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a fogad6 intézményben,

az intézményben €Ik és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vev$ fogaddsdra, az intézménybe torténd
beilleszkedés zavartalan biztositdsa.

Az el6gondozas soran el kell végezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, melyhez sziikséges:

a gondozasi sziikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények mésolata.

Az Szt. 68/A.§ (3) bekezdése szerinti, egyéb koriilmények fennalldsa esetén

- a demencia korkép legaldbb koézépsulyos fokozatdnak igazoldsara szolgdld, orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurologus, geridter szakorvos szakvéleménye,

- ha az ellatast igényl6 egyediil €], és nyolcvanadik életévét betdltotte, az életkor igazoldsira benyuijtott
szemelyazonositasra alkalmas igazolvany masolata,

- ha az ellatast igényl§ egyediil €I, hetvenedik életévét betdltStte és lakohelye kézmiives vizelldtds vagy
kézmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, az életkor igazoldsara benytjtott személyazonositasra
alkalmas igazolvany masolata és a kozmtivesités hidnyénak igazoldsa a telepiilési Snkormanyzat jegyzéje altal,
- ha az ellatast igényl6 hallasi fogyatékos, a fogyatékossagi tamogatéds megallapitasat igazold jogerds hatarozat
vagy az ellatas folyositasét igazold irat masolata,

- ha az ellatast igénylS vakok személyi jaradékaban részestil, az ellatdst megéllapits jogerés hatarozat vagy az
ellatas folydsitasat igazolo irat masolata,

- ha az ellatést igénylé mas okbdl fogyatékossagi tdmo gatésban részestil, az 6nkiszolgaldsi képességének hidnyat
igazolé érvényes és hatdlyos az orvosszakért6i szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsdganak
szakvéleményének masolata, vagy a szakhatosagi allasfoglalds masolata,

- ha az ellatast igényl6 a komplex mingsitésre vonatkoz6 részletes szabélyokrol szolé 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3.§ (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategdridba tartozé rokkantsagi elldtisban részestil, vagy
rokkantsagi jaradékban részesiil, az ellatast, jaradékot megallapito jogerss hatérozat és a kérelem benyujtésat
megel6z6 havi nyugdij-folydsitési, jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat mésolata,

- ha az ellatast igénylé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legaldbb 70%-os mértékii
egészségkarosodast szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, az orvosszakértéi szerv, a
rehabilitdciés szakértSi szerv vagy a rehabiliticiés hatdsag illetve jogelédje érvényes és hatélyos
szakvéleményének, szakhatdségi allasfoglalasdnak, hatérozatdnak masolata, hatésagi bizonyitvany mésolata.

Id8sek otthonaban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig - gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathato, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dfjat megfizet6 mas személy irdsban véllalja a szolgaltatasi
dnkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését, igy az ellatds Ssszes koltségének viselését— az
Szt. téritési dijra és a jovedelemvizsgalatra vonatkozé rendelkezéseit ebben az esetben nem kell alkalmazni;
Id6sek otthonaban a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is elldthatd, ha valamennyi ellétést
igényl6 vagy helyette a szolgéltatdsi dfjat megfizet6 mas személy irdsban véllalja a fenntarté altal megallapitott
szolgéltatasi dij, illetve egyszeri belépési &sszeg megfizetését — az Szt. téritési dijra és a jovedelemvizsgalatra
vonatkozo rendelkezéseit ebben az esetben sem kell alkalmazni.

Az intézményvezetd a kérelemrd] hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviselgjét.
Elutasitds esetén az értesités {rasban térténik. Ha az ellatést igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrél sz9l6 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrsl, A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtorténik, elekironikus adatszolgdltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjlik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.
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Az intézmény vezetdje az intézményi elldtds nyijtasdnak megkezdését megelézéen megvizsgalja az elldtast
igénylé havi jovedelmét, jelent6s pénzvagyonat és jelentos ingatlanvagyonat. A kotelezett dltal fizetend téritési
dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, és arrol
az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij meghatarozasa soran - amennyiben nem mell6zheté - meg kell allapftani az ellatast
igénylére vonatkozo jovedelemhédnyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 80 %-4t.
Ha a jévedelemhényad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg.

pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi téritési dij dsszegét
megallapitani.

A jovedelemszamitas (a jovedelemhdnyad megdllapitdsa), a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mellézhetd,
ha a személyi téritési dfj Osszege annak hidnyaban is ismert. A lakdotthoni ellatis esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dfj Osszege
megdllapftdsdnak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szdmolt &sszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jovedelemhdnyad
megallapitasa sem sziikséges;

- haafenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybe vevé tartasi vagy 6roklési szerzédést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dfj megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozasat szerz&désben vallalé személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhanyad megallapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

Az ellatott két hénapot meg nem halado tavolléte idejére a tdvollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten SsszesithetSk. Az ellatott két hénapot meghaladé
tévolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a tévollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi elldtast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok
szamat meg kell szorozni a cstkkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmét pedig
meg kell szorozni a teljes dsszeg(i napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott hénapra fizetend6
téritési dij. A jelenléti napok szamat gy kell meghatarozni, hogy az adott hdnap napjainak szdmabél le kell
vonni a tdvolléti napok szdmét, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem &llt fenn.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi teéritési dij megfizetését legfeljebb harom év idétartamra, amely
id6tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen mddon igénylS érintett ne keriiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mds személy nem tenné meg.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem véllalja, de az elldtottnak van nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dij és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére az erre irdnyuld megéllapodés alapjdn a gyermek koteles. Ha a
megallapodds nem jon létre, az intézmény fenntartdja a birésagtdl kérheti, hogy a Polgari Torvénykényvrél
sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyadé szabélyai alapjén tartasra kételes és
képes gyermeket tartési kotelezettsége és képessége mértékével aranyban dlléan a dijkiilénbdzet megfizetésére
kételezze.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakdsos
intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak jelzdlog alapjdul szolgald
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban joger&sen téritési dij fizetésére kotelezett nagykorts,
vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezet§ irdsban megallapodast két.
A megéllapodas tartalmazza:
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az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellétds idétartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan id8tartam megjel6lését),

az igénybe vevd szamara nyujtott szolgéltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosit6 adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

~
* A szolgiltatdsaink igénybevétele Snkéntes, ezért kérelmet kell benyiijtani,
* A benytjtottkérelmetnyilvintartisba vessziik.

/

*Megvizsgdljuk a jogosullsdgi feltételeket, elvégezziik az elfgondozdst. k.

*Megvizsgiljuk a gondozdsi sziikségletet.
*Elvégezziik a jovedelem- és vagyonvizsgilatol és megallapitjuk a konkrét
dsszegli személyi téritési dijat.

J
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rendelkezésre 411, megkezdjiik az ellitdst,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt id8tartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idGtartamdt meghosszabbitjak,

a megéllapodés felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel&je indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetje frdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsz{inik.

Az intézmény vezetSje a megallapodas felmondésaban részletes tajékoztatist ad az ellatott (a torvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehet8ségekrél.

A felmondési id6, ha a megéallapodds mésként nem rendelkezik
hdrom hénap.

A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6ddk az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokrol a megyei napilapban / Kelet-Ma gyarorszag [ és az
énkormédnyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatist. A szolgaltatést igényl8k az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informélédhatnak.
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IV. FOGLALKOZTATASI SZAKMAI PROGRAM

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhdza, Oz utca 16. szdm (telephely)

A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozdsi, fejlesztési, szolgdltatasi, illetve rehabiliticids tervben foglaltak
szerint az egyén egeszségi allapotanak, koranak, fizikai és mentélis allapotdnak megfelel§ fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgdltatds biztositdsa ttjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.
A fejlesztl foglalkoztatast nytjto szocialis intézménynek a feladata - az Szt. 99/B.§ (1) bekezdése szerinti cél
megvaldsitdsa érdekében ~ kiiléndsen

a) amunkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitasa és koordinalasa,

b) a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre 4116 kompetencidk és kapacitdsok dsszehangolasa,

c) az ellatott napi tevékenységének a megtervezése,

d) akapcsolattartas a kiils6 partnerekkel,

e) az ellatott munkaeré-piacra térténd kivezetésének az eldkészitése és

f) afoglalkoztatottak motivalasa, részlikre a modszertani Gtmutatdban meghatarozott segité szolgaltatdsok

nyujtasa az egyéni foglalkoztatasi tervek szerint.

A fejlesztd foglalkoztatas Intézményiinkben fejlesztési jogviszonyban torténik.

A fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatds célja az elldtott testi és értelmi képességeinek, valamint a
munkavégzeéssel Osszefliggd készségeinek helyreallitisa, megbrzése és fejlesztése, tovabbd az ellatott
felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabilitdciés alkalmassdgi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-
rehabilitaciét javasold szakvélemeény, vagy a foglalkozés-egészségligyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy
munka- és szervezet-szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztosité intézmény vezetdje egyiittes
javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté létre, ha az ellitott
kompetencidi nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerz6déssel jon létre, amelyet az elldtott, illetve torvényes képviselgje
irasban kot a fejleszto foglalkoztatast nyujtod szolgaltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza

a) a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirdsat,

b) a fejleszté foglalkoztatds idSbeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idétartama nem haladhatja meg
a napi 6 orat és a heti 30 6rat, de az ellatott - az egyéni sziikségleteire tekintettel - egyenlStlen napi munkaidé-
beosztassal is foglalkoztathatd,

¢) a fejlesztési foglalkoztatédsi 6radij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezd legkisebb 6rabér
30%-4nal (Javasolt, hogy a fejleszté foglalkoztatasban részt vevd személyek képességeinek, az elvégzendd
fejlesztési feladatoknak a fliggvényében a fejlesztési dij differencidltan keriiljion meghatdrozédsra. Annak mértéke
lehetdség szerint érje el a szocidlis foglalkoztatdsban a munka-rehabilitdcids foglalkoztatids keretében
meghatdrozott mértéket, illetéleg megfeleljen a finanszirozasi szerz6dés megkotéséhez eldirt feltételnek.),

d) az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elvarhaté médon
kézremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

e) a fejlesztd foglalkoztaté munkavégzéssel dsszefiiggd kotelezettségeit.

A fejlesztési jogviszonyban nincs 6ndllé munkakor, nem mindsiil 6nallé munkavégzésnek. Az ellatott részt
vehet példaul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafézisokat, de a foglalkoztatés keretében
csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan
képes ellatni.
A fejlesztési jogviszony megsziinésének esetei:

- az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,

- feliilvizsgalat soran megallapitdst nyer, hogy az ellatott egészségligyi, mentalis, fizikai allapota okdn

nem foglalkoztathaté tovabb,

- azellatott vagy torvényes képviseldje kéri jogviszonydnak megsziintetését,

- egyéb indokolt esetben.
A fejlesztési szerz8dés megkotését kovetd 30 napon beliil egyéni foglalkoztatési tervet kell késziteni.
Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza
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a)  a foglalkoztatott személy fizikai, mentdlis dllapotdnak, készségeinek, jartassagainak, munkavégzs
képességének jellemzdit,

b)  fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszicholgus javaslatit vagy a rehabiliticiés
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munkarehabilitéciét javasold szakvéleményt,

¢) az ellitdsban részesiilé allapotanak megfelels foglalkoztatisi célokat, feladatokat és azok
megvaldsitasdnak modszereit,

d)  afoglalkoztatdssal kapcsolatos motivacio, mentalis thmogatas és segftd szolgaltatas médjait,

e)  afoglalkoztatas idGtartamat és idébeosztasat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv

a) a fejleszt6 foglalkoztatasban részesiil6 ellatott,

b)  az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatdst nyujtd szocialis szolgaltatd, szocialis intézmény
vezetGie,

c) a segité munkakérben foglalkoztatott

személyes egyeztetése alapjan késziil el.

Az egyéni foglalkoztatdsi terv alapjan elért eredményeket a tervet dssze4llité személyek évente értékelik, és

sziikség esetén maodositjdk az egyéni foglalkoztatasi tervet.

A foglalkoztatasi terv feliilvizsgélatdnak elSkészitése az igazgato dltal kijeldlt segits feladata.

A jarulékfizetés szabdlyai fejlesztési jogviszonyban:

- a szolgdltato foglalkoztatonak mindsiil a tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrdl, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl sz616 2019. évi CXXIL torvény (a tovébbiakban: Tbj.) 4. §-a szerint:

4.9 a szocidlis igazgatésrdl és szocialis ellatasokrol 52016 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatdsi dijat folydsito fejleszté foglalkoztatést
nyujté szolgaltatd, intézmény.”,

- afejlesztési dijat nyugdijjarulék fizetési kotelezettség terheli a Tbj. 37. § (1) bekezdése alapjan,

~A gyermekgondozési dijban, gyermekgondozést segitd elldtisban, gyermeknevelési timogatésban,
gyermekek otthongondozasi dijaban, apolasi dijban, fejlesztési foglalkoztatsi dijban, a 2012. januar 1-
jét  kovetden hatosagi hatarozattal megdllapitott rehabilitdcids ellatasban, rendvédelmi
egeszségkarosodasi keresetkiegészitésben, rendvédelmi egészségkarosodasi jaradékban, honvédelmi
egészségkarosodasi keresetkiegészitésben, honvédelmi egészségkarosodasi jaradékban, a Nemzeti
Adé- és Vamhivatal személyi allomanyénak jogalldsardl sz0l6 torvény szerinti egészségkarosodési
keresetkiegészitésben vagy egészségkarosoddsi jaradékban részesiilé személy az ellatas Ssszege utdn
nyugdijjarulékot fizet.”,

- afejlesztési dfjat az dregségi nyugdfj alapjt képezd havi 4tlagkereset meghatérozaséndl figyelembe kell
venni a tdrsadalombiztositdsi nyugellatdsrol szl 1997. évi LXXXI. térvény (a tovabbiakban: Tny.) 22.§
(2) bekezdésének c) pontja alapjan,

- szolgdlati id6nek minésiil a Tny. 38.§ (1) bekezdésének h) pontja értelmében: ,a szocidlis igazgatésrol
és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény szerinti munka-rehabilitacié keretében vagy
fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-rehabiliticiés dij, illetve a
fejlesztési foglalkoztatdsi dij folydsitdsdnak idStartamat, ha az elSirt nyugdijjarulékot megfizették,”,

- aszemélyi jovedelemadérdl szol6 1995. évi CXVIL torvény 1. szdmi mellékletének 4.10. pontja alapjan:
2z egészségligyi és szociélis intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett munkaterapias
jutalom, valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi II1. térvény szerinti
fejlesztési foglalkoztatasi dij;” adémentes,

- jovedelemnek mindsiil az intézmeényi téritési dij megallapitdsanal, mivel a személyes gondoskodast
nyujté szociélis ellatasok téritési dfjardl sz6l6 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet 26.§ (1) bekezdése az
alabbiak szerint nem teszi a kivételek kozé a fejlesztési dijat.

a) foglalkoztatasabol szarmazd munkajutalma,
b) tanulmanyi 6sztondija,
c) kdltépénze.
A fejleszt6 foglalkoztatasba bevont célcsoport jellemzbi

Fejleszt6 foglalkoztatdsban részesiilhet a ré irdnyadd cregségi nyugdijkorhatér eléréséig az, aki 16. életévét
betdltitte, mas keresd tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan fogyatékos személyek nappali

elltdsit, pszichidtrini és szenvedély betegek nappali ellatasat vagy lakdotthoni elldtdst vesz igénybe.
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Fogyatékossaggal él6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasarol szdlé 1998, évi
XXVI. torvény definicidja szerint: fogyatékos személy az, aki tartosan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikécids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosoddssal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él,
amely a kérnyezeti, tarsadalmi és egy€b jelentds akadalyokkal kdlcsdnhatasban a hatékony és méasokkal egyenld
tarsadalmi részvételt korldtozza vagy gétolja. A fogyatékos személyek — meghatarozott jogosultsagi feltételek
megléte esetén — fogyatékossagi tamogatdsra jogosultak. A fogyatékossagi tamogatdsban részesiil§ személy
ezen ellatdsa mellett jovedelem és iddkorlat nélkiil végezhet kerest tevékenységet, azaz bevonhaté a fejleszts
foglalkoztatasba.

Nem érte el a r4 irdnyadd dregségi nyugdijkorhatart: a tirsadalombiztositdsi nyugellatasrdl szol6 1997. évi
LXXXL torvény (a tovabbiakban: Tny.) szerint az 4ltaldnos Oregségi nyugdijkorhatar a 65. életév (1954-ben
sziiletettek: 63. életév betoltését koveté 183. nap, az 1955-ben sziiletettek: betoltott 64. életév, az 1956-ban
sziiletettek: 64. életév betoltését kovetd 183. nap, az 1957-ben vagy azt kovetben sziiletettek, a betdltott 65.
életev).

Mis keresd tevékenységet nem végez: 2019. janudr 1-jétdl bevezetett (1j szabaly. Ennek oka, hogy ha a fejleszt
foglalkoztatasban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvaldsultak (vagy mar a bevondskor
teljesiilnek), tehdt az egyén a nyilt munkaerdpiacon, vagy akkreditalt foglalkoztaténal munkaviszonyban is tud
dolgozni, akkor a fejleszté foglalkoztatdsban vald részvétel nem indokolt. A fejlesztd foglalkoztatisban vald
részvételt azok szamara sziikséges biztositani, akik méas jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. Aki
szdmara pedig képességei, készségei alapjan redlis lehetbség a munkaviszonyban térténd foglalkoztatas akdr a
nyilt munkaer6piacon, akar védett koriilmények kozott az akkreditalt foglalkoztatoknal, akkor 6t abban kell
segiteni. Tehat 2019. az az elldtott vehet részt fejlesztd foglalkoztatdsban, illetve vonhatd be, aki méas egyéb
keresd tevékenységet nem végez. Ilyen mds keresd tevékenységnek mindsiil a munkaviszony, de idetartozik az
Szt. 4.§ (1) bekezdés j) pontja szerint ,minden olyan munkavégzeéssel jaré tevékenység, amelyért ellenérték jar.”

Az egészségi allapot, foglalkoztathatésdg vizsgalata: A munkaviszonyban torténé foglalkoztatést foglalkozas-
egészségligyi orvosi vizsgdlat elézi meg. Itt keriil sor az adott munkakdrre vonatkozé foglalkoztathatdsag
vizsgalatara. Amennyiben a foglalkozds-egészségligyi vizsgalat megallapitja, hogy az ellatott az adott keretek
kozott munkavégzésre nem alkalmas, akkor — a 2019. januar 1-jét6l hatalyos szabalyok alapjan — 3 személy
egylittes dontése sziikséges az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténd részvételéhez.

A dontésben részt vevé személyek:
- foglalkozas-egészségligyi orvos,
- munka szakpszicholégust, vagy a munka -és szervezet szakpszichologus, szakteriileten praktizalé
szakpszicholégusok diplomainak megfelelGen,
- aszocidlis szolgaltatdst biztositd intézmény vezetdje.

Ha a foglalkozds-egészségiigyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztathatd az intézményi ell4tott,
akkor tud javaslatot tenni a szakpszicholdgus és az intézményvezetd arra, hogy milyen egyéni fejlesztés ajanlott.
Az egylittesen kialakitott véleményiik alapjan keriilhet az adott személy fejlesztési jogviszonyba.

Az ellatottak (igénybevevok) kivalasztasa soran az alabbiakat javasolt figyelembe venni:
a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti id8szakban ez torténhet
szocioterdpias foglalkozas keretén beliil) hogyan vesz részt az ellatott;
indokolt ismereteket gyfjteni az ellatottak munkavégzési képességér6l (kommunikdcids készség,
egylittmiikddési készség, Onértékelés szintje, egészségi dllapot, koncentraldsi képesség, kitartds,
érdeklédés, feladattudat, felelésségtudat, munkamoral, munkakedv, elérheté célok, stb.), hogy a
fejlesztés vagy munkavégzés mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkét énalldan;
hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafdzis kiprébalasa, begyakorlasa sordn, egyéni
készségei alapjan mire képes, érdeklddési kore mely tevékenység felé iranyul;
a foglalkozés-egészségligyi orvosi vizsgdlat, illetve a fejleszté foglalkoztatasban vald részvétel
vizsgalata sordn a fentiek figyelembe vételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszerd
foglalkoztatni az elldtottat.
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A fogyatékos célcsoport jellemzBi:
Ertelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki
a) Onelldtasra képtelen, ezért dllandé dpoldsra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan, tartalom
nélkiili, s mindezek kovetkeztében a mindennapi élet szintjén csak kis mértékben képezhet6, és élete
mas személy allandé segitsége nélkiil veszélybe keriilne (IQ pontja 0-19 kdzott hatdrozhatd meg olyan
teszttel, amelynek atlaga szaznal van. BNO szerinti besorolasa: F 73.), vagy
b) ahétkéznapi élet elemi cselekményei teriiletén mdsokra van utalva, mivel az dltalanos értelmi képessége
az adott korosztalyti népesség atlagétdl az elsé évektidl kezdve szamottevéen elmarad, s amely miatt az
Onall6 élet vezetése jelentSsen akadalyozott (IQ pontja: 20-49 kdzétt hatarozhaté meg olyan teszttel,
amelynek atlaga szaznél van és standard devidcidja 15. BNO szerinti besorol4sa: F 71-F 72.).
IQ értékétd] fliggetlentil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés 4thaté (pervaziv) zavardban
szenved, €s az autonomia-tesztek alapjan allapota stilyos vagy kézépsilyos (BNO szerinti besorolésa: F 84.0-F
84.9).

Onallé életvitelre az a személy nem képes, aki

a) a mindennapi életviteléhez, tarsadalmi életben vald részvételéhez sziikséges tevékenységeket testi,
illetSleg érzekszervi fogyatékossaga vagy az azzal 8sszefiiggé kommunikécios képtelenség miatt még
a sziikség szerinti segédeszkdz igénybevételével sem képes més személy kdzremiikodése nélkiil
elvégezni, vagy

b) a mindennapi életvitelében értelmi fogyatékossdga miatt allando feliigyeletet, irdnyitast igényel, mivel
térben és idSben tajékozddni nem tud, a lakasban nem képes egyediil éIni anélkiil, hogy ez 6nmagara
vagy masokra nézve veszélyt ne jelentene, tovabba a pénz értékét nem ismeri, igy a mindennapi élet
szintjén 6nall6 gazdalkoddasra képtelen.

Az Onkiszolgaldsi képessége annak a személynek hidnyzik, aki masok személyes segitsége nélkiil nem képes
a) étkezni, vagy
b) tisztalkodni, vagy
c) oltozkddni, vagy
d) illemhelyet hasznalni, vagy
e) lakdson beliil - a sziikség szerinti segédeszkdz igénybevétele mellett sem - kozlekedni.

A kozépsilyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadalyozott elldtottak igen eltéré egyéni pszichés
sajatossagokkal birnak, fejlesztésiik sordn egyénenként is eltéré nevelési, oktatdsi igények és sziikségletek
jelentkeznek. A fejlesztés szokdsos utjait, modszereit jelent6sen mddositja a kommunikécié és a beszéd
fejlédésének sajatos utja, a megismerd funkcidk késleltetettsége, a lasstbb tanuldsi tempd, a figyelem
ingadozésa, az alacsonyabb foki terhelhetéség,

A fejlesztd foglalkoztatasban kialakitott:
csoportok szdma: 3 csoport
csoportok létszama: max. 7 f6

A foglalkoztatast megelézden a célcsoport felmérést meghatdrozé szempontok:

- szervezetpszicholdgus javaslata,

- rehabiliticiés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitéciét
javasold szakvélemény,

- foglalkoztatds szempontjabdl relevans korébbi vizsgilatok eredményei (komplex mindsités,
megvaltozott munkaképességet igazolé szakvélemény, munkaalkalmassagi, palyaalkalmassdgi
vizsgalatok),

- cselekvBképességi statusz (korlatozott-e az érintett cselekvSképessége a munkaviszonnyal Osszefligg®
jognyilatkozatok megtételében),

- kereseti korldtozasok vizsgalata.

Az értelmileg sériiltek esetében fokozottan szilikséges a kozosségi szerepvallalashoz nélkiilézhetetlen
kommunikacios és szocializacids készségek kozdsség 4ltal nydjtott eszkdzokkel torténé megerdsitése,
fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossag, hatékonysag megélése fontos motivélé tényezé a foglalkoztathatdsag
terén.,
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A fejleszt6 foglalkoztatdsban végzett tevékenységek bemutatdsa

TEAOR

) Divatékszergydrtds 3914
Ekszer uténzat, bizsu gyartasa- gytir(i, karkséts, nyaklanc, és hasonld divatékszerek
készitése

2. Egyéb, mdshovd nem sorolhaté feldolgozéipari tevékenység
Gipszképek készitése, kiilonb6z6 anyagokbdl késziilt hasznalati targyak diszitése 3299
tivegfestés, dekupdzs, szalvéta, stb. technikdval

3. Altaldnos épiilettakaritis 8121
Irodék, valamint intézmény egyéb helyiségeinek takaritdsa

4. Zdildségféle, dinnye, gyokér, gumos novény termesztése
Levél és gylimolcsok, zoldségek, valamint hagymafélék termesztése 0113

5. Zbldteriilet kezelés

— i - g 8130
Intézmény kertjének parkositésa, rendezése

Altalanos tematika

=

—

Kommunikacios keszség fejlesztésével kapcsolatteremtést, k6zosségbe torténd beilleszkedést segitd
szocializécios készségek folyamatos erésitése.

Készségek, képességek feltdrasa, azok szinten tartasa, illetve fejlesztése egyéni képességekre épiils
foglalkoztatdsi terv szerint.

Munkahoz fliz6dé motivaci6, szinten tartdsa, illetve erfsitése a kozOsség nydjtotta eszkdzok és
madszerek segitségével.

Munkaerd piaci alkalmassagot el8segitd szabalyrendszer kialakitdsa, fejlesztése, a munkavégzéshez
valo alkalmazkodasi készség egyéni készségekre épiilé folyamatos segitése.

Folyamatos kapcsolattartds a munkaligyi szervezetekkel, a munkaeré piaci igények figyelemmel
kisérése

Egytittmiikodés mas szervezetekkel:

| (A

munka- és szervezetpszichol6gus

foglalkozés-egészségligyi szolgalat

torvényes képviseld (hivatasos gondnok)

a gyamiigyi igazgatds szervei

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége

A szolgaltatokkal valo hatékony egyiittmiikodés érdekében tdmaszkodunk az aldbbi komoly szakmai és
szolgaltatoi adatbazisokra:

=
1
=

Szocialis Agazati Portal,
Szocialis regiszter
Csaladi tudakoz6 - Szocialis tajékoztatas, tandcsadas

A tevékenységek ellatasdhoz sziikséges, rendelkezésre 4116 személyi, targyi feltételek bemutatasa

A fejlesztd foglalkoztato koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott specidlis sziikségleteinek
megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és
miiszaki feltételeit,

Személyi feltételek
Az elirt személyi feltételek jogszabaly alapjan:
MUNKAKOROK
intézményvezetd 116

50 foglalkoztatottra vetitve
segitd 2 {6
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Az intézményben rendelkezésre 4116 személyi feltételek:

= 116 - az integralt Intézmény vezet&je
= 116 segitb

Az intézményvezet6 feladatai:

=
A

—

Ud vy U

U

folyamatos egytittmi(ikddés a partnerszervezetekkel;

a munkafolyamatok betanitdsdra vonatkozo fejleszt6 program tematikédjanak sziikség szerinti
korrekcidja, fejlesztése;

a fejlesztd foglalkoztatas soran leszlirt tapasztalatok, Gj irdnyok, képzések beépitése az ellatottak egyéni
fejlesztési terveibe;

a foglalkoztatasban dolgozé munkatarsak részére képzések, tovabbképzések biztositisa, szakmai
rendezvényeken valo részvételiik tdimogatésa;

folyamatos termék és szolgdltatasfejlesztés;

arbevétel, pénziigyi eredményesség fokozasa;

termék- vagy szolgéltatasfejlesztés, piackutatis, marketing vagy PR feladatok ellatdsa;

kiils6 kapcsolatok épitése, egylittmitkddések kialakitdsa mas szocialis- illetve egyéb szolgaltatdkkal,
szervezetekkel, munkaltatokkal;

nyilvantartdsok, dokumentdciék napra kész vezetésének az ellenrzése.

A segit6 munkakorben foglalkoztatottak feladatai:

L R N | | VA | A | A | A VRV A

U

Uy

=

részt vesz a fejleszt6 foglalkoztatds miikSdtetéséhez kapesolddé hivatalos {igyintézésben,

koordinalja a foglalkoztat6 intézményen/szervezeten beliili és az azon kiviili munkavégzést,

részt vesz a foglalkoztatdsi szakmai program elkészitésében,

részt vesz a foglalkoztatési terv kialakitasaban

el6késziti a foglalkoztatdsi tdmogatassal kapcsolatos igényléseket,

részt vesz az éves elszamoldsok el6készitésében,

osszesiti a foglalkoztatassal kapcsolatos nyilvantartasokat, elszamoldsokat,

el6késziti a termék vagy a szolgaltatas értékesitési tervét,

szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet

szervezi a reklamot és a marketinget, értékesitést,

kapcsolatot tart a beszéllitékkal, anyagsziikségleti tervet készit, {itemezi a megrendeléseket,

el6késziti a foglalkoztatott munkaerépiacra torténd kivezetését,

részt vesz Uj kiilsé munkahelyek feltérképezésében,

részt vesz a leendd munkaerdpiaci foglalkoztatonal szervezett érzékenyitésben,

javaslatot tesz 0j, foglalkoztatasi korok bevezetésére, formaira,

tudas-gyakorlat-képesség felmérését célzé teszteket végez (tapasztalat és a korabbi palya dlloméasai,
képesség, személyiségvonasok, ambicid és motivacio, a személy értékrendje és varhatd beilleszkedése),
az elérheté tevékenységi korokr6l munkaelemzést készit, mely meghatérozza az adott
munka/tevékenységi kor sikeres betdltéséhez sziikséges kompetencidkat, amely a foglalkoztatni kivant
személy képességeinek Gsszevetésével a fejlesztéssel kitlizott cél elérését motivalhatja,

differencialt motivalé rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak szdmara,

teljesitményértékeld rendszert dolgoz ki, amely, lehetévé teszi a kiilonbdzd készségekkel rendelkezd
foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuld teljesitménymérését, és kijeloli a fejlesztendd
tertileteket,

kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikdjét (munkavégzéshez sziikséges
alapvetd készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek elsajatitasa,

rendszeres  egyéni  konzultdcid  lehetGségét  biztositia ~a  foglalkoztatottak  szamédra
(foglalkoztatasi/munkahelyi torténések, felmeriild problémdak atbeszélése, megolddsok keresése,
technikdk kidolgozasa és azok mesterséges kornyezetben valo alkalmazésa, gyakorlasa),

a munkavégzés sordn fenntarta a foglalkoztatottak motivécidjat, résziikre mentalis, segits
szolgaltatasokat nyuijt

figyelemmel kiséri a munka- és tlizvédelmi elbirasok betartasat.

A kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XIL 26.) Korm. rendelet 2. szamt melléklete
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L. pontja alapjan a segité munkakdrben foglalkoztatottakat besorolhaték barmelyik kategdridba (A-]).
Intézménytink a segit6 munkakérre felséfoku végzettség meglétét koveteli meg.

Targyi feltételek
A fejleszt6 foglalkoztatas a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egeszségiigyi Alapellatési Kézpont Fogyatékos
Személyek Nappali Ellaté Kézpontjaban, Nyiregyhaza Oz utca 16. szam alatt torténik.
Fejleszt6 foglalkoztatas céljara egy darab nagycsoportos foglalkoztaté helyiség, valamint két darab kiscsoportos
terdpids szoba 4ll rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonsdgos és kényelmes kérnyezetet biztosit a
nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, sziikséges mennyiségli szék, az elkésziilt
termékek elhelyezésére szolgald tarold feliiletek biztositottak.
A foglalkoztatottak szdmara kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség, étkezd, valamint elSirdsoknak megfeleld
szamu és méretii vizesblokk, mellékhelyiség, 6lt6z6helyiség, megfelelé szamu 61t6z6szekrény 4ll rendelkezésre.
A pihendszoba felszereltsége lehetGséget ad a munkakoézi sziinetek kényelmes eltoltésére Televizid, vided
berendezés, CD lejatszo, jatékeszkdzok, pihenésre szolgdld butorzat szolgélja a foglalkozatdsban részt vevék
kényelmét.
Az épiilet akadédlymentesitett.
A fejleszté foglalkoztatds targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimdlis
szintjérdl sz616 3/2002. (I1. 8.) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet hatdrozza meg.
Az intézmény koteles gondoskodni arrdl, hogy az irdnyitdsa ald tartozé valamennyi teriileten a munkahelyek
kialakitdsa és izemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozo szabélyoknak, a tudoméanyos, technikai
szinvonal mellett elvarhaté kovetelményeknek.
Az intézmény felel6s azért, hogy

a) a munkahelynek mindsiil§ épiiletek, épitmények a haszndlatuk jellegének megfelel6 szerkezetliek és
szilardsaguak legyenek;

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak t{iz- vagy robbanasveszélyt;

¢) a munkavallal6k és a munkavégzés hatokdrében tartézkoddk védve legyenek a kozvetlen vagy kézvetett
érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben;

d) az anyagok és a védOberendezések a fesziiltségre, a munkavégzési kortilményekre és a villamos
berendezéseket hasznalé munkavallalék szakképzettségére figyelemmel kertiljenek megvalasztasra.
A munkaeszk6z, a munkahely (munkakdrnyezet) és a munkavallalé kdzotti kapesolatrendszer kialakitdsa sorén
az ergondmia és az ergondmiai szempontok munkaegészségiigyi értelmezésével kapcsolatban a vonatkozd
jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell eljarni.
A munkaltato koteles biztositani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszkozoket, illetve a felszereléseket és
berendezéseket a higiénés kévetelményeknek megfelel8en rendszeresen takaritsak és tisztitsak.
Ennek keretében gondoskodnia kell

a) a rovarok és ragcsalok sziikség szerinti irtasardl;

b) a zart téri munkahelyek rendszeres, a hasznalatnak megfelelé gyakorisagban térténd takaritasardl, illetve
azon munkahelyeken, ahol a munkavallalé veszélyes anyaggal, készitménnyel keriilhet érintkezésbe,
miiszakonként legaldbb egyszeri takaritasrdl,

Az Intézmény koteles gondoskedni

a) a munkahely, a munkaeszk6zdk, a felszerelések és a berendezések rendszeres és folyamatos miiszaki
karbantartasardl, a munkavallalok biztonsagara vagy egészségére veszélyt jelenthetd hibdk lehet8 legrévidebb
idén beliili elharitasarol;

b) a veszélyek elharitésara, illetve jelzésére szolgald biztonsagi berendezések, eszkozok rendszeres
karbantartdsarol, miikodésének ellendrzésérol;

c) a mentés, illetve a menekiilés céljara szolgald eszkozdk kénnyen hozzaférhetS helyen és tizemképes
allapotban tartasarol;

d) arrél, hogy a munkavallaldk, illetve munkavédelmi képviselSik el6zetes tajékoztatdst kapjanak a
munkahelyre vonatkozo valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésrdl;

e) arrdl, hogy a munkavallalokkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a munkavallalék egészségére
és biztonsagara kihat6 déntések elGkészitése soran tanacskozzanak.
A megvaltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallalok adottsagaira a munkahelyek kialakitdsanal
figyelemmel kell lenni.
Azokon a munkahelyeken, ahol megvaltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallaldékat kivannak
foglalkoztatni, az ajtokat, az atjardkat, a szintbeli kiilonbségeket athidalokat, a 1épcsSket, a zuhanyozdkat, a
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mosdokat és a munkahellyel Gsszefliggé berendezéseket a testi adottségaiknak megfelelden, illetve
megvaltozott munkaképességlikre figyelemmel kell kialakitani vagy sziikség esetén dtalakitani.

A megvaltozott munkaképességli (fogyatékos) munkavallalék részére munkahelyiikén biztositani kell az
egészséges és biztonsagos munkavégzésiikhoz sziikséges, dltaluk felismerhetd jelzéseket.

A fejlesztS foglalkoztatishoz kapcesolédéan a munkafolyamatok betanitdsira vonatkozo fejlesztd program
tematikdja

A munkéhoz nélkiilozhetetlen kompetencidk fejlesztése, kiépitése:

= munkafolyamatok elsajatitasa,

= a munkavégzéshez sziikséges tanuldsi képességek fejlesztése,
= munkatevékenységhez kapcsolodd specifikus ismeretek és eszkézhasznalat kialakitdsa, betanitds,
képzés,

praktikus, munka relevans viselkedés kialakitasa,
munkabiras, munkatechnika fejlesztése,

beilleszkedés, integraci6 készsége,

kommunikécids készségek,

onérvényesités készsége,

problémamegoldas,

Onismeret és 6nbizalom, 6nérvényesités fejlesztése,

praktikus életvezetési ismeretek bévitése.

L4dsdduuu

Motivacios bazis fejlesztése, a munkdban valé bennmaradds tdmogatésa, aktivitis fenntartasa:

= érdeklodési kor kialakitdsa, fenntartasa,

= aktivitas, érdeklédés felkeltése, fenntartdsa munkavégzés altal,

= kitartas, terhelhet&ség, munkatempd, munkamindség, pontossag, kreativitas fejlesztése,
= munka, teljesitmény, elérehaladas értékelése.

A munkavégzés teriiletén val6 tovabblépési lehetdségek szdmbavétele:

1,

munkaidd novelés,

személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat felvétel a leends munkaltatéval,

munkaer6-piaci ismeretek, munkavéllalassal 6sszefliggd ismeretek készségek, képességek elsajatitisa,
kdzvetités a munkaltatd és munkavallald kézott,

munkaltat6 és leendd kollégdk érzékenyitése.

LUl

Divatékszergydrtds
Tevékenység: divatékszerek készitése.
Eszkézok: alapanyagok, feldolgozo eszkozok (oll6, ragaszto, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitiséra vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabélyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altalanos
tlizvédelmi szabalyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Ragaszt6 stift, olld, alapanyagok, eszk6zok helyes hasznalatanak megtanitasa.

Az elGre elkészitett mintadarab alapjan, a készités folyamaténak atbeszélése, lépéseinek bemutatésa.

A munkatevékenység megismerését kovetden a segité vezetése mellett alkotas folyamata.
Termékeértekesités

Feladatok:

képességeknek megfeleld részvétel az ékszerek készitésének munkafazisaiban,

anyagismeret fejlesztése,

a gyartasi folyamat megtervezésében valé részvétel,

eszkdzhasznalat fejlesztése,

a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitének,

anyagmozgatasban vald részvétel (alapanyagok és eszkozok elSkészitése, a feldolgozé munka
végén alapanyagok valogatdsa, tdroldsinak megtervezése, kialakitdsa, anyagrendezes,
terméktdrolds megtervezése, kialakitasa, stb.),

L4 uuy
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= a gyartasi folyamat soran keletkez6 hulladékok osztalyozasa, szelektalasa,

= a termékértékesitésben vald részvétel.
A segit6 tevékenységben vald részvétele, tdmogatasa: 20 %
A tevékenység az ellatott kéziigyességét, szépérzékét, onbecsiilését fejleszti, amely lehet&séget biztosit a
nyilt munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatésagot.

Egyéb, midshovd nem sorolhato feldolgozdipari tevékenység
Tevékenység: ajandék- és haszndlati targyak készitése.
Eszkozok: alapanyagok, feldolgozo eszkdzok (ollo, ragaszto, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitidsira vonatkozd tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabélyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altaldnos
tlizvédelmi szabalyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Ragaszto stift, ollo, alapanyagok, eszkdzok helyes hasznalatanak megtanitasa.

Az elére elkészitett mintadarab alapjan, a készités folyamatanak atbeszélése, lépéseinek bemutatésa.

A munkatevékenység megismerését kovetden a segité vezetése mellett alkotas folyamata.
Termékértekesités

Feladatok:
képességeknek megfeleld részvétel a dekoracids- és ajindéktargyak készitésének munkafazisaiban,
anyagismeret fejlesztése,
a gyartasi folyamat megtervezésében valo részvétel,
eszkbzhasznalat fejlesztése,
a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitének,
anyagmozgatasban valo részvétel (alapanyagok és eszkdzok el6készitése, a feldolgozd munka
végén alapanyagok valogatdsa, taroldsanak megtervezése, kialakitdsa, anyagrendezés,
terméktarolas megtervezése, kialakitasa, stb.),

= a gyartasi folyamat sordn keletkez6 hulladékok osztilyozasa, szelektdldsa

= a termékértékesitésben valo részvétel
A segit6 tevékenységben vald részvétele, tamogatasa: 40 %
A tevékenység az ellatott kéziigyességét, szépérzékét, a képességeik szinten tartdsat, dnbecstilését fejleszti,
amely lehetdséget biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, ezaltal javitva a
foglalkoztathatosagot.

LUy gLy

Altaldnos épiilettakaritds

Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellatasa altal haszndlt helyiségekben napi takaritési
tevékenységeinek elvégzése.

Eszkozok: kézi takarito eszkozdk (seprd, felmoso, porszivo) tisztitoszerek, gumikeszty(

A munkafolyamat betanitisara vonatkozo6 tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altalanos
tlizvédelmi szabdlyok megismerése (tlizvédelmi oktatds).

Anyag, vegyszer ismeret, hasznalatuk. (Vegyszert az ellatottak ondlléan nem hasznélhatnak, erre
vonatkozéan segitségnyijtds, kiadagolds, a vegyszer felhaszndlasdnak feliigyelete szakszemélyzet altal).
Véddeszkozok helyes hasznalatdnak megismerése, megtanulésa.

Intézmény helyiségének megismerése.

A takaritéeszkdzok hasznalatanak megismerése.

Elektromossag biztonsagtechnikaja.

Feladatok:

polcok szekrények portalanitasa,
porszivézas, felseprés, felmosas,

szemét Osszeszedése, kukak liritése,
pokhalozas,

kilincsek fertotlenitése, ajtok lemosasa,
szobandvények apoldsa, 6ntozése, atiiltetése,

R R
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= WC, mosddk, csaptelepek zuhanyzdk fertStlenitése,

= luveg felliletek, tlikrok tisztitasa (kivétel emeleti ablakok),

= csempe lemosas.

A segit6 tevékenységben val6 részvétele, timogatésa: 20 %

A tevékenység az ellatott kéziigyességét, a képességeik szinten tartdsit, és az esztétikai és higiénés
kornyezetre valo igényességét, az dnbecsiilését fejleszti, amely lehetSséget biztosit a nyilt munkaeré piaci
tevékenységben valo részvételre, ezdltal javitva a foglalkoztathatésagot.

Zildségféle, dinnye, gyokér, gumos névény termesztése
Tevékenység: ndvénygondozas, novénytermesztés végzése
Eszkozok: kerti szerszamok (lombsepr(i, seprii, kapa, gereblye, stb.) egyéni védéfelszerelés

A munkafolyamat betanitdsira vonatkoz6 tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatés). Altalanos
tlizvédelmi szabédlyok megismerése (tizvédelmi oktatas).

Kerti kézi eszk6z0k hasznélatanak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az évszakoknak megfelel§ kerti munkélatok elvégzése,

a kert gondozasa,

talaj el6készitd tevékenység végzése: tavaszi, 8szi 4sds, kapalds, gereblyézés,

novények iiltetése, sziikség szerinti gyomtalanitds, éntdzés, gondozas és betakaritas,

a lehullott kisebb agak, falevelek sszegyiijtése,

szemét Osszeszedése, rogzitett kukak iiritése,

hulladéktdrolé edények kihelyezése.

A segitd tevékenységben vald részvétele, timogatésa: 40 %

A tevékenység az elldtott kézligyességét, a képességeik szinten tartdsat, a késztermék 6rémét, a hasznos
munka 6rémét, a kdzosség javat szolgald hasznossig érzését, az dnbecsiilését fejleszti, amely lehetSséget
biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben vald részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatdsagot.

R R

Zoldteriilet kezelés
Tevékenység: az intézmény kiils6 kornyezetének rendben tartésa, névénygondozas végzése.
Eszkozok: kerti szerszamok (lombseprd, seprd, kapa, gereblye, stb.) egyeni védofelszerelés

A munkafolyamat betanitdsira vonatkozé tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatds). Altalanos
tizvédelmi szabalyok megismerése (tlizvédelmi oktatds).

Kerti kézi eszk6zok haszndlatanak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az évszakoknak megfelel$ kerti munkalatok elvégzése,

az éplilet kdzvetlen kdrnyezetének rendben tartdséban, a kert gondozésa,

talaj el6készitd tevékenység végzése: tavaszi, Gszi asas, kapalas, gereblyézés,

ngvények lltetése, sziikség szerinti gyomtalanités, 8ntdzés, gondozas és betakaritds,

disznovények dpolasa, éntdzése,

a lehullott kisebb agak, falevelek tsszegyfijtése,

jardak, betonozott részek felseprése,

szemét Gsszeszedése, rogzitett kukak tliritése,

hulladéktarolo edények kihelyezése,

viragok onttzése, apoldsa, atiiltetése,

ho eltakaritdsdban segédkezés.

A segité tevékenységben vald részvétele, timogatasa: 40 %

A tevékenység az elldtott kézligyességét, a képességeik szinten tartdsat, és az esztétikai és higiénés
kérnyezetre valo igényességet, az dnbecsiilését fejleszti, amely lehetéséget biztosit a nyilt munkaer§ piaci
tevekenységben valo részvételre, ezéltal javitva a foglalkoztathatésagot.

by dusdduyduuu
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Az elballitott termék, illetve szolgaltatas leirasa

1. Divatékszergydrtis

Termék: ékszer utdnzat, bizsu gytird, karkots, nyaklanc divatékszerek

2. Egyéb, mdshovd nem sorolhaté feldolgozdipari tevékenység

Termék: gipszképek, hasznalati és dekoracios targyak

3. Altaldnos épiilettakaritds

Szolgaltatas eredménye: tiszta, rendezett irodak, helyiségek

4. Zoldségféle, dinnye, gyokér, gumos nivény termesziése

Szolgaltatds eredménye: termesztett levél és gylimdlesdk, zoldségek, valamint hagymafélék

5. Zoldteriilet kezelés

Szolgdaltatds eredménye: rendezett intézményi parkok és zéldfeliletek

A fejlesztb foglalkoztatds hatékony miikddtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkoztaténak, hogy a
szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek keriiljenek el8éllitasra, vagy olyan
szolgéltatast nytjtsanak, amely a foglalkoztato szamara is eredményként konyvelhetd el.

Termékeértékesités korébe tartozo feladatok:

U JU Uy

J Uy

marketing (termék, vagy szolgaltatdsértékesitési) terv készitése,

a vevok sziikségleteinek és igényeinek vildgos megfogalmazésa,

arusitas soran a vevok visszajelzései alapjan 4j termékek tervezése, kivitelezése,

igények Osszevetése a szervezet lehetSségeivel, team-megbeszélés a segfték korében,

az U] termékek igazodjanak az elldtottak képességeihez (fontos, hogy az ellatottak motivaltak legyenek
a termékek el6allitasanak tekintetében),

tervek és programok kidolgozédsa az igények kielégitésére (Gsszhangba kell hozni az igényeket az
ellatottak képességeivel, meghagyva kreativitasuk lehetdségét),

a tervek végrehajtdsa, megvaldsitasa,

mintadarab készitése, kiprébalasa,

kiilonboz6 technikak alkalmazasa.

Az elallitott termékek értékesitési modja:

=
=
=

=

Amennyiben lehetséges az elkészitett targyak (divatékszer, ajandéktargyak, stb.) ajandékboltok
kézremiikodésével bizomdnyba torténd, elhelyezése, értékesitése.

Szocialis intézmények szakmai férumain reprezentacids ajandék céljara torténd ingyenes felajanlasa.
Onkormanyzati, illetve civil rendezvényeken torténd részvétellel egyidejiileg a termékek standokon
torténd arusitdsa nyugtaadassal.

Az intézmény telephelyein az épiiletek diszitésének, dekordlasanak segitése.

A fejlesztd foglalkoztatisban részt vevd ellitott munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez biztositott
lehetdségek bemutatasa

A fejleszts foglalkoztatasban részt vevd személy munkavégzeés terén torténd tovabblépéséhez biztositott
lehetéségek:

=
=

Juudu

Munkaerd piaci fejlodés kévetése, elémozditasa.

Az egyéni munka-szocialis alkalmazkodasi képesség valtozasainak, fejlédésének kovetése, motivacid
fenntartasa, a foglalkoztatdsi program egyéni képességekre, készségekre épiilS tervezése.
Munkalehet6ségek folyamatos kévetése.

Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejleszté foglalkozasok szervezése.

A foglalkoztatottak mentalis allapoténak figyelemmel kisérése, javitasa.

Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlodés kozotti megfelelés kovetése, feltlvizsgilata
folyamatosan.

A nyilt munkaer8piacon torténd elhelyezkedés elfsegitéséhez az aldbbi elGkészit§ tevékenységek
javasoltak:
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Az alkalmassag feliilvizsgalata:

= a foglalkoztatott személy fizikai, mentélis dllapotdnak vizsgdlata,

= az egyéni foglalkoztatdsi tervben megfogalmazott foglalkoztatasi célok, feladatok megvaldsuldsanak
értékelése,

= fejlédés vizsgélata példdul készségek, munkavégzd képesség teriiletén,

= annak vizsgalata, hogy az egyéni foglalkoztatdsi tervben megfogalmazott, a foglalkoztatisra vonatkozé
motivacios és mentélis timogatasi médszerek megfelelnek-e a foglalkoztatott szamara,

= az igénybe vett szolgéltatdsok hatdsa a foglalkoztatotira, annak egyéni fejlédésére, s annak vizsgilata,
hogy lehetséges-e tovébbi fejlesztés.

Munkaeré-piaci ismeretek nytjtésa, allaskeresési technikék elsajatitasa:

= munkaajanlatok felkutatdsanak modszerei: hol érdemes keresni, hogyan,

= hirdetések jellemzdinek atbeszélése,

= a telefonos kommunikacié gyakorldsa, milyen informécidkat sziikséges megismerni (pl.: személyes
taldlkozo id6pontjanak megbeszélése, néletrajz elkiildésének mddja),

= az Gnéletrajzok tipusainak megismerése, mindenki készitse el a sajétjat, beszélgetés a felvételi interjrdl,
azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel a munkaltatok, és prébainterjii
elvégzése.

Személyre szabott munkahelykeresés:
= a foglalkoztatott érdeklédésének, képességének, személyiségének és a munkaerd-piaci igényeknek
felmérése,
= legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesitések, képzettségek A4ttekintése, esetleges gatld
kortilmények feltarasa, azok megsziintetése érdekében intézkedések megfogalmazasa,

Kapcsolatfelvétel a munkaltatéval, érzékenyités lehetGségének felkinalasa:
= potencialis munkaltatok feltérképezése, felkeresése, intézménylatogatds lehet8ségének felajanlésa, az
intézmény rendezvényeire t6rténé meghivas,
= személyes taldlkozé megszervezése, amelynek keretében egyeztetés torténhet a , keresleti-kindlati”
oldal igényeirdl, elvarasairdl.

Kézvetités a munkaltaté és munkavallald kozott:
= a foglalkoztatott timogatésa a felvételi eljaras soran,
= motivalds és megerdsités,
= beszélgetés a mar konkrét munkaltatdi igényekrél,
= a munkéltat6 tovabbi érzékenyitése és megerdsitése az intézmény kiozrem(ikdds, timogatd szerepérdl.

Vezetendé dokumentacié:

= intézményi jogviszonyt alatdmasztd érvényes megallapodas,

= munka-, szervezetpszicholégus javaslata, illetSleg a 2019. januar 1. napjaval hatdlyba 1épd
jogszabalyvaltozds értelmében a jogszabalyban jelolt szakemberek egyiittes javaslata vagy
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatélyos, munka-rehabilitici6t
javasold szakvélemény, foglalkozds-egészségligyi orvosi vizsgélat,
Szt. szerinti fejlesztési szerzdés,
egyéni foglalkoztatasi terv,
a tamogatas felhaszndldsit igazolé dokumentumok (bérjegyzékek, szamldk, kiadési
penztarbizonylatok, bankszamla kivonatok),
= jelenléti iv, szabadsdg nyilvantartas.

Uy y
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V. BENTLAKASOS SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

A bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakdpolas az egészségiligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (a
tovébbiakban: Eiitv.) alapjan, az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeir6l, valamint a
miikodési engedélyezési eljardsrél szol6 96/2003.(VIL15.) Korm. rendeletben és az egészségligyi szolgaltatasok
nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimum feltételekrél szolé 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt
feltételekkel nyujtott kiegészitd egészségiigyi szolgaltatas.

A szolgdltatas szakmai programjat az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasédnak altalanos feltételeirél, valamint
a miikodési engedélyezési eljardsrdl sz6l6 96/2003.(VIL.15.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklete alapjin az
alabbiak szerint hatarozom meg.

Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi korének bemutatdsa

Az apolds, szakdpolas (szakmakod: 7305) olyan egészségiigyi ellatdsi forma, amely az Eiitv. 98.8-aban
meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja magdba. Eszerint, az dpolas azoknak az apolasi és gondozasi
eljarasoknak az 6sszessége, amelyek feladata az egészségi dllapot javitdsa, az egészség megbrzése, fejlesztése és
helyredllitdsa, a beteg allapotanak stabilizdlasa, a betegségek megel&zése, a szenvedések enyhitése a beteg
emberi méltdsagédnak a megdrzésével.
Az dpolas
- a beteg azon tevékenységének segitésére iranyul, amely elvégzésére a beteg egészségi dllapota
miatt dnalldan képtelen vagy elvégzése jelentds nehézséggel, illetve dllapotromlassal jarna,
valamint amelynek elvégzése specialis felkésziiltséget igényel,
— a beteg onellato képességének helyreallitasara, a betegség okozta fajdalom cstokkentésére és a
szenvedés enyhitésére irdnyul,
— a tényleges vagy lehetséges egészségi problémdkra bekdévetkezd reakciok, sziikségletek
felismerését szolgalja,
— akezelSorvos altal elrendelt terdpias tervben el8irt beavatkozasok végrehajtasat szolgalja,
- egészségnevelési €s tandcsadasi feladatokat lat el.

Az dpolds alapvetS eleme a beteg intézeti keretek kozott végzett dpolasi és gondozasi célu ellatdsanak. Az
apolasi, gondozasi tevékenység az dpoldsi terv alapjan segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében,
amelyek hozzéjarulnak egészségéhez, gydgyulésahoz, rehabilitaciojahoz. Az dpoldsi, gondozési tervet az dpold
onalléan késziti és hajtja végre. Az dpolasi, gondozasi tevékenységrél dpolasi, gondozési dokumentaciot kell
vezetni, amely része az egészségligyi dokumentécionak.

A tevékenységek végezhetSk a bentlakasos szocidlis intézményekben elldtott, szakdpolasra szoruld betegek
szakapoldsi sziikségleteinek kielégitése céljdbdl. A szakapolast orvosi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés és
tervezés alapjan, az ellitandé tevékenységre nézve megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd egészségiligyi
szakdolgozok végzik.

A szakapolas soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés timogatasat, étkezési és életmdd tandcsadést,
kiiléndsen azon tevékenységek megtanitdsat, amelyeket maga a beteg megtehet az egészsége megtartasaért,
helyredllitdsaért vagy allapota romldsanak megakadalyozasaért, tovdbba az apolasi folyamat dokumentélasat,
valamint rendszeres kommunikaciot a kezelGorvossal és mas, a beteg ellatasaban résztvevikkel.

Bentlakasos szocialis intézményben nyujtott szakapolds tevékenységek
A tevékenységi korhoz tartozhatnak:
- Periférias vénakantil (brantil) behelyezése, és ellatasa.
- Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at térténé taplalashoz és folyadékfelvételhez
kapcsol6do szakéapolasi tevékenységek szovodményes esetben.
- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.
- A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje szov6dményes esetben.
- Nébetegeknél allandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gydgyszeres holyagoblitéshez
kapcsolodo szakapoloi feladatok, holyagkondicionalds.
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- FPolyadékpdtld infuzié bekétése orvosi utasitasra, tovabba az intravénas és elektrolitpdtlashoz,
parenteralis gydgyszer beaddshoz kapcsolédd egyéb szaképoldi feladatok.

- Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterdpia és kiilonbdzé célt szolgéald drének
kezelésének szakapolasi feladatai.

- Sztomatoterdpia sz6védményes esetben, és szakmaspecifikus szajapolési tevékenységek mitét utan.
Dekubitalddott teriiletek, fekélyek szakapoldsi feladatai ITI-IV. stadium (exsudécids, nekrotikus seb
kezelése orvosi utasitas alapjan).

- Betegség kovetkezmeényeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk
helyredllitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcesol6dé szaképolasi feladatok:

© gyogyaszati segédeszkozok, protézisek haszndlatinak tanitdsa (ez esetben gydgytorndsz
kdzremiikodése, vagy konzultécié céljabdl elérhetbsége sziikséges);

¢ mozgas és mozgatas eszkozei hasznélatanak tanitasa.

- Tartos fajdalomesillapitas szakdpolasi feladatai.

- Haldokld beteg szakapolasa.

- EKG készités orvosi utasitas alapjan.

- Gydgyszeradagoldé pumpa miikddtetése.

- Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakdpoldsi tevékenység.

A szakapolasi feladatok kérében t6bb tevékenységnél is olvashatd, hogy a szakapolast végz apold feladata az
adott tevékenységek megtanitdsa, ami az otthoni szakdpolds esetén elsSsorban magét a beteget, vagy az
dpoléasban résztvevs csalddtagokat jelenti.

Intézményi szakdpolds esetén az idSsgondozdsban résztvevd szakmai végzettséggel rendelkezs
munkatérsaknak kell az ismereteket elsajatitani (szocidlis gondoz6 és 4polé, gerontolégiai szakgondozo, stb.).
A mindségi szakmai munka feltétele, hogy a szakapolasért felelds dpoldk a legjobb tudasukkal, a szakmai
iranyelvek maximélis figyelembevételével végezzék munkajukat. A folyamatos ellatds biztositisdhoz
nélkiilozhetetlen, hogy a szlikséges mértékben és a kompetenciahatdrokat szigorian betartva bevonjék a
feladatok elvégzésébe a gondozoi team tagjait is, megfelel$ oktatéast, betanitast kovetSen.

Bentlakasos szocidlis intézményben nyijtott szakdpolds minimumfeltételei
Minimum agyszam -
Személyi feltételek:
- Rendszeres konzultédcié az orvossal/szakorvossal X
- OK]J apol6/OK] szaképol6/Diplomads épold (Bsc)/Okleveles apold (Msc) X
- Dietetikus EL
- Gyogytornasz EL
- Klinikai és mentélhigiéniai szakpszicholégus/pszichologus/mentalhigiénikus EL
Targyi feltételek:
- Elkiilonitett helyiség az apolasi miiveletek elSkészitéséhez, és az eszkozok,
miiszerek tdroldsdhoz (névérdolgozd)

- Higiénés kézmosds feltételei a névérdolgozdban, a kezelShelyiségben, és a
betegszobakban

- Sterilizétor (helyben sterilizalas esetén)

=

- El6készit6 kocsi az apolasi miiveletekhez
- Agyazé kocsi

- Fiirdet6szék

- Szoba WC

- Hajmoso6 felszereles

- Hattamasz

- Antidecubitor matrac

- Egyéb decubitus-prevencids eszkozok (pl. matrac, iiléparna, stb.)

XX X XK X XK XK XK XK X

- Motoros szivd
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- Infaziés dllvany

- Vérnyomasmérd, phonendoscop

- Garatlampa (pupilla lampa)

- Steril, egyszerhasznélatos fecskenddk kiilonb6zd méretben

PP S S <

- Steril tlik, szdrnyas tiik, periférids vénakantil6k (braniilok) kiilonb6z8
méretben

- Steril szondék, steril infazids szerelékek

- Steril katéterek, steril katéter csusztato, vizeletgy(ijtd zsak

- Bér-, kéz-, nyalkahdrtya-, eszkéz-dezinficiens

- Steril kotszerek, steril sebészi olldk, -kotszer ollok

- Steril anatomiai csipeszek, steril horgas csipeszek

- Kocher, strangulalo gumi, ragtapasz, vatta

- Hémér§, spatuldk

- Steril betnt6 csdvek, bedntd kanna, vesetal

- Védoéruha, védokotény, arcmaszkok

- Steril és nem steril gumikesztyftik, félia keszty(ik

- Egyszer hasznalatos kéztérld

- Elsédleges veszélyes hulladékgyijté doboz

- Vizeletvizsgdlati tesztcsik

- Vércukorszintmérd, tesztcsikkal

- Veérvételi csovek, és eszkozok, tartalyok egyéb vizsgalati anyagok vételéhez

b T S S e A A T T

- Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia

A 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet 3.§ (1) szerint az egészségligyi szolgdltaténak biztositani kell ;

4) anégyszemkozti konzultéciét is lehet6vé tevd rendelShelyiséget, amelyben

aa) az adott egészségligyi szolgaltatasra eldirt targyi feltételek haszndlata, illetve szakszer( taroldsa - ideértve a
gyogyszerek, a mérgezd hatdst anyagok és a veszélyes hulladék tarolasat is - biztositott,

ab) az an) pontban foglaltakon tul rendelkezésre all a beteg fektetésére alkalmas vizsgaloagy,

ac)a beteg ellatasat végzd egészségligyi dolgozd szamara a kézmosasi, illetve kézfertStlenitési lehet8ség és a
sziikséges buitorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kozvetlen kapcsolatban 1évé, vagy azon beliil elkiilonitett 61toz6 tertiletet, kivéve, ha
az ellatds jellegébbl adododan a beteg fizikdlis vizsgalata nem sziikséges;

c) vardhelyiséget;

d) kézmosasi lehetbséggel elldtott mellékhelyiséget;

e) az egészségiigyi dokumentacidnak az egészségiigyi adatokra vonatkozé szabdlyok szerinti tarolasét, illetve
kezelését.

A rendel6helyiség és vizsgalddgy biztositisa nem kotelez6 abban az esetben, ha azt a tevékenység jellege nem

indokolja.

Ugyanezen jogszabdlynak az egészségiigyi szolgaltatok tevékenységéhez szitkséges - eengedélyezett

egészségligyi szakmétol fliggetlen - altalanos minimum kévetelményekrl sz616 1. szamt melléklet 2.2 pontja

szerint:

A jérébeteg-ellatast nytijto egészségligyi szolgaltatd a betegelltds folyamatossaga érdekében az engedélyezett

szakmdk mindegyike szaméra sajat szervezeti egységének mikodtetésével vagy miikodési engedéllyel

rendelkez8  kozremiikodé — egészségiigyi  szolgdltatd  bevondsaval, vagy  szerz8dés  Gtjan

[kiveéve: e), k), n) és g) pont] biztositja

a) az asszisztenciat/apolast,

b) a gyogyszerellatast,

c) a fizioterapiat,

d) a diagnosztikai szolgaltatast,

e) az egészségligyi dokumentaciét, nyilvantartast és adatvédelmet,

f) a sterilanyag-ellatast,
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g) az egészségligyi textilia-elldtast (textiltisztitds, szennyes- és tisztaruha kezelés),
h) a kommundlis és veszélyes hulladék kezelését és taroldsat,

i) az intézményi takaritast, tisztasdgot,

j) a rovar- és ragcsald irtdst,

k) az infekciokontrollt (kiilén jogszabaly szerint),

1) a dezinfekcid tevékenységet,

m) a biolégiai minta szallitdsat,

n) a bioldgiai minta tarolasat,

0) az intézményen beliili betegszallitast,

p) a dietetikai szaktanacsadast (csak a rendeldintézetben),

q) a jarvanyiigyi érdekbdl torténd elkiilonitést és a megel6z6 rendszabalyok betartasat (izolicid).

Intézménytiink az egészségiigyi szolgltatds nyujtaséhoz eldirt személyi és térgyi feltételekkel rendelkezik.

A szolgdltatisnydjtdssal Gsszefiiggd tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatdsa

A Szakmai rendelet szerint a bentlakésos intézmény - a lakéotthon kivételével - biztositja az ellatést igénybe
vevOk egészségligyi ellatasat.

Az egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskoddst nytijté szocialis intézmény kételes gondoskodni
az igénybe vevd

a) egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasardl,
b) orvosi ellatasarél meghatérozott éraszdmban,
c) sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakdpoldsi tevékenységrdl sz616 20/1996. (VIL. 26.) NM

rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiiléndsen
ca) a személyi higiéné biztositasardl,

cb) a gyogyszerezésrél,

cc) az étkezésben, a folyadékpédtlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirg6sségi elldtashoz valé hozzajutdsardl,

e) korhazi kezeléséhez val6 hozzajutdsardl,

f e rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.

A bentlakésos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellétést igénybe vevd egészségi allapotinak rendszeres
ellenGrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségligyi targyl jogszabalyokban meghatdrozott szliréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakelltasba torténd beutalast.

Intézménylinkben a jogszabdly altal eléirt és orvosi kompetencidba tartozé feladatokat a feladatellatdshoz
szilkséges végzettséggel és szakképzettséggel, valamint a hdziorvoslés teriiletén jelentds szakmai
tapasztalatokkal rendelkez6 orvos személyes feladatellatdsaval biztositjuk.

Az intézmény biztositja az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodd apolési, gondozési feladatok,
tevékenységek ellatdsat. A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatdsét igénybe veve személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek soran az igénybe vevs szocialis, testi és szellemi dllapotdnak megfelel§ egyéni banasmédban vald
részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkciéinak helyredllitiséra és
szinten tartasara keriil sor.
Az dpolé, gondozd az aldbbi alapapolasi tevékenységeket végzi:
= részt vesz az alapvetd dpolasi sziikségletek felmérésében; kozremiikédik a személyre szabott dpolasi-,
gondozasi terv, a rehabiliticids program készitésében
= megfigyeli a szolgdltatast igénybe vevé éllapotvaltozasait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitdsokhoz igazodé alapépolasi feladatokat

= elvégzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a testsily, a testmagassag mérését és az adatok
rogzitését
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elkésziti a szolgdltatast igénybe vevé agyat, elvégzi az dgynemicserét; alkalmazza az allapotnak
megfelels fektetési modokat, kényelmi eszkozoket

megel6zi, felismeri és ellatia a felfekvest; sziikség szerint segitséget nyuajt a hely- és
helyzetvaltoztatdsban

sziikség esetén segitséget nyujt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékp6tlas
biztositdsdban

az orvos utasitdsainak megfelelden alkalmazza a fizikélis és természetes gyégymddokat, a megfeleld
gyogyszereket, felismeri a gydgyszerek esetleges mellékhatasat, valamint dsszedllitja a hézi patika
szereit és szabalyszer(ien tarolja a gyogyszereket

orvosi utasitdsra intramuscularis és subcutan injekciézast végez, jelzi az injekcidzds esetleges
szdvSdményeit

alkalmazza a fizikdlis és természetes gyogymaddokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol

részt vesz a jarvany kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult jarvany lokalizaldsaban

felismeri a kdzvetlen életveszélyt, elsésegélyt nyujt heveny rosszullétek, belgydgyaszati kérképek,
mérgezések, sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentdt, vagy slirgSsségi
segitséget kér

ellétja a haldoklé beteget; szakszeriien intézkedik halél esetén

egészségligyi felvilagosité munkat végez.

Az idések otthonén beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia korébe tartozé kdzépstilyos vagy stlyos korképet dllapit meg.

Ha az ellatdsban részesiilé személy dllapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozési terv részeként apolasi
tervet kell késziteni. Az dpoldsi terv az elldtott személy részére nytijtott Apolasi feladatok dokumentacidja, amely
az apoldsra szoruld személy éllapotanak javitdsara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandé terdpiat

tartalmazza.

Az apoldsi terv tartalmazza:

Ud U ddy

az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak lefrdsat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevd dnellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,
az apolas véarhaté idGtartamat,

sziikség szerint mas formaban biztositando ellatdas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az intézmény a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartédsarél és ellenbrzésérdl sz6l6 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet alapjén szerepel a szolgaltatdi

nyilvantartasban.
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A miikbdtetéshez rendelkezésre 416 infrastruktiira bemutatdsa és a szakmai feladatok ellatdsanak
szervezése

Intézménytink 6nkormanyzati fenntartdsti intézménynek minésiilé integralt szocialis intézmény.

Az Id6sek Otthona elhelyezésére szolgald épiiletek tomegkozlekedési eszkézzel j6l megkozelitheték, épiileten
beliil pedig akadédlymentes a kozlekedés.

A Pacsirta utcai, belvdrosban elhelyezkeds telephelyen (Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétégyas, 7 db hdroma gyas és 2
db négyagyas lakészoba van, ezzel 43 fének tudunk kényelmes elhelyezést nytjtani. A kozosségi élet szintereit
3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédl§ funkcibt is betéltenek. Az orosi telephelyen (Nyiregyhaza-Oros,
Rozsnyai u. 8.) 5 db négyagyas szoba kiildn vizesblokkokkal 20 f6 elldtott elhelyezését oldja meg.

A tarsalgé egyben ebédlé is. A lakhatdsra, étkezésre és szabadid6toltésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét
telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a névérszoba és 6ltHz6. Az intézmény sajat konyhaval és
mosoddval rendelkezik. A butorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagait,
egészségi allapotat tekintve megfeleldek. A kapaszkoddkkal felszerelt folyosék, a lakék biztonsagos
kozlekedését szolgéljdk. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadid$
eltdltésére, kertészkedésre és a pihenésre.

A lakok elhelyezésekor — a lehetdségek fliggvényében — figyelembe vessziik fizikai, pszichés allapotukat,
fogyatékossaguk mértékét, szocidlis kapcesolataikat és specidlis sziikségleteiket. Az elhelyezésrél a szervezeti
egységvezetd dont.

Az intézmény komfortos lakhatast (f(ités, dram, hideg és meleg viz, akaddlymentesitett helyiségek) biztosit,
folyamatos, napi 24 6ras gondozdi feliigyelet mellett.

A bentlakésos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lak6szobaban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakétertilet,

b) tiz ellatottra legaldbb egy fiird6kdd vagy zuhanyzé, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a
folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

A bentlakasos intézményi lakészobaban legfeljebb négy személy helyezhet§ el. Négynél tobb személyt egy
lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén
lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K.§ (5) bekezdésében megéllapitott korlatra. Hézasparok (élettarsak)
elhelyezésére kiilon lakdészobét kell biztositani.

Az intézményt az igazgato vezeti. Az intézmény a bentlakdsos ellatast nytijté szakositott elldtason kiviil mas
szocidlis alapszolgdltatasokat is nydjt, amely szdmos kapcsolodési ponton tdmogatja a bentlakdsos elltast (pl.
a hazi segitségnydijtds gondozdi segitsége a bekoltozésben, stb.). Az intézmény idések otthona telephelyein a
Szakmai rendelet szerinti munkakodrékben alkalmazott, kozalkalmazotti statuszi munkatarsak, valamint
szerz6déses partnerek (orvos, gydgytornasz, stb.) végzik el az idések otthona ellatdsahoz rendelt Szt. szerinti
feladatokat. Az intézmény nem szocidlis szakmai szervezeti egységei gondoskodnak a jogi, logisztikai,
tzemeltetési feladatok ellatdsardl, az étkeztetés szervezésérdl. Az intézmény az idések szadmara szallitist és
betegkisérést biztosit a szakrendel6k és a kérhaz gyors, kényelmes megkozelitéséhez és igénybevételéhez.

A munkaszervezés bemutatisa, gyogyito, megel6z6 és apolasi ellatasi rend tervezete, poldsi és gondozasi
folyamatok bemutatisa, betegedukdcié, dpoldsi dokumentéci6 tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi
kivetelményeknek valé megfelelés

Munkaszervezés

Azon munkavallalok, akik a bentlakdsos szocidlis részlegben teljesitenek 4poldi, gondozéi feladatot —
miiszakbeosztés szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 éra, illetve 19.00 — és 7.00 éra kdzott dolgoznak.
Az orvos, a dietetikus €s a gy6gytorndsz a szerz6désben meghatdrozott idétartamban, a szakapolast koordinlé
vezetd apolo altal egyeztetett idében végzik a tevékenységiiket.

A dolgozok a vezetS apold irdnyitdsaval végzik munkajukat. A vezetd apolé szervezi az ellatottak egészségiigyi
és szocidlis elldtasét, dpoldsit, gondozdsat, valamint az egészségiigyi szakapolasi feladatok ellatasat az
intézmény orvosa utasitdsainak, illetve a szakma szabélyainak megfeleléen. Figyelemmel kiséri a szakdpolasi
tevékenységekhez sziikséges személyi, targyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakésos szocislis intézményben
nyujtott szakapolasi feladatokat ellaté szakszemélyzet munkajat és feladatellatésat. Folyamatos kapesolatot tart
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a munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban szakdpolasi feladatot elldtékkal (orvos, gydgytorndsz,
dietetikus). Figyelemmel kiséri a szakdpoldsi dokumentacio vezetését, gondoskodik a dokumentacio
aktualizalasarol. Biztositia a jogszabdly szerint sziikséges gyogyszerkészletek Osszeallitasat, potlasat.
Kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel. Iranyitja az infekcidkontrollt. A szakdpolasi
team tagjaként részt vesz a betegek mentélis gondozésaban.

Személyi feltételek

= Orvosi/szakorvosi konzulticié = az intézményben az egészségiigyi tevékenység egyes kérdéseirsl szold
2003. évi LXXXIV. torvény 7. § rendelkezéseinek megfelel6 szerz&déses jogviszonyban foglalkoztatott
orvos biztositja az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az orvosi
tandcsaddst, az egészségligyi tdrgyl jogszabalyokban meghatdrozott szliréseket, a gydgyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatdsba torténd beutalast. A szakapolasi feladat szocidlis
ellatésra torténd raépiilésével az orvos a szakdpolasi feladatok ellatdsédban is részt vallal, elsésorban a
konzultacids lehet8ség biztositasaval.

= OK]J 4polé/OK] szakapolé = a Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm alatti telephelyen 40 éra/hét, a
Nyiregyhdza, Rozsnyai u. 8. szam alatti telephelyen heti 40 dra/hét engedélyezett éraszamban,
jogszabalynak megfelel szakképesitéssel rendelkez6, a kozalkalmazottak jogdllasirdl szélé 1992. évi
XXXIIL térvény (Kjt) hatalya ala tartozé munkavallalé apolé/szakdpolé végzi a szakdpolasi feladatokat.
A miszakbeosztas soran elsédleges szempont, hogy a szakapolasi feladatokat is ellaté munkatarsak
valamennyi miiszakban jelen legyenek.

A szocidlis intézményben dolgozd egészségligyi végzettségli szakdolgozdknak szocidlis és egészségiigyi
miikodési nyilvantartasi szamot is igényelni kell. Az egészségligyi miikodési nyilvantartasi igazolvany
igénylése utan sziikséges a Magyar Egészségligyi Szakdolgozdi Kamarai tagsagba torténd felvétel, a kartya
megujitdsdnak feltétele a kamarai tagsag igazolasa is.

Az egészségligyi szakdolgozok koziil a szakapolasi feladatokat ellaté intézményben ki kell jelSIni egy intézeti
szakmai vezetGt, aki a feladatellatasért felel6s. A szakmai vezet6 féiskolai szintli diplomads apol6i, alapfokozatot
nyujtd dpoldi, egyetemi szintli vagy mesterfokozatot adé6 okleveles 4poléi vagy egészségiigyi féiskolan szerzett
intézményvezetdi, szakoktatdi szakképzettséggel, illetve OKJ épold képesitéssel rendelkezé dpold lehet, aki
legalabb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A szakapolést végzdket az orvos bizza meg egyes szakdpolasi
feladatok ellatdsaval. 1. szama melléklet

= Dietetikus: az egészségiigyi tevékenység egyes kérdéseirdl szolé 2003. évi LXXXIV. térvény 7. §
rendelkezéseinek megfelelé szerz6déses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars el6re meghatarozott
id6pontban a szolgaltatds helyén személyesen elérhetd, tavolléte idején siirg6sség esetén pedig telefonos
elérhetGséget biztosit. A dietetikus tevékenységét a szakmai vezetd koordinalja.

= Gyoégytornisz: egészségiigyi tevékenység egyes kérdéseirdl szolod 2003. évi LXXXIV. térvény 7. §
rendelkezéseinek megfelel6 szerzédéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars elére meghatarozott
idépontban a szolgaltatas helyén személyesen elérhetd. A gydgytorndsz tevékenységét a szakmai vezet6
koordinalja.

= Klinikai és mentdlhigiéniai szakpszicholégus /pszicholégus /mentdlhigiénikus: a Kijt. szerinti
kozalkalmazotti statuszban 1évé mentalhigiénikus a szolgaltatas helyén személyesen elérheté, tdvolléte
idején silirgsség esetén pedig telefonos elérhetéséget biztosit. Tevékenységét a szakmai vezetd
koordinalja.

Gybgyitd, megel6z6 és dpolasi ellitdsi rend tervezete

A gyogyitd, megel6z6 ellatas alapvetd feladata a kéros folyamatok megel6zése, késleltetése. Célja, hogy idSben

felismerhetévé valjanak azok a koéros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a

kozosség egészségét. Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetiink a betegségek prevencidjara. Minden tj lakét

a beksltézés napjan megvizsgal az intézmeény orvosa, aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen

kiviil szlikség szerint végzi a beteglatogatast. A heveny betegségek kialakulasa esetén az orvos naponta latogatja
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a betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a beteg mellett szolgélatot teljesit szakdolgozd jelenti az
orvosnak. Az orvos a beteg fizikai, egészségiligyi és mentdlis allapotanak felmérését kovetden apolasi
anamnézist készit, amely alapjan a szakdpoléval kézdsen térténik az dpolds megtervezése. Az idiilt betegségben
szenveddk allandé orvosi feliigyeletet igényelnek. A betegségtdl fiiggBen az orvos folyamatosan ellenérzi a
beteg allapotat. A talalt elvaltozést az adminisztrdciéban rogziti, hogy kovethetd legyen a kérfolyamat
alakulasa.

Az id6s ember biologiai sajdtossdgaindl fogva egyszerre t8bb kérfolyamatban is szenvedhet, ezért kiilonbozs
szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé. Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgélatra szdl6 beutalét,
ha sziikséges.

Az intézményben a szakdpolasi tevékenység alatt a korhézi kezelést nem igénylé, és a szocialis intézmény
keretei kozott biztosithaté egészségi allapot helyredllitisat célzo, az alapdpoldst meghaladé tevékenységet
értiiik. A szakdolgozdk feladata a lakok kordnak és egészségi dllapoténak megfeleld, korszerii fizikai,
egészségligyi és mentdlhigiénés ellatds biztositdsa az orvossal val6 rendszeres konzultécié révén. Az épolast
mindig az id8s ember allapota, és az alapjén készitett apolasi terv és az orvos legfrissebb utasitésai hatdrozzak
meg. A testi dpolds és gondozas azonban nem viélaszthatd el élesen a mentélis gondozastdl. A szakdolgozdk
munkaja odafigyelést, empatidt, kapcsolatteremté készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellatott és
az apol6 kozotti harmonikus kapcesolat kialakitdsa. A szakdolgozdk tevékenységiiket a torvényi eléirdsoknak
megfelelden az egyéni apolési lapon és az egyéni gondozési lapon régzitik. Fokozott odafigyelést, gondozast
igényelnek az életiik utolsé stddiuméban 1év6 ellatottak.

A szobatdrsakat a lehangold vizudlis élménytél paravan hasznélatdval igyeksziink megévni. Az elhunyt ellatsa
tapintatosan torténik, az emberi méltésdganak tiszteletben tartdsaval.

Apolési és gondozasi folyamatok bemutatésa

A szakapolas a kérhazi ellatés kivdltdsara, lerdviditésére iranyuld ellatasi forma. A szakdpolas célja a beteg
allapotanak javitdsa, az egészség megodrzése illetve helyredllitdsa, a szenvedés enyhitése. Az dpolds specialis
felkésziilést és ismereteket kivan. Az dpoldsban tevékenykedd dpolé megfeleld végzettséggel rendelkezik, és
alkalmas az &poldsi folyamatok meghatdrozaséra.

A szakapolas (egészségiigyi elldtds) a bentlakdsos intézmény orvosénak elrendelésére végzett tevékenység,
melyet szakképzett apold végez gydgytorndsz, mentalhigiénikus és dietetikus szakember kdzremiikdésével,
amennyiben az apolast elrendeld orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellitas tipusat az ellatast
elrendeld orvos hatdrozza meg, amely lehet szakapolds, szakiranyU terdpids szolgéltatds. Az apolast elrendeld
orvos diagnozisa, terdpids rendelkezése, kezelési utasitdsai a kiindulépontja az apolés tervezésének.

Apolis - Az egészséges, vagy beteg ember segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek
hozzgjarulnak egészségéhez, gyogyulasihoz vagy a békés haldlhoz, amely tevékenységet a beteg maga is
elvégezne, ha hozza ereje, akarata vagy tuddsa lenne.

Apolisi dokumenticié - frasos adat, mely a betegrél informaciét tartalmaz, tajékoztat, magaba foglalja az 4pold
személyzet feljegyzéseit.

Felmérés - Az egyén sziikségleteinek kiilsé- belsé eréforrasainak felmérése, olyan folyamatos szisztematikus
tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikdacid, az elemzés és az értelmezés.
Cél: meghatarozni az egyén dpolds irdnti sziikségleteit.

Apoldsi dingnézis - A betegnek a kéros 4llapotra adott reakcidjat allapitja meg, a beteg 4poldsi problémaja, amit
tartésan vagy adtmenetileg nem tud elvégezni
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazdsa.

Apoldsi terv - A beteg apolésanak irdsos vezérfonala az 4polasi kérismén, prioritasokon, célokon és varhaté
eredményeken alapul. Irdnyt mutat a kivitelezéshez és keretet nytjt a beteg 4llapotédban az apolas hatasara
1étrejott valtozasok értékeléséhez.

Cél: kivant allapot, magatartasforma elérése.

123



Végrehajtis - Az apol6 team vagy valamely tagja az dpolasi tevékenységeket elvégzi.
Cél: az apolasi folyamat megkezdése el6tt kialakitott apoldsi terv végrehajtasa.

Apohis értékelése - Célkitlizésekkel kapcsolatos ismérveken nyugvé vizsgdlat és téletalkotds. Méri a beteg apolasi
beavatkozasokra adott reakcidjat és allapotanak a célkitlizésekhez mért javulasat.
Cél: felméri, hogy elértiik-e a kivant célt, hatékony volt az apolas.

Apolds irdnyitdsa
Az polas iranyitasat intézményi szinten a vezet6 apold latja el.

Szakdolgozoi létszdm biztositdsa
Intézményi szinten a szakdolgozdi létszam biztositasa intézményvezetdi feladat.

A munkaidd beosztdst a szakdolgozdk tekintetében egy hdnapra késziti el a vezetd dpolé a hatdlyos jogszabalyok,
intézményi szabalyozas figyelembevételével, megszakitas nélkiili munkarend alkalmazasaval.

Munkakori feladatok szabdlyozdsa
Szakdolgozo feladata, felel6ssége, hataskore, kompetenciaja munkakori leirasban keriil megfogalmazasra.

Az dpolds elldtds megvaldsuldsinak formdja egyéni, betegre szabott dpolds, kivitelezésénél a szakmai kompetencigk
betartdsa kotelez6, szakmai elGirasok, az intézményi szabalyzatok, eljarasok, protokollok, mfvelet- és
munkautasitasok az irdnyaddk.

Az dpoldsi dokumenticid az dpolasi folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgdlé dokumentum, melynek
készitése a szakdolgoz¢ feladata. A szakmai felligyeletet az elrendelS kezelSorvos biztositja és a szaképolas
befejezését - az apolasi dokumentacioban - alairdsaval igazolja.

Az apolashoz sziikséges tirgyi feltételek megteremtésérdl, anyag-, eszkoz ellatasrol a vezeté apold javaslatai
figyelembevételével az intézményvezetd koteles gondoskodni.

A szakdolgozok képzésére, tovibbképzésére éves tervet a vezet6 dpold késziti — a személyzeti munkatarssal torténd
egyeztetés utan - jovahagydsa az intézmenyvezeto feladata.

Az ujonnan belépd szakdolgozdkkal meg kell ismertetni az intézmény vonatkozo szabdlyozé dokumentumait,
adatvédelmi elbirasait, a munka-, tliz-, egészségbiztonsagi elbirdsait, melynek tényét dokumentédlni-, és a
dolgozoéval a tudomasulvétel dokumentaldsa érdekében aldiratni sziikséges.

A szakdolgozdk alapnyilvintartisdrél és kreditpontjarél a vezetd apolo vezet nyilvéntartast.

A szakdolgozok részére az informdcidiramlis a negyedévente tartandd szakdolgozdi értekezletek, ad-hoc
megbeszélések formdjdban biztositott. A szakdolgozéi értekezleteken kell értékelni az ellendrzések
tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgélatok eredményét, indikatorok alakuldsét és az dpoldsi munkit.

Apolis ellenfrzés Az intézményvezetd havi rendszerességgel ellendrzi az intézmény apolési tevékenységét, az
apolashoz kapcsolédé kornyezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az &poldsi munkahoz kapcsolodé
el6irasok, elvarasok megvalosulasat. Ellendrzésérdl feljegyzést készit, azonnali intézkedéseket vezet be.

A vezetd apolo feladata az dpolasi munka folyamatos ellendrzése, hidnyossagok megsziintetésével kapcsolatos
intézkedés megtétele.
A vezet6 apold sajat szervezeti egységében folyamatosan ellendrzi:
= az apolasi tevékenységet és a higiénés rendet szabdlyozé dokumentumokban foglaltak
teljesiilését,
az ellatottak ellatast,
a munkakori leirasokban foglaltak érvényestiilését,
az apoldsi dokumentécié szabdlyos vezetését,
az apolasi munkarend betartasat,

4 Ul
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= a gyodgyszerelés rendjét, a gydgyszerkezelést,

= az etikai szabalyok betartisat.
Az ellendrzés soran tapasztalt hidnyossagokrol feljegyzést készit és a hataskérdk betartdsa mellett intézkedik,
illetve javaslatot tesz a hidnyossagok megsziintetésére.

Az egyes apolasi tevékenységeket a szakdolgozok a vonatkozd szakmai utmutatdsok alapjan végzik. Az
utmutatok elméleti elsajatitdsa és gyakorlatban tdrténd helyes alkalmazésa a szakdolgozok munkakéri feladata.

Az alabbi tevékenységek részletes leirasat a szakmai program tartalmazza:
= higiénés kézfertStlenités
= intravénds folyadék- és elektrolit pétlashoz, parenterdlis gydgyszer beadaséhoz kapcesolédd
szakapolasi feladatok
vér- és testvaladékok vétele laboratériumi vizsgalat céljabdl
intramuszkularis injekcié
a légutak szdjon at torténd leszivasahoz kapcsolodo szakapolasi feladatok
oxigénterdpia
trachea kaniil tisztitasahoz és betét cseréjéhez kapcsoloédd szakapolasi feladatok
allando katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolddé szakapolasi feladatok
hélyagoblitéshez kapcsolédé szakapoldsi feladatok
gyOgyaszati segédeszkdzok hasznalatahoz kapcsolddo szaképoldsi feladatok
kronikus fajdalom csillapitasa
decubitus felmérés és prevencio
decubitus kezelése
a beteg elGkészitése eszkozds vizsgalatokhoz
perftzor hasznalatédhoz kapcsolodo szakapolasi feladatok
szondan &t torténd taplalashoz és folyadékbevitelhez kapcsolddd szaképoldsi tevékenységek
végzése
EKG készitéshez kapcsolodé szakapolasi feladatok
a fokozottan ellen6rzétt szerek taroldsardl, nyilvantartasarél
siirg8sségi ellatds
a haldoklo beteg ellatasa

L | | R | AR VA A
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Az apolds soran alkalmazando gyogytornat a beteg allapota, betegségének fajtdja, a beteggel valé
egylittmiikddés lehet&sége hatdrozza meg,.

Ha a beteg nem tud egyiittm{ikddni a gyogytorndsszal, akkor a minden iziiletre kiterjed$ passziv &tmozgatést
alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megel6zésére, a keringés — légzés javitdsdra, a kontrakirak
megel&zésére végez.

Baleseti sériilteknél, fekvé gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatisa torténik., Gipszlevétel utan
segédeszkozzel (manko, jardkeret, bot) jardstanitdst és izomerdsitést végez a gyodgytorndsz az egészséges
testkép visszaallitésanak érdekében. Amputalt végtag esetén a csonk féslizasa, a megmaradt izmok erésitése,
majd a miivégtag hasznalatanak segitése a feladat. Stlyos reumatoldgiai betegség esetén fajdalomesillapité
manudltherdpia, masszazs, aktiv mozgéassor betanitdsa alkalmazhaté.

Betegedukacid

A szaképolas és a szakirdnyl terdpias szolgéltatds sordn mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a
mentdlis allapotat figyelembe véve megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartdséért,
helyreallitasaért, vagy allapota romlasénak megakadalyozdsaért, és lehetGség szerint a csaladjat is bevonjuk az
ellatasba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gydgyité és megel6z6 munka terén hosszii tdvon akkor érheté el a
legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tlineteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisérd tdmogato szakember kelld id6 raforditasaval feltaré beszélgetések keretében lehetSséget ad a
lelki problémék megnyilvanulésara, ventillaciéval a fesziiltségolddsra, egyéni megkiizdési madok
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadé magatartasaval biztositja az 6szinte orvos-beteg kapesolatot és sajat
erdinek mozgodsitdsara motivalja a beteget. A hagyomanyos betegedukdcié, amelyik szigortan csak a
gyogyszerelés helyes elsajtitdsdra irdnyult, igy tdgabban értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan
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bekapcsolédhasson a gydgyité-gydgyuld folyamatba., A betegséggel jard lelki terhek hordozésa kiiléndsen
kronikus betegségeknél, tartds stresszel jaro munkat végzoknél, életkori vagy élethelyzetb8l adédd krizisben
levoknél, halmozott nehézséggel kiizdbkneél igényel szakértd tAmogatast.

Apolasi dokumentacié tervezet, vezetési rendje

Az Eiitv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az dpolasi, gondozdsi tevékenység az dpoldsi, gondozasi terv
alapjén segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzajarulnak egészségéhez,
gyogyuldsdhoz, rehabilitdcidjdhoz. Az dpoldsi, gondozasi tevékenységrél dpoldsi, gondozéasi dokumentaciot
kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacidnak.

A szakapolasra szorul beteget az intézet orvosa megvizsgalja. A fizikai, egészségligyi és mentalis dllapot

felmérését kovetben dpolasi anamnézist készit, amely alapjan a szakapoldval kozosen torténik az 4polds

megtervezése.

= Az orvosi tevékenység dokumentdlasa = az dpoldsi anamnézis I. &s egyéni apolasi terv dokumentécids lap

= A felelds szakapolo megfigyeléseinek dokumentaldsa = dpoldsi anamnézis II. dokumentum, dpoldsi terv,
apolasi utasftasck.

= A beteg folyamatos ellatasanak, illetve az dllapotvaltozasanak monitorozésa = apolasi megfigyellap.

= Az apolas beteghez igazodd, individualis tervezése = betegség specifikus dpolasi lap (pl.: decubitus felméré
és értékeldlap, folyadéklap és més szakdpoldsi lapok)

A szakdolgozdk folyamatosan, datum, ora, perc feltiintetésével tevékenységiiket a torvényi el6irdsoknak
megfelelden rdgzitik és aldirdsukkal hitelesitik.

Az apolasi folyamat az egyének, csaladok és/vagy kozdsségek egészsége érdekében végzett jellegzetes dpoldsi
beavatkozasok rendszere. Magdaban foglalja a tudomanyos mddszerek alkalmazasat a beteg vagy kliens, csalad
vagy kozosség egészségiigyi sziikségleteinek meghatdrozasara, a sziikségletek kielégitésének tervezését, az
apolasi tevékenység megvaldsitasat és az eredmények értékelését.

Az dpolészemélyzet egylittmiikbdve az egészségiigyi team tobbi tagjaval és a kiszolgdlt egyénnel vagy
csoporttal, meghatarozza a célokat, prioritasokat &llit fel, meghatdrozza a szikséges apolast/gondozast,
mozgositja az eréforrasokat, ezutan kdzvetleniil vagy kozvetve apolasi szolgéltatast nyjt. Ezt kéveten értékeli
az eredményeket. Az eredményekbdl szdrmaz6é informdcié visszacsatoldsként szolgédl a véaltoztatdsokhoz a
tovébbi beavatkozasokban, hasonlé dpolasi/gondozasi szituacidkban. Ily médon az dpolds egy dinamikus
folyamatta valik, amely alkalmas az adaptaciora és fejlGdésre.
Az &polasi terv az ellatasi terv végrehajtasanak lathatd, irdsbeli feljegyzése. Harom alkotérésze van: dpoldsi
anamnézis, ellatasi terv, apolasi dekurzus lap, melyek kib6viilhetnek tovabbi tartalmakkal.
Az apolasi folyamat 1épései

1. A helyzet felmérése

2. Apolasi diagnézis

3. Tervezés - Apolasi terv
4. Megvaldsitds

5. Ertékelés

A helyzet felmérése

Az &pold szisztematikusan gytijti dssze, ellendrzi, kdzli a beteggel kapcsolatos adatokat abbdl a célbdl, hogy a
beteg jollétének szintjérdl, egészségligyi szokasairdl, korabbi betegségeir6l és a veliik kapcsolatos
tapasztalatokrdl és az elvarésairdl adatbazist hozzon létre.

Az informéciogyijtés lehetdségei:

- Apolasi anamnézis

- Fizikalis vizsgalat
= Megtekintés: Inspectio
= Tapintés: Palpatio
= Kopogtatas: Percussio
= Hallgatézas: Auscultatio
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- Laboratdriumi és diagnosztikus vizsgalatok eredményei
- A team t6bbi tagjatdl nyert informécidk

Az apolasi anamnézis felvétele az adatbdzis létrehozasanak elsé lépése. Alapja a kikérdezés, mely lehet interju,
szervezett beszélgetés a beteggel az egészségiigyi elézményeinek megismerése céljabdl.

Apolasi diagnozis

Az épolasi diagndzis klinikai véleményalkotds a tényleges és lehetséges egészségi problémakra, vagy
¢leteseményekre adott egyéni, csaladi, vagy kozosségi reakcidkrol. Az dpol6 6nallé funkcidjaba tartozé, aktualis
vagy fenyegetd egészségi probléma irdsbeli megfogalmazésa. Olyan megallapités, amely a betegnek az
egészségi problémara adott tényleges és feltehetS reakcidjat irja le, és amelynek kezelésére az 4pol6 engedélye
és hataskore kiterjed.

Az apolas megtervezése - Apolasi terv
Az apolasi terv a tervezés egyik terméke. Az adatok felmérésén, az dpolasi kérisméken, a fontossagi sorrenden,
a célokon és a varhatd eredményeken alapul.

Elemei az dpoldsi diagnézisok, a célok, a varhato eredmények, az egyes 4poldsi tevékenységek, a stratégia.

Az épolasi terv Osszehangolja az 4poldi ellatast, elémozditja az elldtds folyamatossagat és felsorolja a
kimenetelnek az ellatds értékelésének, felhaszndldsdnak kritériumait. A tbbi 4poléval és egészségligyi
szakemberrel kozli a felmérési adatokat, a problémakat, és a kezelési mddok listajat. Az frasos terv lehetévé teszi
az ellatds, a konziliumok és a diagnosztikus vizsgalatok idejének &sszehangolasat. Meghatarozza és
sszehangolja az apolas forrasait is. Folyamatossa teszi az ellatdst, mivel felsorolja az apolés céljainak elérésére
iranyuld egyes apolasi tevékenységeket. Szerepel benne a miiszakoknak atadott informacié. A beteg elbocsatdsa
utani sziikségleteit is tartalmazza.

Az dpolasi terv végrehajtasa — a megvalositas (kivitelezés)

Az apolasi beavatkozdsok célja az dpoldsi terv végrehajtésa. Az dpoldi magatartds része, mely soran elkezdi és
véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az dpoléds elvarhaté eredményének eléréséhez sziikség van.
Kiterjed a napi tevékenységekben nyujtott segitségre, vagy irdnyitdsra, a beteg és a csalad képzésére, a
tanacsaddsra, a kozvetlen ellatdsra, a személyzet munkdjénak feliigyeletére, értékelésére, az informdcidk
rogzitésére, cseréjére. Az dpolési beavatkozdsok tipusai elldtési tervekben nyilvanulnak meg, melyben az dpold
célzott beavatkozasokat végez.

A megvaldsitas folyamata:

1. El6késziileti tevékenységek

- a beteg 4llapotanak tijra felmérése

- Az dpolasi terv attekintése és feliilvizsgalata

- Szervezés —forrasok:

o Felszerelés (eszk6zos el6készités)

o Személyi feltételek (munkakori lefrasnak és a kompetencidknak megfelelGen)

o El6készités (kbrnyezet, a beteg és csalddja, esetleges szovddményekre el8késziilni)

2. Beavatkozasok — méddszerei:

- Segitségnytjtas a mindennapi tevékenységekben.

- Tanacsadds (a beteg problémamegold6 képességét igyekszik javitani). Erzelmi, értelmi, lelki és pszichés
tdmasz.

- Oktatas (pl. életmdd-tanacsadis).

- A kdros mellékhatédsok megel&zése.

Az épolasi beavatkozasok megtervezése

A megfelel6 apolasi beavatkozdsokat, stratégiat, vagy tevékenységet a célok, a véarhatd eredmények
megallapitasa utan valasztjuk meg.
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Az apolas értékelése

Az dpolas értékelése méri a beteg dpoldsi beavatkozdsokra adott reakcidjat és allapotanak a célkitlizéshez mért
javulasat. Javult, stabilizdlédott, vagy rosszabbodott a beteg allapota. Extékeli az dpold, hogy a felallftott dpoldsi
diagnozisokhoz viszonyitva a beteg viselkedése, vagy reakcioi mit tiikroznek.

A kedvezdtlen értékelés vagy nem kivanatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem oldédott meg, vagy a
fenyegetd sz6v6dményeket nem sikeriilt elkertilni. Ebben az esetben az dpolé megvéltoztatja az apoldsi tervet
és megismétli az apoldsi folyamat egymdst kdvetd szakaszait, s ez egészen a problémdk megoldasdig
folytatodik.

A hatékony dpoldsi dokumentacio

Az &polénak a betegre vonatkozé informacidkat pontosan, hianytalanul és hatékonyan kell kozélnie. Az atfogd
ellatasi tervre jellemz6 és a végrehajtdsban fontos, hogy az elldtasban szerepld Osszes résztvevd ugyanazt az
informacio kapja meg a betegrél.

A dokumentécié hét {6 szabélya:

- tényszer(iség (objektivitds, kovetkeztetés)

- pontossag

- hidnytalansag

- tomorség,

- folyamatossag,

- rendszerezettség

- titoktartas.

Az apolasi dokumentacio alkalmazasat hirom tényez0 indokolja: a jogi sziikséglet, a gazdasdgi sziikséglet és az
apolasi sziikséglet.
= Jogi sziikséglet / Az &dpoldsi dokumentdcié alkalmazdsdval Osszefliggd torvényi szabélyozasok.
Bizonyitékul szolgalhat etikai, szakmai, jogi vonatkozasban egyarant.
=> Gazdasagi sziikséglet / Az egészségligyben bekdvetkezett koltségrobbands és a forrasok sziikdssége
miatt figyelni és elemezni kell a betegellatas koltségeit. Az dpolasi dokumentacié alapjdn a betegek
apolasara forditott 6sszeg egyes elemei pontosan kiszamithatok.
= Apo]ési szlikséglet / Jobb dpoldsi mindség iranti igény, folyamatos informacidk a betegrdl, a beteg
biztonsagérzetének fokozdsa. Egyértelmii a felel6sség.

Egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egészségligyl €s a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997, évi XLVIL
torvény , az Elitv. és az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirsl sz616
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint torténik.

Ha a bentlakdsos intézményben €16 ellatott egészségiigyi ellatdsban részesiil, az ellatast nyujté orvos a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrél szolo 4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet 1. szamua
melléklete szerinti egészségiligyi személyi lapot (raktdri szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A
dokumentdcid vezetésére, kezelésére az Eiitv. 24.§-dnak, 136-137 §-ainak rendelkezései iranyadodak.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevé hazi-, vagy kezel6orvosa nem ugyanaz a személy, akkor az
intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi-, illetve kezelGorvosa megkiildi az
intézményi ellatas és gydgykezelés szempontjabdl sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés
alkalmazdsaban gydgykezelésnek mindsiil a megel&zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatést igénybe vevét masik bentlakdsos intézménybe helyezik 4t, az egészségligyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevo egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

128



Az egészségligyi és személyazonositd adatok a kdvetkezd célok elérése érdekében kezelhetSek:

= az egészség meglrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditasa,

= a betegelldté eredményes gydgykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is,
az ¢rintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,
a népegészségligyi, kOzegészségiigyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé valé intézkedések
megtétele,
a betegjogok érvényesitése,
az egyéni betegtt kovetése,
a human reprodukcids eljards nyomon kévetése az eljérds orvosszakmai eredményességének, és
ennek alapjan a humdn reprodukciés eljardsok orvosszakmai min8ségének értékelése, az értékelés
szempontjainak feliilvizsgalata €s fejlesztése, tovébba egyéb a jogszabalyokban meghatirozott
esetekben, vagy az érintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott képviselSje (a tovabbiakban
egyttt: torvényes képvisel6) — megfeleld tdjékoztatdson alapulé énkéntes, egyértelmden kifejezett
akaratot tartalmazo, €s a szabalyszer(i nyilatkozat megtételét hitelt érdeml&en bizonyité médon
tett — hozzdjaruldsaval,

Uy

Uy

A felsoroltakon kiviil az intézményben a toérvényben meghatdrozott esetekben kévetkezd célokbdl lehet
egészségiigyi és személyazonositd adatot kezelni:

= egeszségligyi szakember-képzés,

= statisztikai vizsgalat,

= az érintetinek nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa.

Az egészségiigyi ellat hdlézaton beliil az intézményben mint egészségligyi szolgaltatonal az egészségiigyi és
személyazonosftd adat kezelésére - amennyiben a térvény mésként nem rendelkezik - jogosult

a betegellato (intézményi orvos, apolo/szakapold, dietetikus, gydgytornasz),

a szervezeti egyseég vezetGje (vezetd dpold),

az intézményvezetd.

azon személy, akinek munkakéri feladatainak ellatasa egészségligyi és személyazonosité adat kezelése
nélkiil lehetetlen.

Lududl

Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasira, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjdbdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gytijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, taroldsuk idStartaméra és hozzaférhetSségiikre. Ezek az intézkedések
kiiléndsen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzéférhetévé meghatdrozatlan szdmu személy szdmara. Az adatokat
megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakad6é hozzaférhetetlenné vélds ellen. A nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek ©sszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelhetSk. Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldds koziil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsigi szabalyzata valamint az
egészségiigyi adatok kezelésének rendjét meghatérozé szabalyzat tartalmazza.

Egyes kisegitd folyamatok bemutatasa

1. FEtkeztetés: az Intézmény féz6konyhdja legaldbb napi haromszori étkezést ~ ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt - biztosit az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek,
az egészsegi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabdlyainak megfeleléen. Orvos javaslatira tobbszori
étkezés, illetve diétas étkezés is biztositott.

2. Betegszillitds: a mentSszolgalat (életveszély, vagy annak gyantja esetén, minden heveny, akut
tinetekkel jaro megbetegedés, illetve egészségkarosodas esetén, ha a siirgésségi orvosi szakellatas
(oxyoldgiai ellatas) késlekedése életveszélyhez, maradandd egészségkarosodashoz vezethet, csak
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orvosi beavatkozassal csillapithat6, heveny fajdalom vagy egyéb stlyos egészségkarosoddsra utald
tiinet esetén), és a betegszallitdsra feljogositott szervezetek szolgéltatdsait vessziik igénybe. Szabad
kapacitds esetén az idések szakrendelésre torténd szallitdsit az intézmény biztositja.

3. Takaritds: az intézmény sajat dolgozéival biztositja az épiilet és helyiségei, valamint a kapcsolodo
udvar és kiilsé részek tisztantartasaval kapcsolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszdllitds: a szolgaltatds nyujtdsara engedéllyel rendelkezd kiilsé szolgéltatd
végzi, szerzédésben foglalt feltételekkel,

5. Mosodai szolgéltatds: az intézmény mosodaja biztositja a textilia fertGtlenitését, tisztitasat, javitasat.

6. Sterilizdlds: a szolgdltatds nyujtdsira jogosult kiils8 szolgéltaté végzi, szerz8désben foglalt
feltételekkel.

A szolgaltatondl miikodé infekciékontroll, antibiotikum politika f6bb elemei

Az egészségligyi elldtdssal Osszefliggd fertGzések megel6zésérél, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérél szélé 20/2009. (VI.18.) EUM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapjin az
alapellatas, illetve jarébeteg-szakellatas keretében egy szakmaban ellatdst nyjté egészségiigyi szolgaltatd
infekcidkontroll tevékenysége legaldbb a fertGzések atvitelének megakadalyozasat célzé eléirasoknak megfeleld
fertdtlenitési gyakorlatot, igy kiilondsen kéz-, bér-, eszkdz- és feliiletfertdtlenitést, sterilanyag ellatast, az
eléirdsoknak megfelel6 kommunalis és veszélyes hulladékkezelés frasban is szabdlyozott bevezetését foglalja
magaban. Az egészségligyi szolgéltatoknal egészségiigyi tevékenységet végzs egészségligyi dolgozok esetében
az infekcidkontroll teriiletét érinté képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.

Fogalom-meghatdrozas

egészségiigyi elldtdssal Gsszefiiggl fertdzés: a betegnél, az egészségligyi dolgozéndl, valamint az egészségligyi
ellatassal kapcsolatba keriilé mds személynél (példaul dnkéntes segitS, latogato) az egészségligyi ellatds soran
kialakult fertGzés,

fertGtlenités: a fertézés terjedését megakadalyozo azon eljaras, mely soran a kornyezetbe (feliiletek, eszkozok,
targyak, kéz, bér stb.) kikertilt, fertézések kialakuldsdban szerepet jatszé korokozok szaménak cstkkentése
(szanacioja) vagy kiirtasa torténik kiilonb6z6 modszerekkel (fizikai, kémiai),

infekcidkontroll: az egészségiigyi ellatissal Osszefiiggl fert6z6 betegségek kialakuldsdban szerepet jatszé
tényezok ismeretén, elemzésén alapuld fert6zések megelSzésére iranyuld intervencids tevékenység,

izoldci: a fert6zés terjedését megakadalyozo eljarasok, illetve szabdlyok Gsszessége,

jarvdnyiigyi intézkedés: az egészségiigyi ellatassal dsszefliggd fertézések dtvitelének, szérédasénak (jarvany,
jarvanyveszély) megakadalyozasat célzo kotelezés,

kérnyezeti infekciékontroll: az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fert6zések megelGzése az egészségiigyi
intézmény mikrokornyezetébdl (levegé, viz, feliiletek) eredd rizikotényezdk csdkkentése révén.

nosocomialis (kdrhizi) fertGzés: azon egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd fert6zés, melyet a beteg, az
egészségligyi dolgozé, valamint az egészségiigyi ellatassal kapesolatba keriilé mas személy a fekvdbeteg-
szakellatds soran szerez, és amely az intézményi felvételkor lappango forméban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomialis fertézések megjelenésére, gyakorisigara és részletes vizsgalatara
iranyuld, illetve a fertézések kialakuldsdnak kockazati tényezdire vonatkozé surveillance,

steril anyag-eszkiz ellitds: az egészségligyi szolgéltatas nytjtasa sordn sterilen alkalmazandé orvostechnikai
eszk6zok biztositdsanak rendszere, beleértve a vonatkozé honositott harmonizalt szabvényok és iranyelvek
alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszkoz eléallitast is

Az infekciékontroll irdnyitdsa szervezeten beliil

Az egészségiigyi ellatdssal Gsszefiiggd fertdzések megel6zésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben
dolgozo, erre a feladatra kijeldlt, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd szakapolo fogja Ossze. A szakapold
mind az aktualis teend6krél, mind a hosszabb tava stratégiardl az intézményvezetével és az infekcidkontroll
szakemberrel egyeztet.

Az intézmény infekciokontroll szakember kozremiikodését veszi igénybe a specidlis szakismereteket érintd
kérdések rendszerszintli megoldasa érdekében.
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Egészségiigyi ellitdssal kapcsolatos fert6zések

Az Intézmeényben egészségiigyi tevékenységet végzé személy az infekciékontroll koordinatornak jelzi irdsban,
amennyiben felmeriil az egészségiigyi ellatassal osszefiigg fertdzés gyantija, akar beteg, akdr dolgozé, akar
mas személy az érintett. A szakapold az intézményvezetSvel egyeztet a tovébbiakban sziikséges lépésekrol
(vizsgalatok, haziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilonités stb.).

Eszkoz- és feliiletfertGtlenités

A nosocomidlis fertdzések megelézése érdekében az intézmény teriiletén megel6zd illetve fertdtlenits
eljardsokat alkalmazzuk a betegelldtés sordn. Alapelv, hogy a betegellatisban hasznalatos dsszes eszkozt,
textiliat potencidlisan fertézéttnek kell tekinteni. Ennek megfeleléen az eszkdzdket fertétlenits eljérassal
fertStleniteni kell, a textilidkat fert&tlenité moséssal kell tisztitani.

Az intézményben a takaritast a munkautasfts szerint kell végezni. A takaritast és feliiletfertStlenitést az eldirt
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritas soran be kell tartani a tisztasagi sorrendet, a
tisztabbtdl kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdrozott feliileteket az oda el&irt oldattal
kell tisztitani és fertdtleniteni, amelyet hagyni kell rdszaradni a feliiletre.

A takaritds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertétlenits oldat mekkora feliilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfertGtlenité oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritashoz hasznalt eszkézdket is tisztan
kell tartani, és rendszeresen fertStleniteni kell. A takaritast ugy kell végezni, hogy a betegellatast ne zavarja. Az
eszkozok ferttlenitése helyben vagy a sterilizdcids szolgéltaté dltal végzett médon torténik.

Fert6tlenit§ takaritas: eljards, melynek alkalmazdsa sorén a betegellatasra szolgald helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padld és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1évé kérokozé mikroorganizmusokat
a szennyezGdések egyidejli eltavolitdsa mellett fertStlenit§ hatdsu tisztitdszerekkel és mechanikus hatdssal
kombinalva elpusztlt]uk illetve inaktivaljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegell4tas folyik csak fertdtlenitd
takarités végezhetS. Ugynevezett széraz tisztitdsi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortan tilos
alkalmazni.

Egy helyiség fert6tlenits takaritdsa a kdvetkezd sorrendben térténjen:
- butorok, dgyak, éjjeliszekrények, radiatorok, stb. letorlése, lemosésa
- mosdokagyld, piperepolc, csempe, stb. letorlése, lemosdsa
- WCkagyld, hulladéktarolé, pelenkagytijté, stb. letdrlése, lemosésa
— padlézat felmosdsa az erre a célra szolgalo fertétlenité oldattal, moppal

A fentiek tisztitdsa kézben mindig vizet kell cserélni. A ferttlenitészert a takaritasi utasitidsban lefrt médon kell
alkalmazni (megfeleld higitdsban, és a behatdsi idét figyelembe véve hagyni kell részéradni a feliiletre).

Lakészobdak, kozds étkezdk, betegszobak, fiird6szobik, WC-k fertStlenits takaritisa
Naponta elvégzendsd feladatok:
—  hulladékgy(ijté edények kitiritése, zsdk cseréje, a gyijtd tisztitasa sziikség szerint
—  az Gsszegylijtott szemét, hulladék intézmeényi gytijtShelyre vald eljuttatasa
- mosdokagylo, piperepolc, tiikor, kéztorl tartok fertStlenits torlése
— ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali [ampék fertStlenitd letorlése
—  étkezd asztalok, székek ferttlenitd tisztitasa
—  ajtokilines és a koriilétte 1évE kéznyomok fertétlenitése
— dagyak, éjjeliszekrények fert6tlenits tisztitdsa (az 4polé személyzet feladata)
- kapaszkoddk fert6tlenits lemosésa.

Hetente elvégzendd feladatok:
—  ajtok teljes feliiletének fert6tlenitd tisztitdsa
—  szekrények kiilsé feliiletének tisztitdsa
— €lelmiszerek tdroldsara szolgdld kiliritett hiitészekrények fertétlenits tisztitasa (az
apolé személyzet végzi)
— ahulladékgyfijté edények fertétlenitészeres kimosasa

Havonta elvégzend6 feladatok:
— moshatd falfeliiletek fertStlenitd tisztitésa teljes magassagban
— flitétestek, radiatorok fert&tlenitd lemosasa
— csovek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertStlenitSszeres letorlése
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— falvéddk tisztitasa
- teljes pdkhaldzas
Negyedévenként elvégzendd feladatok:
— mennyezeti lampak portalanitésa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritésa
— fliggdnymosas

A betegszobdk folyamatos fertftlenitésének ki kell terjedni:
— abetegre
— abeteg iiriilékeire (széklet, vizelet, stb.)
— abetegszobara, f6leg a padlézatra, berendezési targyakra
— afiirdészobara, WC-re
~ az apold és takaritd személyekre, fleg a kezekre és ruhdzatukra
— az evleszkozbkre és poharakra
- egyéb, beteggel kapcsolatba kertil6 targyakra és anyagokra.

A kezel§ és névérszobak fertStlenit takaritdsa
Naponta elvégzend6 feladatok:
- hulladékgytjté edények kiiiritése, zsdk cseréje
- az Osszegyujtott szemét, hulladék intézményi gytjtéhelyre vald eljuttatdsa
- mosdé, csaptelepek, piperepolcok, tiikkor, kéztorld tartd fertStlenité lemosésa
— csempérdl, moshato falfeliiletekrél a napi szennyezdédés eltavolitasa, fertStlenits lemosdsa
— berendezési és felszerelési targyak fert6tlenito tisztitasa
- ajtokilincs és koriilette 1év6 kéznyomok fertStlenitd letSrlése
— szekrények fliggdleges feliiletének sziikség szerinti fertétlenitd tisztitdsa
— apadlézat fert6tlenitd felmosésa
— akézfertbtlenit6-adagold feliiletének fertStlenits letorlése.

Hetente elvégzendd feladatok:
~ csempézett feliiletek, moshaté falburkolatok fertStlenité tisztitésa teljes magassagban
— ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fertStlenitd letorlése - ajtdk teljes feliiletének
fertStlenité tisztitisa
— szekrények kiilsé feliiletének fert6tlenito tisztitasa
— ahulladékgytijt6 edények fertStlenitészeres kimosasa
—  flit6testek, radiatorok fertdtlenitd lemosdsa

Havonta elvégezendd feladatok:
— csbvek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertGtlenitd letorlése
- gyogyszerhiitészekrény és gyogyszerszekrények kiliritése, tisztitdsa, a gydgyszerek lejarati
idejének ellendrzése, a gydgyszerek visszapakolasa (dpold személyzet feladata)
- teljes pokhalozas

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
- mennyezeti ldmpak portalanitdsa, lemosésa

Félévenként elvégzendo feladatok:
- ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
- fliggdnymosas

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatas soran keletkezd fert6zések nagy része kontakt tton terjed,
Intézménytlinkben a higiénés kézferttlenités két tipusat, a fertdtlenité kézmosdst és az alkoholos
kézfert6tlenitést munkautasitasok szabalyozzak, melyek , A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpoldst végz8
szocidlis szolgdltatdsokban” c. modszertani levél alapjan késziiltek.
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A kérdm-toilette rendszeres végzése nagyban el6segiti a kéz megfelel$ higiénés dllapotat. A kérom-toilette
terjedjen ki a kérdmre, a kordm alatti teriiletre, a kérémdgyra, valamint a kérdm koriili bérképletekre,
ugyanakkor igyelni kell arra, hogy a kérémagy ne sériiljon. A kérmoknek rovideknek, az ujjbegyeket meg nem
haladé hosszusagliaknalk és lekerekitett (legombdlyitett) véglieknek kell lenniiik. Munkavégzés kozben gytirtik,
miikérmak, festett kormdk, karkotSk, karéra viselése tilos. Sebes, ekcémas, egyéb gyulladdsos bérfolyamat
esetén kozvetlen betegellatds nem végezhetd.

Szappannal és folyo, langyos vizzel torténé kézmosést kell végezni munkdba lépéskor, étkezés eltt, WC
haszndlat utdn. A higiénés kézfertStlenitéshez (alkoholos kézbeddrzsdléshez), illetve kézmosashoz csak erre a
célra, az Orszagos TisztifSorvosi Hivatal éltal engedélyezett készitmények alkalmazhatok! Az anyagigénylést
Osszeallito személy a felelSs azért, hogy kizardlag OTH éltal engedélyezett szert igényeljen.

A fert6tlenité kézmosas eljards antimikrobidlis hatdanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazé
kézfertStlenitd készitménnyel viz hozzdaddsa mellett, elpusztitva a bor feliiletén 1év6 dtmeneti (tranzitérikus)
mikroflérat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkarokon) 1évé szennyezédéseket (egyfazisti
tisztito/fertStlenitd hatast kézfertStlenités).
Fert6tlenité kézmosast kell végezni:

- munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

- ha a kézen lathaté szennyezddés van,

—  étkezések el6tt,

—  WC hasznalat utdn,

- tiisszenteés, orrfujas vagy kohogés utan, azonnal.
Intézmeényiinkben a kézmosas/kézfertStlenités utdn a kezek szdritdsa egyszer-haszndlatos papirtériével
torténhet.

A kézfertftlenités alkoholos beddrzstléssel egy ejards alkohol alapt kézfertétlenits készitmény
alkalmazasaval, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe beddrzsdlve, viz
hozzaadasa és letorlés nélkiil csokkenti vagy gétolja a kéz bérfeliiletén 1év6 atmeneti (tranzitérikus) mikroflérat
(a higiénés kézfertStlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-bedorzstlést kell alkalmazni:

- invaziv beavatkozasokat megel6zden, még akkor is, ha a beavatkozdsokhoz gumikesztytit
hasznalnak, (injekcid, vérvétel, stb.),

— fert&zésre fokozottan fogékony betegekkel torténd kontaktus elétt,

— kontamindcid-veszélyes tevékenységek elStt (pl.: injekeid vagy inf(izids oldat el6készitése),

- sebekkel torténd kontaktus eldtt és utan, még akkor is, ha gumikesztytit hasznalnak,

- potencialisan vagy ténylegesen fert6zott anyaggal, tdrgyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
torténé kontaktus utdn (pl: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék,
hulladékgytijté) — gumikesztyl-hasznalattdl fliggetlendil,

- fertéz8 vagy fert6z6 forrasként kezelendd beteggel valé kontaktus utdn (pl.:
gyermekfogaszati elldtasban részesiilé személy) - gumikeszty(i-hasznélattél fiiggetleniil.

Sterilizalas

A nosocomialis fertézések (a betegellatds soran megkapott fert6zések) megelézése szempontjabdl rendkiviil
fontos a szakmai higiénés szabélyok betartisa, valamint az, hogy minden olyan eszkéznek, miiszernek,
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testsziveteivel érintkezik. A diagnosztikus,
terapias célbol alkalmazott eszkozdk, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékeléjének,
ezek vezetékének, csdveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg nydlkahdrtydival, testszoveteivel,
testiiregeivel kdzvetlentil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril, egyszer hasznalatos eszkozok hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekciozashoz,
vérvételhez, bedntéshez, szondézashoz, stb. Egyszer hasznalatos eszkéz nem sterilezhetd tijra, haszndlat utin
veszélyes hulladékgytjtbe keriil. A steril eszkozok lejarati idejét folyamatosan ellenérizni és dokumentalni
kell. A sterilezett eszkozt steril csomagoldsabdl kibontani csak kdzvetlendil a felhaszndlasa elétt szabad. Lejart
sterilitasi eszkozt felhasznalni nem szabad. Az eszkozok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét
¢s az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattdl
fiiggd gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.
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Olldk, csipeszek, egyéb eszkdzdk hasznalatot kovetd fertdtlenités utan a sterilizaldsi szerzédésben szerepld
intézményben kerlilnek sterilizalasra. Az intézmény a Josa Andras Oktatokorhazzal kétott Sterilezési
szerzddéssel rendelkezik.

A fert6tlenités menete:

- fizikdlis megtisztitas

- aztatas (megfeleld koncentracidju fertStlenitd oldatban, megfelels ideig)
- Gblités

- elkészités és eljuttatas a sterilizaldba

- dokumentalas

A betegellatds sordn hasznalatos egyéb eszkdzdket (dgytdl, kacsa, bedntdé kanna, stb.), melyeknek nem kell
sterilnek lenni, hasznalat utén fert6tlenitd oldatban kell aztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot mindig
frissen, a felhasznélds elStt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités idSpontjat és az elkészité személy
nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fert6tlenitendd eszkdzoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a
koncentraciét és behatési id6t.

Veszélyes hulladéktarolds szabalyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatds sordn keletkezett, feltehet&en fert6z6 mikroorganizmusokkal
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett tarolokban kétféle mdédon
torténik: - az éles, hegyes eszkozoket (tlk, hasznalt ampullak, stb.) szilard fald, szirés 4116 mianyag edényben,
- a betegdpolds soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kbtszer, katéter, egyszer
haszndlatos védOeszk6zok, stb.) papirdobozokban tessziik. A fert6z$ hulladékok elsSdleges gytijtéeszkdzei
egyszer haszndlatosak, nem nyithatdk ki, azokat a hulladékkal egyttt kell artalmatlanittatni. A veszélyes
hulladék tarolasara szolgélo hiitészekrényt minden szallitast kovetSen kiviil-belul fertétlenitészeres lemosassal
kell tisztitani.

A fertétlenitd mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Gsszes textilidt potencialisan fertézéttnek kell tekinteni. Ennek
megfelel6en ezeket a textilidkat fertStlenit mosdssal kell tisztitani. Fert&tlenité mosdsnak nevezziik azt a kémiai
(mosészer, fert6tlenité hatdsti mosdszer) és fizikai (héhatason alapuld) eljarast, melynek alkalmazéasa sordn e
két tényez6 hatasa Gsszeadddik a textilidk mozgatasaval (in. stilykold hatés).

A betegellatasban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fert6zott textilidk szennyezettségét, legnagyobb
részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik. A haszndlt textilidkat ugy
kell kezelni (gytijtés, szamolés), hogy a levegd, a kdmyez6 feliiletek és személyek ne kontaminélodjanak (pl.
hasznalt textilidt nem lehet kirdzni). A fertétlenitd mosassal kezelt textilidknak: - tisztinak - fert6z8
mikroorganizmusoktol mentesnek - foltmentesnek - megfelelden szdraznak - kellemes tapintastnak -
kellemetlen szagoktél mentesnek kell lennitik.

Fertdzésveszély

Az egészségligyi szolgaltato a fertézd betegeket és a fert6zd betegségre gyants személyeket a jogszabaly 4ltal
megadott esetdefinicicknak megfelel6en, tovabba a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérél szélé és az
egészségiigyl adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokban foglaltak szerint koteles bejelenteni és
nyilvantartani. A fert6z6 betegségek terjedésének megakadalyozasa érdekében minden orvos és egyéb
egészségligyi dolgozo koteles az dltala gydgykezelt, dpolt, ellatott fert6z6 betegnek és a beteg krnyezetében
él6 személyeknek a fert6zd betegségek ¢s jarvanyok megel6zése céljabol minden sziikséges utasitast és
felvilagositast a hatalyos jogszabalyok €s szakmai irdnyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragesaléirtas

A fertéz6 betegséget terjesztl vagy egyéb egészségiigyi szempontbdl kéros rovarok és egyéb izeltldbtak (a
tovébbiakban: rovarok), valamint a ragesalok és egyeb allati kartevok (a tovabbiakban egyiitt: egeszsegligyi
kdrtevék) megtelepedésének és elszaporodasanak megakadalyozdsardl, artalmuk megel6zésérd],
tavoltartasukrol, rendszeres irtasukrdl (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.

Egészségligyi kartevének mindsiilnek:

a) emberen €l8skdd 6 vérszivd tetvek,

b) malariét terjesztd és egyéb vérszivo sziinyogok,
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c) betegséget terjeszto vagy okozé kullancsok és atkak,

d) embervért is szivo bolhak,

e) agyi poloska,

f) hazi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,

&) csétényok és egyéb élelmiszert szennyez rovarok,

h) vandor- és hazi patkény,

i) hazi egér és a zért térben megtelepedett egyéb egerek,

7) az el8z8ekben fel nem sorolt barmely éllat, amennyiben témeges el6forduldsa kdvetkeztében vagy egyéb
koriilmények miatt kdzegészségligyi artalmat okoz, illetSleg jarvanyligyi szempontbdl veszélyt jelent.

Minden egészségligyi dolgozo, aki az elvégzett vizsgdlatok sordn tetvesség fennalldsit észleli, vagy arrél
hivatdsanak gyakorlasa kdzben tudomast szerez, kiteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi més ok miatt hatdskérében nem tudja biztositani,
koteles az esetrdl a jarasi népegészségligyi intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertézések megel6zésére és gydgyitdsdra alkalmazott antibiotikumok ésszer(i és
koltséghatékony felhaszndldsdnak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakuléasa és terjedése ellen alkalmazott médszerek Gsszessége.

A megfelel§ tajékoztatas elemi fontossagl az akut és a krénikus betegellatd intézmény vagy bentlakésos
szocialis intézmény kozott a beteg athelyezésekor. A multirezisztens kérokozokkal kolonizéltakat nem szabad
kitiltani a bentlakasos szocialis intézménybdl, sem késleltetni befogadésukat a koloniz4cié megsziinésére vérva.

Altaldban véve a bentlakdsos szocidlis intézmények lak6indl sokkal kisebb az esély invaziv fertézések
kialakulésara, mint a kérhdzban fekvd betegek korében. A multirezisztens kérokozdval fertézottek kezelése
ezekben az intézményekben némileg mas, mint a kérhdzi kornyezetben, hiszen a bentlakasos szocidlis
intézmény az § esetlikben az otthonuk, és példaul az elkiilonités negativ pszichés hatésai jelentések lehetnek.
Ugyanakkor minden intézményben torekedni kell a multirezisztens kérokozék —terjedésének
megakaddlyozasara.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciokontroll programmal, mely idealis esetben magaban foglalja a
kovetkezdket:

= Eljarés az infekciékontroll problémak monitorozdsara, ideértve a multirezisztens kérokozdk 4ltal
okozott jarvanyokat
Oktatds az dpolék részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazisardl, ideértve a standard
ovintézkedéseket €s a kontakt Uton vald terjedés elleni ovintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az el8irasok és eljarasok folyamatos fejlesztésére és korszertisitésére.
Konzultécios lehetéség az infekcidkontrollra vonatkozd kérdésekrdl.
A foglalkozds-egészségiigyi szolgélathoz valé hozzaférés.
Program a kériltekinté antibiotikum hasznalatra vonatkozodan.

U

tu Uy

Az apolas vagy szakdpolds sordn a standard 6vintézkedéseket minden egészségligyi dolgozénak minden
esetben be kell tartania teljesen fliggetlentil attdl, hogy az ellatott egyén multirezisztens korokozdval fertézéttek-
e, kolonizalt-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatdt ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjén kell meghozni,
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent més bentlakokra, a rizikétényezdket, melyek novelhetik az
atvitel esélyét.

A kovetkez6 eljarasi modok javasolhatok:

= Multirezisztens koérokozéval kolonizalt, relative egészséges bentlaké: Standard dvintézkedések
betartdsa, valamint egyszer hasznélatos véddkeszty(i és véddkotény viselése, ha testvaladékkal vagy
exkrétumokkal vald érintkezés varhaté (sebek ellatdsa, stoma-zsék, fekélyek kezelése, széklettel,
vizelettel szennyezett targyak)

= Beteg, ellatasra szorul6 bentlaké VAGY nem kontrolldlhaté valadékozdssal/exkrétummal jaré
betegségben vagy éllapotban szenvedd bentlaké VAGY multirezisztens kérokozé okozta fertézésben
szenvedd bentlaké: kontakt aton valo terjedés elleni 6vintézkedések javasoltak. Egyégyas szobaban
valo elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehet6ség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a
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multirezisztens kérokozéval kolonizaltak vagy fertézdttek kohorszokba rendezése elfogadhats. Ha
nem lehetséges a kohorsz izolacio, akkor olyan bentlakdval kell egy szobdba helyezni a multirezisztens
korokozéval fertézottet/kolonizaltat, akinél kicsi az esélye a fertdz6désnek (pl. nem immunkomprimalt,
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy hugyuti katétere, vagy aki valdszintileg
rovid ideig fog a szobdban lakni).
Ugyanakkor egy jérni képes, de dezorientalt, idénként ,elkdszald”, kolonizalt vagy fert6zott bentlaké is
problémat jelent a multirezisztens korokozo atvitele szempontjabol. fgy a megfelel§ dontéseket egyedi alapon
kell meghozni a sziikséges 6vintézkedések tekintetében.

Egyéb teend6k a multirezisztens korokozok terjedésének megakaddlyozdsdra a bentlakdsos szocialis
intézményekben:
= Lista vezetése a fertéztt/kolonizdlt lakokradl;
= Mikrobiolégiai mintavétel és a minték elkiildése a mikrobiolégiai laborba, az eredmények
monitorozasa;
= Tajékoztatas az MRK statuszrol athelyezésnél vagy tajékozodas, ha a laké kérhazbol vagy mas
bentlakdsos intézménybdl keriilt az intézménybe;
= Megfelel6 kornyezetfertStlenités biztositdsa. Ha nem sikeriil a multirezisztens kérokozéd
terjedését megallitani a fenti mddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések és
kérhazhigiénikus/infekcidkontroll szakértd bevondsa javasolt.

Az egészségiigyi ellatist nyajtokra vonatkoz6 specidlis munkavédelmi szabdlyok
Az egészségligyl tevékenység végzése soran az intézmény Munkavédelmi Szabélyzatiban felsorolt
véddeszkozoket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének védelmében.
Egyéni védbeszkozok:
=> véddkesztyli: Egyszer hasznalatos, nem steril véd6kesztytit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép bérrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel, eszkdzokkel torténd munkafolyamat soran.
Amikor az apolas soran hamfosztott, sériilt teriilettel vagy nyalkahartyaval érintkezés torténik.
Ugyanazon beteg ellatésa soran sziikség lehet a véddkeszty(i cseréjére pl.: a sebelldtas, a hugyuti katéter
cseréje, gondozasa kdzben, vagy amikor a kezet a kontamindlédott testfeliiletrSl (pl. perinedlis teriilet)
a tiszta teriiletek iranydba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t kériilvevd kdrnyezettel
(idetartoznak az orvosi eszk0zdk) tortént kontaktust kdvetSen a keszty(i levételénél helyes technikat
kell alkalmazni a kéz utélagos kontamindcidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a keszty(it ne
hasznaljuk egynél t&bb beteg dpolasanal. Ne mossuk/fertStlenitsiik a keszty(it abbdl a célbdl, hogy azt
Ujra hasznaljuk! A védSkeszty(i hasznélata a kézfertStlenitést nem helyettesiti.
=> A szdj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, szdj, orrnyélkahartyak
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozds/apolds sordn a beteg vérével,
egyéb valadékaival valé kontamindci6/froccsenés varhaté és abban az esetben, ha a beteget 4pold
szemeély légati panaszokkal kiiszkodik.
= Ruhézat védelme: A betegellatas sorén f6leg a hanyds, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos véddkdpeny, vagy védSkdtény hasznilata, melyek nemcsak a
gondozok ruhazatdnak védelmét szolgdljdk, de fontos szerepiik van a fertézés tovabbterjedésének
megakadalyozasaban is.

Az a személy, aki az el6zetes vagy id8szakos orvosi vizsgdlatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgalatok
szerint fertéz6képes, a kdzvetlen betegelldtdsban/ szocidlis gondozdsban nem vehet részt. Ugyanez az el6iras
vonatkozik azokra is, akik jarvanyiligyi megfigyelés vagy jarvanytigyi ellenrzés alatt dllnak.

Higiénés oktatds

Intézményiinkben évente oktatdst tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek keretében konzultécids lehetdséget
biztositunk az egészségligyi tevékenységet végzé munkavallaléinknak e témakorben. Az oktatdson
egészségligyi tevékenységet végzd valamennyi munkatarsnak kotelez6 részt venni.

Vonatkozo jogszabdlyok

— 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl
- 1/2014. (1.16.) EMMI rendelet a fert6z6 betegségek jelentésének rendjérél
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18/1998. (V1. 3.) NM rendelet a fertézd betegségek és jarvanyok megelézése érdekében sziikséges
jarvanyiigyi intézkedésekrdl

61/1999. (XIL 1.) EiM rendelet a bioldgiai tényez8k hataséanak kitett munkavallaldk védelmérsl
12/2017. (VL. 12)) EMMI rendelet az egészségiigyi szolgaltaténal képzédé hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdélkodési tevékenységekrél

4/2009. (I11.17.) EiM rendelet az orvostechnikai eszkzokrél

20/2009. (V1.18.) EuM rendelet az egészségligyi ellatdssal dsszefiiggd fertGzések megel6zésérdl, e
tevekenységek szakmai minimumfeltételeirdl és feliigyeletérdl

137



Megbizis minta a bentlakasos szocidlis intézményben nytjtott szakapolds szakmai programjédhoz

MEGBIZAS (ninta)

AMIPORE, ..onssmsmsnnenmmnenspssmmmoianensasin , mint a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi
Kézpont Id8sek Otthondban orvosi feladatokat ellatd orvos, megbizom

csaladi és uténév:

sziiletési csaladi és utonév:

sziiletési hely, id6:

édesanyja sziiletési csaladi és utoneve:

szakdpolasért felelGs apoldt a ,bentlakédsos szocidlis intézményben nytjtott szakdpolds” szolgaltatds keretében
kezelt betegeknek — orvosi utasitasra elrendelt - intravénds injekcié beaddaséval, infuzié beadaséaval, valamint
vérvétel elvégzésevel.

A megbizas megtorténte elStt a megbizott elméleti és gyakorlati ismeretérdl, jartassdgarél meggydzdtem.
Ezen megbizas visszavonasig, illetoleg az Intézményben torténd alkalmazasomig érvényes.

Nyidtegyhiza, 202.. covomsssorssrss o ssmaneronyss

Megbizé Megbizott

A megbizasrol értestilt:

................................

igazgato
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VI. EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS
VL1. HAZIORVOSI, HAZI GYERMEKORVOSI ES FOGORVOSI ALAPELLATAS

A héziorvos személyes és folyamatos orvosi elldtdst nyijt az egészségi allapot megérzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése és gyogyitdsa, valamint az egészségfejlesztés céljabdl.

A hazi gyermekorvos az elldtdst a 19. életévét be nem toltstt személyek szadmara biztositja. A hézi gyermekorvosi
ellatast a 14-19. év kozotti személyek esetében — erre irdnyuld vélasztds alapjan — haziorvos is nyujthatja.

A korlatozottan cselekvbképes vagy cselekvSképtelen kiskorti térvényes képviselSje a gyermek egészséges
fejlddése érdekében kételes a hdziorvossal, hazi gyermekorvossal egyiittmiikédni, és a haziorvos, hézi
gyermekorvos altal meghatdrozott idSpontokban végzett sziirdvizsgalatok, —sttuszvizsgilatok és
kontrollvizsgdlatok elvégzéséhez a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen kiskort jelenlétét
biztositani. Ha a térvényes képvisel6 e kotelezettségének nem tesz eleget, a héziorvos, hazi gyermekorvos
kezdeményezésére az egészségiigyi dllamigazgatasi szerv a vizsgalatot hatarozattal elrendeli. Az egészségligyi
allamigazgatdsi szerv a hatdrozatot megkiildi a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak, valamint a
gyamhatdsagnak.

Ahaziorvos, hazi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelz6rendszer részeként jelzi a gyermek veszélyeztetettségét
a csalad- és gyermekjéléti szolgélatnak, valamint a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozott esetekben hatésagi eljérast kezdeményez.
Ennek soran a haziorvos, hazi gyermekorvos a Gyvt. 11.§ (1a) bekezdésében és 17.§ (2)-(3a) bekezdésében
foglaltak alkalmazésaval jar el.

A gyermek veszélyeztetettségének megel8zése és megsziintetése érdekében a gyermeket ellité haziorvos, hézi
gyermekorvos és a gyermek lakdhelye szerint illetékes teriileti védénd koteles egymassal egyiittmiikadni és
egymast kolcsondsen irdsban haladéktalanul, de legkésbb 72 éran beliil téjékoztatni

a) a nyilvantartasba vétellel az alapellatds megkezdésérél,

b) a fokozott gondozdst igénylS esetekrél,

¢) a nyilvantartds megsziinésével az alapellatas befejez8désérél.

A gyermeket ellaté haziorvos, hazi gyermekorvos kételes haladéktalanul, de legkésSbb 72 éran beliil frdsban
visszajelzést adni a lakéhely szerint illetékes teriileti védén6 szamara

a) az €letkorhoz kotott kotelezd véddoltas megtorténtérd), illetve annak elmaradésérdl és indokardl,

b) sziir6vizsgalatok sordn a teriileti védénd dltal a hdziorvos felé jelzett észlelt elvaltozas kivizsgalasanak
megtorténtérdl és annak eredményérél.

A haziorvos, illetve hdzi gyermekorvos vélasztisénak jogat a cselekvéképes személy személyesen, a
korlatozottan cselekvSképes vagy cselekvdképtelen kiskorti, valamint a cselekv8képességében az egészségii gyi
ellatéssal Gsszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen vagy cselekvképességében teljesen korlatozott
nagykort személy térvényes képviseléje utjan gyakorolja. A haziorvos, illetve hdzi gyermekorvos vélasztaséra
vonatkozo részletes szabalyokat az egészségligyért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletben
hatdrozza meg.

A fogorvos a fog- és szajbetegek gyogyité-megel6z6 alapellatasat végzi. A miniszteri rendeletben meghatarozott
fogaszati szlirbvizsgalatok fogorvos altal igazolt elvégzését a kotelez8 egészségbiztositds keretében a
fogorvosok részére folydsitott finanszirozas megéllapitasa soran — résziikre kedvezé médon — figyelembe kell
venni,

A héziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi alapellatds részletes szakmai szabalyait a miniszter rendeletben
hatérozza meg,.
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A haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal és az alapellato fogorvosokkal val egyiittm(ikodésb6l szarmaz6
folyamatos, idészakos, illetve eseti feladatok

A felnétt és gyermek haziorvosi szolgélatok, fogorvosi szolgalatok vdllalkozdsi formaban miikédnek. A
vallalkozo orvosok az Egészségbiztositdsi Pénztartdl, az adott szolgalat mikodtetésére a finanszirozast
kozvetlentil kapjak.

A héziorvosokkal valé egytittmiikddés sordn az igazgatd, illetve a felad at jellegétdl fliggben sziikség szerint mas
munkatdrsak bevonasaval:

figyelemmel kiséri a hdziorvosi rendel6kben fenndllé bérleti jogviszonyokat, és a KOZIM
kozremiikddésével aktualizdlja a bérleti dijakat,

sziikség esetén kozvetit a haziorvos és a Polgarmesteri Hivatal kozott a hdziorvosnak a feladatellatashoz
biztositott ingatlan hasznalatédval kapcsolatban,

kapcsolatot tart és konzultéal a Magyar Orvosi Kamara teriileti szervezetével,

megkeresésre informalja a betegeket arrél, hogy melyik haziorvos a teriiletileg kotelezett ellatdja,

uj rendel§ nyitasa vagy uj cimre koltozése esetén segit a lakossdg tajékoztatasaban,

el6késziti a feladat-ellatasi szerz6dés megkotését a praxist szerz§ haziorvossal,

el8késziti a feladat-elldtdsi szerzé6dések sziikséges modositasit,

figyelemmel kiséri az egyes praxisokhoz tartozd korzetek egészségiigyi alapszolgaltatdsokkal vald
ellatottsagat, betdltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesitésrél, figyelemmel kiséri a praxis
tulajdonviszonyainak tovabbi alakulasat, illetve a jogszabalyban meghatdrozott hatdridén tali
betdltetlenségét, és az énkorményzatra valo atszallasat,

bevonja a hazi gyermekorvosokat az évoda- és iskola-egészségiigyi feladatok ellatdséba, kapcsolatot
tart az alap- és kozépfoku oktatési intézményekkel,

biztositja a beérkez6 betegpanaszok megfeleld kivizsgalasat,

a praxiskezeld felhivdsara részt vesz a hdziorvosi korzethatdrok kialakitasdval, megosztisdval
kapcsolatos eljaras, javaslattétel el6készitésében, adatot szolgaltat az egészségiigyi allamigazgatdsi
szerv korzet-nyilvantartasidhoz,

el6zetes helyzetfelmérést ¢és egyeztetetést kovetden - indokolt esetben és a lakossdg ellatdsanak
raciondlisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz j korzet kialakitdsara,

megbeszéléseket, konzultdcidkat, forumokat szervez a haziorvosok részére.
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VL2, AZ INTEZMENY, MINT EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO SZAMARA ENGEDELYEZETT
EGESZSEGUGYI SZAKMAK ES SZOLGALTATASOK

TELEPHELY CIME

ENGEDELYEZETT SZAKMA

Tokaiji it 1/D.

SZAKMAKOD

Egészségugyi Centrum Héziorvosi ellatds és

Hajléktalan Labadozé

6301 — haziorvosi ellatas

Szent Istvan utca 14.

fogdszati rontgen (RTG L. - RTG I1.)

1306 — fogaszati rontgen

foglalkozas-egészségligyi alapellatis

2501 - foglalkozas-
egészségligyi alapellatis

fogaszati ligyelet

1300 — fogaszati ellatds

Alma utca 70.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi elldtas

iskola- és ifjisdgorvoslds, iskolai véd6ndi

6306 — iskola- és

ellatas

Alvég utca 5. ollatis ifjasdgorvoslés,
7902 - iskolai véddndi ellatds

. iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véddndi ?‘?’?6,_ 1skola-‘ -

Arok utca 53. ollétas ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

; iskola- és ifjiisagorvoslas, iskolai védénsi | 8206 ~ iskola- és

Arok utca 17. ellatas ifjasdgorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

. g s 6306 — iskola- ¢s

kola- ds ifjt 4s, iskolai véd6néi
Bidias Pilbsrntotd. iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védéndi T

7902 - iskolai védéndi ellatas

Istvan utca 3.

iskola- és ifjusdgorvoslds, iskolai véddnéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

iskola- és ifjusdgorvoslas, iskolai véddndi

6306 — iskola- és

ellatas

Béthory utca 30. ell4tas ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai védénéi ellatis

. s o T ——— 6306 — iskola- és

Bithorsutca’s. iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védénsi ifidstgoivosiss,

7902 - iskolai védéndi ellatas

Btiza utca 1-3.

iskola- és ifjuisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatis

Csaldd utea 11.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- és
iffisagorvoslds,
7902 - iskolai védnéi ellatas

Dugonics utca 10-12.

iskola- és ifjlisdgorvoslés, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
iffusdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Epreskert utca 10.

iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslés,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Epreskert utca 64,

iskola- és ifjsagorvoslds, iskolai védGnéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védSnéi ellatds

Erdé sor 7.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véd6ndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasdgorvoslés,
7902 - iskolai védénéi ellatas

Fazekas Janos tér 8.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védénéi
ellatas

6306 - iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

F& utca 60.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Gomba utca 7.

iskola- és ifjisagorvoslds, iskolai védénéi
ellatas

6306 - iskola- és
iffjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatds
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Huszar tér 5.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védénéi
ellatds

6306 - iskola- és
ifjasdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi elldtas

Igrice utca 6.

iskola- ¢s ifjisagorvoslas, iskolai védénGi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatds

Kiss Ernd utca 8.

iskola- és ifjlisagorvoslas, iskolai védén&i
ellatas

6306 — iskola- és
iffisagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi elldtds

Kollégium utca 54.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véd6n&i
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védénéi ellatds

Korényi Frigyes utca 15.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védon&i
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasdgorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Kridy Gyula utca 29.

iskola- ¢s ifjisdgorvoslas, iskolai védénsi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Krudy Gyula utca 32,

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai véd6n&i
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védénéi ellatas

Krady kéz 2.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 - iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Korhaz utca 13.

iskola- ¢s ifjusagorvoslas, iskolai védondi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai védénéi ellatas

Kolcsey Ferenc utca 8.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véd6néi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjusagorvoslds,
7902 - iskolai védénéi ellatds

Ki"my{'i-k utca 1/A.

iskola- és ifjasdgorvoslas, iskolai védéndéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Luther utca 7-14.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasdgorvoslés,
7902 - iskolai védénéi ellatas

Moricz Zsigmond utca 24.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatds

Rozsrétbokori utca 17.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
iffjisdgorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatés

Semmelweis utca 15.

iskola- és ifjusagorvoslds, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatds

Szarvas utca 10-12.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védénéi
ellatas

6306 — iskola- és
iffusagorvoslas,
7902 - iskolai védénéi ellatds

Szent Istvan utca 17-19.

iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatds

Széchenyi utca 29-37.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védonsi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddéndi ellatas

Széchenyi utca 34-38.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatds

Széchenyi utca 6.

iskola- és ifjisédgorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- es
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védénéi ellatas
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6306 — iskola- és
ifjasdgorvoslas,
7902 - iskolal véddndi ellatas
6306 - iskola- és
ifjiisdgorvoslds,
7902 - iskolai védéndi ellatas
6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatds
6306 — iskola- és

iskola- és ifjisagorvoslds, iskolai védénsi

Szinhaz utca 3. i
ellatas

iskola- és ifjisagorvoslds, iskolai véd6néi

Tisz (i Gt 12,
iszavasvari ut 12 ellatis

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véddndi

4 12.
Ungvar sétany 12 ollftds

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védénéi

Ungvar sétany 19. cllatss ifjisdgorvoslés,
7902 - iskolai védénéi ellatds

. iskola- és ifjusagorvoslés, iskolai védénéi _6??6," 15k0]a-,es

Ungvir sétany 22. ifjusdgorvoslés,

lata
cHatas 7902 - iskolai védéndi ellatés

6306 — iskola- és
ifjisdgorvoslés,
7902 - iskolai védéndi ellatas
6306 — iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas
6306 — iskola- és
ifjusdgorvoslas,
7902 - iskolai védénéi ellatas
6306 — iskola- és
ifjasdgorvoslés,
7902 - iskolai védondi ellatés
6306 — iskola- és

iskola- és ifjasagorvoslds, iskolai véd6ndi

Vasvari Pal utca 16. b
ellatas

iskola- és ifjisdgorvoslds, iskolai védonéi

Vay Adam kéruat 18. ellatas

iskola- és ifjsagorvoslas, iskolai védéndi

Vira ; Vo
irag utca 65 ellatas

iskola- és ifjisagorvoslds, iskolai védénéi

Varosmajor utca 4. ellatas

iskola- és ifjisdgorvoslés, iskolai védéndi

Vécsey koz 27. ollAtés if]'lflséglorvos%és,’ - '
7902 - iskolai védonoi ellatds
Etel koz 11-13. iskola- és ifjisdgorvoslas 6306 — iskola- és ifjusdgorvoslds
Homok sor 15. iskola- és ifjusagorvoslés 6306 — iskola- és ifjusagorvoslas
Kereszt utca 8. iskola- és ifjusdgorvoslds 6306 — iskola- és ifjusagorvoslas
Liszt Ferenc utca 32-34, iskola- és ifjisdgorvoslas 6306 — iskola- és ifjisagorvoslas
Tas utca 1-3. iskola- és ifjisdgorvoslas 6306 — iskola- és ifjisdgorvoslas
Vécsey koz 4. iskola- és ifjisdgorvoslds 6306 — iskola- és ifjisdgorvoslas
tel:f;;lglgf;l;uh Egészségligyi Centrum mozgd orvosi szolgdlat | 6301 — haziorvosi ellatas
Yelephalymeliil Otthoni szakapolas 7304 - otthoni szakapolas
szolgéltatds

A szolgaltatasnytjtissal bsszefiiggd tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat

bemutatdsa

Az intézmeény az Egészségiigyi Alapelldtési Igazgatdsdg jogutodjaként, sajat, egészségiigyi szolgaltatoként
szerzett tapasztalataira is figyelemmel, jelentds tapasztalattal bir az egészségiigyi szolgaltatasok nytjtasa
tekintetében. Valamennyi orvosi és dpolési szakma esetében kiilénds figyelmet forditunk a szakmai
létszamelSirasok megtartdsra, a feladatelldtdsnak a jogszabalyi rendelkezéseknek, belsd szabalyoknak,
valamint a szakmai szabdlyoknak és protokolloknak valé megfeleltetésére.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskola-egészségligyi ellatas személyes és kozosségi ellatist nydjt az egészségi allapot meg0rzése, a
betegségek megel6zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol. Az iskola-egészségligyi ellatas
a tanuldi jogviszony megkezdésétdl a 18 éves korosztalyig, valamint a 18 év feletti, kozépfoki nappali rendszerf
iskolai oktatasban részt vevdk részére végzi a megel8z6 ellatasokat.
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Otthoni szakapolas
Az alapellatashoz kapcsolodo otthoni szakapolasa beteg lako- vagy tartozkodasi helyén nytjthaté
szolgaltatasok, amelyek célja a fekvEbeteg-gybgyintézeti ellatas kivaltasa.

Foglalkozds-egészségiigyi alapellatas

A foglalkozas-egészségligy feladata a munkdt végzd személy egészségének megdvasa a munkakornyezeti
koroki tényezok okozta és a munkavégzésbdl szarmazo megterhelések, illetSleg igénybevétel vizsgalata és
befolydsoldsa, tovdbb&d a munkdt végzd személyek munkakori egészségi alkalmassdgdnak megdallapitasa,
ellendrzése és elGsegitése altal.

Fogorvosi iigyelet
Fogorvosi tigyeleti ellatas szervezése a heti pihenonapokon €és munkasziineti napokon — legaldbb 6 6rés

rendelési id6ben — kotelezé.

Fogdaszati rontgen

Szakrendeléstinkdn, mely kizdrélag orvosi beutaléval vehetd igénybe, az tin. kisrontgen (intraoralis periapicalis
rontgenfelvétel), a CBCT (Cone Beam Computed Tomography, kGipsugaras szamitogépes rétegvizsgalat)
vizsgélat és a Panordma és Telerdntgen felvételek elkészitésére is lehet&ség van.

A mfiikédtetéshez rendelkezésre 4ll10 infrastruktira bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellatasanak
szervezése

A

4400 Nyiregyhaza, Tokaji ut 1/D. (Egészségligyi Centrum)

4400 Nyiregyhdza, Szent Istvan utca 14. (fogdszati rontgen (RTG I. — RTG IL), foglalkozis-egészségiigyi
alapellatas fogaszati ligyelet)

ingatlanok a fenntarto tulajdonaban allnak.

Az otthoni szakapolas és a mozgdéorvosi szolgalat telephely nélkiili szolgaltatasok.

Az iskola- és ifjisdgorvoslas elldtdshoz a koznevelési és szakképzd intézmények biztositanak megfeleld
helyiséget, a veliik kotott megallapodasokban foglaltaknak megfelelen.

A fogaszati rontgenben, az aldbbi berendezések miikddnek:

Intraorélis fogaszati rontgenberendezés
Gyarto: Cefla s.c.

Tipus: RX DC (Mérkanév: MyRay)
Cs6fesziiltség: max. 70 kV

CsGaram: max. § mA

OAH tipusengedély szdm: SVR-HA11040

CBCT + panorama fogészati rontgenberendezés
Gyarto: Planmeca OY

Tipus: ProMax 3D smart

Csofesziiltség: 54-84 kV

Cs6aram: 1-16 mA

OSSKI szakvélemény szama: 114-1/2009.

OTH mindsités szama: 5480-2/2009.

Az egészségligyi dolgozdkkal szemben tamasztott kdvetelmények egységesek, prioritdsként kezelve a jog- és
szakmai szabdlyozok el6irasait. Mikddésiinket olyan komplex szabalyzatrendszer hatdrozza meg, amely
kiterjed az intézmény tevékenységére hatdssal 1évé, illetve az egyes munkatirsak szamara kiilonféle
kotelezettségeket, jogokat megéllapito folyamatokra, tevékenységekre, feladatokra, valamint a munkatarsak
biztonsagat szolgald szabalyokra is. A szervezet felépitését és tevékenységét attekinthetSen és részletesen
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bemutaté dokumentumok, illetve a munkavégzést érintd szabélyzatok, az intézmény valamennyi munkatérsa
szamara elérhetdek.

Egy-egy uj folyamat beinditdsat megel6zéen megvizsgaljuk az azt érint§ kockdzatokat, a bekdvetkezés
val6szintisége és a bekovetkezés esetén felmeriil§ kar szempontjabdl, és a folyamatba kontrollpontokat épitiink
be.

Intézményiink kontrolltevékenységei a szervezeti hierarchia minden szintjén és minden mtikodési teriiletén
megjelennek.

A bels6 képzések és oktatdsok rendszere lehet6vé teszi a szakmai kompetencidk fejlesztését, hozzajarul az j
belép&k hatékony beillesztéséhez és a meglévé kollégak tovdbbképzéséhez.

A belsd informécios és kommunikdciés rendszer miikodtetése az intézmény belss kontroll rendszerének
részeként biztositja, hogy munkatarsaink a munkajuk végzéséhez sziikséges elégséges, pontos, megbizhat,
teljes és relevéans informaciokhoz maradéktalanul és id8ben hozzéférjenek.

A vertikalis kommunikacié az egyes szervezeti egységek vezetdin keresztiil széban, az intézmény belsd
levelez6rendszerén keresztiil irasban, vagy egyéb helyben szokésos és ismert mddon - pl.: egyes tdjékoztatdsok
falitijsagon, jol ldthato és hozziférhetd modon elérhetévé tételével -, tovabbéa az éves dolgozéi munkaértekezleten
val6sul meg.

Az egyes vezetSi dontések meghozataléhoz, illetve azok megfelels aldtdmasztiséhoz elengedhetetlen
informaciok rendelkezésre &llésat, a rendszeres vezet6i értekezletek rendszere biztositja.

A horizontalis kommunikacié lehetségét biztositd, az egyes szakmai és/vagy szervezeti egységek tekintetében
jellemzden, a legaldbb havonta, a vezetSk altal Osszehivott csoportértekezletek rendje a munkaterv
részletezésénél keriilt bemutatésra.

A feladatellatast meghatarozo legfontosabb jogszabéalyok

°  azegészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl sz616 2020. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eszjtv.),
®  azegeszségligyi szolgalati jogviszonyrél sz616 2020. évi C. térvény végrehajtasardl sz616 528/2020. (XI.
28.) Korm. rendelet,
e azegészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény,
°  azegészségligyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL. térvény,
e akotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szol6 1997. évi LXXXIIL térvény,
o akotelezd egészségbiztositds ellétasairdl szol6 1997. évi LXXXIIL térvény végrehaijtasardl sz616
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet,
°  azegészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl sz616 2003. évi LXXXIV. torvény,
¢ amunka torvénykonyverdl szolé 2012. évi 1. térvény,
e a Polgari Térvénykonyvrél sz4l6 2013. évi V. térvény,
°  a tarsadalombiztosités elldtasaira jogosultakrdl, valamint ezen elldtasok fedezetérdl sz616 2019. évi CXXIL
térveny,
o  azIntegrdlt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz6l6 381/2016. (X11.2.) Korm. rendelet,
°  azegeészségligyi szolgaltatasok nyiijtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. X.
20.) ESZCSM rendelet,
° azegészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének szabdlyairdl sz616 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet,
e a személyes kozrem(ikddd engedélyezésével kapcsolatos eljarasrél és a személyes kdzremiikodét
megillets dijazdsrél sz6l6 1/2022. (I11.3.) OKFO utasitas,
* az egészségligyi szolgaltatisok Egészségbiztositisi Alapbdl torténé finanszirozdsinak részletes
szabalyairél sz616 43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet,
°  azegészségligyi szolgaltatas gyakorlasdnak altaldnos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési
eljarasrol szol6 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet,
e ahdziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrsl sz616 4/2000. (11. 25.) FiiM rendelet,
*  afogdszati ellatas tevekenységi kddlistdjanak alkalmazasardl sz6l6 71/2011. (XII. 23.) NEFMI rendelet,
e  azatomenergiarol szold 1996. évi CXVI. torvény,
© az jonizdl¢é sugdrzas elleni védelemrsl és a kapcsolodd engedélyezési, jelentési és ellendrzési
rendszerrdl sz616 2/2022. (IV. 29.) OAH rendelet,
° az egészségligyi szolgéltatdsok nytjtésa sordn ionizal6 sugdrzdsnak nem munkakori kételezettségiik
keretében kitett személyek egészsége védelmének szabélyairdl sz616 21/2018, (VIL. 9.) EMMI rendelet,
e aziskola-egészségligyi ellatasrol szl 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet,
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o a kotelezS egészségbiztositis keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai felismerését
szolgald egészségiigyi szolgaltatdsokrol és a szlirévizsgalatok igazoldsardl szolé 51/1997. (XII. 18.) NM
rendelet,

o afert6zd betegségek és a jArvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol szo6l6
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet,

e az Flektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz16 39/2016. (XIL
21.) EMMI rendelet,

e az otthoni szakdpolasi tevékenységrdl szold 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet,

® az egészségligyi ellatds folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szo616 47/2004. (V. 11.)
ESzCsM rendelet,

¢ amunkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. torvény,

e a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassdg orvosi vizsgalatdrdl és véleményezésérdl
sz6l6 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet,

e afoglalkozas-egészségiigyi szolgalatrol sz6l6 89/1995. (VIL. 14.) Korm. rendelet,

o a foglalkozas-egészségligyi szolgdltatasrdl szo1é 27/1995. (VIL. 25.) NM rendelet,

o az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirél szdld
62/1997. (XIL. 21.) NM rendelet,

e a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabdlyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény,

e az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)
(a tovabbiakban: GDPR).

Munkaszervezés bemutatdsa, adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés

Az intézményben foglalkoztatott egészségligyi szakdolgozok egészségiigyi szolgalati jogviszonyban vagy
személyes kdzremiikodSként keriilnek foglalkoztatdsra.

A munkaszervezést a jogviszonyra irdnyado jogszabalyok rendelkezései, igy kiilonosen az Eszjtv. és a
személyes kozrem(ikoddi szerzddésekben foglaltak hatarozzak meg. A rendelési — adott esetben tandcsaddsi és
rendelkezésre allasi — id6k bejelentésre kerlilnek az engedélyez szerv részére is.

Az egészségligyi adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997, évi XLVIL
torvény , az Elitv. és az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl szolo
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint torténik.

Ha a bentlakasos intézményben €él6 ellatott egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast nyujté orvos a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szolo 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet 1. szdmu
melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktdri szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A
dokumentdcio vezetésére, kezelésére az Eiitv. 24.§-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései irdanyaddak.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevo hazi-, vagy kezelGorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az
intézmény orvosdnak megkeresésére az ellatdst igénybe vevd hézi-, illetve kezelGorvosa megkiildi az
intézményi ellatdas és gyogykezelés szempontjdbdl sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés
alkalmazésdban gydgykezelésnek mindsiil a megel6zés és a rehabilitacic is.

Ha az ellatast igénybe vevot mésik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevd egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Az egészségligyi és személyazonosito adatok a kovetkezd célok elérése érdekében kezelhetGek:
= az egészség megdrzésének, javitisanak, fenntartdsanak elémozditasa,
= a betegellato eredményes gydgykezelési tevékenységének elbsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is,
= az érintett egészségi allapotdnak nyomon kévetése,
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= a népegészségligyi, kozegészségligyi és jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valé intézkedések
megtétele,

a betegjogok érvényesitése,

az egyéni beteglit kdvetése,

a human reprodukcios eljaras nyomon kivetése az eljirds orvosszakmai eredményességének, és
ennek alapjan a human reprodukciés eljardsok orvosszakmai mindségének értékelése, az értékelés
szempontjainak feliilvizsgdlata és fejlesztése, tovabba egyéb a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, vagy az érintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott képviseldje (a tovébbiakban
egylitt: torvényes képviseld) — megfeleld tajékoztatdson alapulé 6nkéntes, egyértelmiien kifejezett
akaratot tartalmazo, és a szabdlyszerti nyilatkozat megtételét hitelt érdemléen bizonyité médon
tett — hozzdjarulasaval.

Ul

Az egészsegligyi ellat6 hdlézaton beliil az intézményben mint egészségligyi szolgaltatonal az egészségiigyi és
személyazonosito adat kezelésére - amennyiben a torvény masként nem rendelkezik - jogosult
= abetegellatd (orvos, pold/szakapold, dietetikus, gydgytornasz, stb),
= aszervezeti egység vezetdje,
= azintézményvezetd,
= azonszemély, akinek munkakéri feladatainak ellatésa egészségligyi és személyazonosité adat kezelése
nélkiil lehetetlen.

Az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosftdsira, hogy
alapértelmezés szerint kizdrélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjibdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gytijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, taroldsuk id6tartamara és hozzaférhetdségiikre. Ezek az intézkedések
kiilonosen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatérozatlan szdmu személy szamara, Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megviltoztatss, tovabbitas,
nyilvanossigra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabb4 az
alkalmazott technika megvaltozasdbél fakadé hozzaférhetetlenné valds ellen. A nyilvantartisokban
elektronikusan kezelt adatallomadnyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhetk. Az adatbiztonsdg megtervezésekor és alkalmazdsakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell vélasztani, amely a személyes adatok
magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Az adatkezelés részletes szabélyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata valamint az
egészségiigyi adatok kezelésének rendjét meghatdrozé szabélyzat tartalmazza.

Egyes kisegitd folyamatok bemutatasa
Takaritas: az intézmeény sajét dolgozéival biztositja az épiiletek és helyiségeik, valamint a kapcsolédé udvar és
kiilsé részek tisztantartasdval kapcsolatos feladatokat.

Veszélyes hulladék elszallitds: a szolgdltatds nytjtdsdra engedéllyel rendelkezd kiilsé szolgaltaté végzi,
szerzOdesben foglalt feltételekkel.

Mosodai szolgaltatas: az intézmény mosoddja biztositja a textilia fertétlenitését, tisztitasét, javitasat.
Sterilizdlas: a szolgéltatds nyijtdsara jogosult kiils6 szolgaltaté végzi, szerzédésben foglalt feltételekkel.
A szolgéltatonal miikddé infekcidkontroll, antibiotikum politika £6bb elemei

Az  egészségiigyi ellatdssal ~Osszefiiggd fert6zések megelSzésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és feliigyeletérél sz6lé6 20/2009. (V1.18.) EiiM rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan az
alapellatas, illetve jardbeteg-szakellatds keretében egy szakmaban elltdst nytjtd egészségligyi szolgaltatd
infekciokontroll tevékenysége legalabb a fertézések atvitelének megakadélyozésat célzé el6irasoknak megfeleld
fert6tlenitési gyakorlatot, igy kiilondsen kéz-, bér-, eszkdz- és feliiletfertStlenitést, sterilanyag ellatast, az
eldirasoknak megfelelé kommunilis és veszélyes hulladékkezelés irdsban is szabalyozott bevezetését foglalja
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magéaban. Az egészségligyi szolgaltatoknal egészségligyi tevékenységet végzd egészségligyi dolgozdk esetében
az infekcidkontroll teriiletét érintd képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.

Fogalom-meghatdrozds

egészségiigyi elldtdssal Gsszefiiggl fertdzés: a betegnél, az egészségligyi dolgozéndl, valamint az egészségligyi
ellatassal kapcsolatba keriilé més személynél (példaul 8nkéntes segits, latogatd) az egészségligyi ellatis sordn
kialakult fert6zés,

fertbitlenités: a fertézés terjedését megakadalyozd azon eljards, mely sordn a kérnyezetbe (feliiletek, eszkdzok,
targyak, kéz, bér stb.) kikeriilt, fertézések kialakuldsdban szerepet jatszo korokozok szémanak cstkkentése
(szanacidja) vagy kiirtasa torténik kiilonb6z6 modszerekkel (fizikai, kémiai),

infekciokontroll: az egészségiigyi ellatassal sszefliggd fertéz6 betegségek kialakuldsdban szerepet jatszd
tényezok ismeretén, elemzésén alapuld fertézések megeldzésére iranyulo intervencids tevékenység,

izoldci6: a fertGzés terjedését megakadalyozd eljarasok, illetve szabalyok ésszessége,

jarvdnyiigyi intézkedés: az egészségligyi ellatassal Ssszefiiggd fertézések atvitelének, szérédasanak (jarvany,
jarvanyveszeély) megakadalyozasat célzo kotelezés,

kérnyezeti infekcidkontroll: az egészségiigyi ellitassal dsszefliggd fertGzések megeldzése az egészségiigyi
intézmény mikrokdrnyezetébdl (levegd, viz, feliiletek) eredd rizikotényezdk csokkentése révén.

nosocomialis (korhdzi) fertézés: azon egészségiigyi elldtdssal Osszefiigg8 fertézés, melyet a beteg, az
egészségligyi dolgozd, valamint az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatba keriild més személy a fekvébeteg-
szakelldtas sordn szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangd formaban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomidlis fertézések megjelenésére, gyakorisigara és részletes vizsgalatira
iranyulo, illetve a fert6zések kialakuldsénak kockazati tényezdire vonatkozd surveillance,

steril anyag-eszkoz elldtds: az egészségligyi szolgaltatas nytjtasa soran sterilen alkalmazandé orvostechnikai
eszkodzok biztositisdnak rendszere, beleértve a vonatkozd honositott harmonizalt szabvanyok és irdnyelvek
alapjan, a felhasznalas helyén végzett sterilanyag/eszkoz el6éllitast is

Az infekcidkontroll irdnyitdsa szervezeten beliil

Az egészségligyi ellatéssal Osszefliggs fertdzések megel6zésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben
dolgozé, erre a feladatra kijeldlt, egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd szakapolo fogja dssze. A szakdpolé
mind az aktualis teend&krdl, mind a hosszabb tavu stratégidrdl az intézményvezetdvel és az infekcidkontroll
szakemberrel egyeztet.

Az intézmény infekciokontroll szakember kdzrem(ikodését veszi igénybe a specialis szakismereteket érintd
kérdések rendszerszintii megoldésa érdekében.

Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos fertdzések

Az intézményben egészségligyi tevékenységet végzd személy az infekcidkontroll koordinatornak jelzi irasban,
amennyiben felmeriil az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd fertézés gyantja, akdr beteg, akar dolgozé, akér
mas személy az érintett. A szakapold az intézményvezetGvel egyeztet a tovabbiakban sziikséges lépésekrdl
(vizsgalatok, hdziorvos értesitése, tovdbbjelentés, elkiilonités stb.).

Eszkoz- és feliiletfertStlenités

A nosocomidlis fertézések megel6zése érdekében az intézmény teriiletén megel6zé illetve fertétlenits
eljardsokat alkalmazzuk a betegellatas soran, Alapelv, hogy a betegelldtisban hasznalatos Osszes eszkozt,
textiliat potencidlisan fertézdtinek kell tekinteni. Ennek megfelelden az eszkozoket fertétlenitd eljdréssal
fertétleniteni kell, a textiliakat fertotlenitd mosassal kell tisztitani.

Az intézményben a takaritast a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritist és feliiletfertStlenitést az elGirt
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritis soran be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a
tisztabbtol kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatarozott feliileteket az oda el8irt oldattal
kell tisztitani és fertStleniteni, amelyet hagyni kell rdszaradni a feliiletre.

A takaritds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fert6tlenits oldat mekkora feliilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfert&tlenité oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritdshoz hasznélt eszkdzoket is tisztan
kell tartani, és rendszeresen fertStleniteni kell. A takaritast Gigy kell végezni, hogy a betegellatast ne zavarja. Az
eszkozok fertStlenitése helyben vagy a sterilizacios szolgaltato altal végzett modon torténik.
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Fert6tlenitd takaritds: eljards, melynek alkalmazdsa sordn a betegellatasra szolgdlé helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padld és falfeliiletein, berendezési, felszerelési tirgyain 1évé kérokozé mikroorganizmusokat
a szennyezOdesek egyidejli eltdvolitisa mellett fertStlenité hatasu tisztitdszerekkel és mechanikus hatassal
kombinalva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegell4tas folyik csak fertStlenitd
takaritds végezhetd. Ugynevezett széraz tisztitdsi médszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortian tilos
alkalmazni.

Egy helyiség fert6tlenité takaritdsa a kovetkez sorrendben térténjen:
— butorok, dgyak, éjjeliszekrények, radiatorok, stb. letdrlése, lemosasa
- mosddkagyld, piperepolc, csempe, stb. letérlése, lemosasa
- WC kagylo, hulladéktarolo, pelenkagytijt6, stb. letorlése, lemosasa
- padlozat felmosdsa az erre a célra szolgdlé fertétlenitd oldattal, moppal

A fentiek tisztitdsa kdzben mindig vizet kell cseréIni. A fertStlenitGszert a takaritasi utasitasban leirt médon kell
alkalmazni (megfeleld higitasban, és a behatasi id6t figyelembe véve hagyni kell rdszéradni a feliiletre).

Lakdszobdk, kdzos étkezdk, betegszobik, fiirdGszobik, WC-k fertftlenits takaritisa
Naponta elvégzend6 feladatok:
— hulladékgytijtd edények kiliritése, zsak cseréje, a gy(ijts tisztitasa szitkség szerint
- az osszegyljtott szemét, hulladék intézményi gytijtShelyre vald eljuttatasa
~ mosddkagyld, piperepolc, tiikor, kéztorld tartok fertStlenits torlése
— ablakpérkanyok, villanykapcsoldk, fali lAmpdk fert6tlenits letorlése
—  étkezd asztalok, székek fert6tlenitd tisztitasa
—  ajtokilines és a koriilotte lévd kéznyomok fertétlenitése
- agyak, éjeliszekrények fertStlenito tisztitdsa (az apold személyzet feladata)
- kapaszkoddk fert6tlenitd lemosasa.

Hetente elvégzendd feladatok:
—  ajtok teljes feliiletének fertStlenitd tisztitdsa
— szekrények kiilsé feltiletének tisztitdsa
— €lelmiszerek tarolasara szolgalo kiiiritett hiitSszekrények fertétlenitd tisztitdsa (az
apolo személyzet végzi)
— ahulladékgytijt6 edények fertbtlenitészeres kimosasa

Havonta elvégzendd feladatok:
— moshato falfeliiletek fertStlenitd tisztitasa teljes magassagban
— flit6testek, radidtorok fertétlenitd lemosasa
—  csovek, 1,8 m feletti berendezési €s felszerelési targyak fertétlenitSszeres letdrlése
- falvéddk tisztitasa
- teljes pékhaldzas
Negyedévenként elvégzendd feladatok:
— mennyezeti ldimpdak portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
— fliggbnymosas

A betegszobdk folyamatos fertétlenitésének ki kell terjedni:
- abetegre
- abeteg tirlilékeire (széklet, vizelet, stb.)
- abetegszobara, féleg a padlézatra, berendezési targyakra
- afiirdészobara, WC-re
— az apold és takarito személyekre, fGleg a kezekre és ruhdzatukra
—- az evBeszkozdkre és poharakra
— egyéb, beteggel kapcsolatba keriild targyakra és anyagokra.
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A kezeld és n6vérszobdk fertStlenitd takaritasa
Naponta elvégzend6 feladatok:
— hulladékgyiijté edények kitiritése, zsdk cseréje
—  az Osszegylijtott szemét, hulladék intézményi gytijtéhelyre valé eljuttatésa
— mosdd, csaptelepek, piperepolcok, tiikér, kéztorld tartd fertStlenitd lemosasa
- csempérdl, moshaté falfeliiletekrdl a napi szennyezdéd és eltavolitdsa, fertGtlenitd lemosasa
~ berendezési és felszerelési targyak fert6tlenits tisztitdsa
- ajtdkilines és kortlette 1évé kéznyomok fertétlenits letdrlése
— szekrények fliggbleges felilletének sziikség szerinti fertétlenits tisztitisa
- apadlézat fertGtlenitd felmosasa
— akézfertStlenité-adagold feliiletének fertStlenitd letdrlése.

Hetente elvégzend§ feladatok:
— csempézett felliletek, moshato falburkolatok fertétlenitd tisztitasa teljes magassagban
— ablakpérkanyok, villanykapcsoldk, fali lampak fert6tlenitd letdrlése - ajtok teljes feliiletének
fertStlenitd tisztitdsa
— szekrények kiilsé feliiletének fertétlenitd tisztitdsa
— a hulladékgytijté edények fertGtlenitészeres kimoséasa
—  flit6testek, radidtorok fertStlenitd lemosdsa

Havonta elvégezendd feladatok:
— csovek eés 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fert6tlenits letorlése
- gyogyszerhiitszekrény és gydgyszerszekrények kiliritése, tisztitdsa, a gyogyszerek lejarati
idejének ellendrzése, a gydgyszerek visszapakoldsa (dpold személyzet feladata)
- teljes pokhalozas

Negyedévenként elvégzend6 feladatok:
- mennyezeti ldampék portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
- fluggbnymosds

Kézhigiéne

Tekintettel arra, hogy az egészségligyi ellatés soran keletkez6 fertGzések nagy része kontakt titon terjed,
Intézményiinkben a higiénés kézfertGtlenités két tipusat, a fertStlenitd kézmosdst és az alkoholos
kézfertStlenitést munkautasftidsok szabalyozzak, melyek ,, A kézhigiéne gyakorlata az egeszsegiigyi és az dpoldst végzd
szocidlis szolgdltatdsokban” c. mddszertani levél alapjan késziiltek.

A kordm-toilette rendszeres végzése nagyban el8segiti a kéz megfelel§ higiénés dllapotat. A kérom-toilette
terjedjen ki a korémre, a kdrém alatti teriiletre, a korémagyra, valamint a kérom koériili bérképletekre,
ugyanakkor ligyelni kell arra, hogy a kéromagy ne sériiljon. A kérmoknek révideknek, az ujjbegyeket meg nem
haladé hossztisagtiaknak és lekerekitett (legdmbdlyitett) véglieknek kell lennitik. Munkavégzés kdzben gytirtik,
miikérmok, festett kérmok, karkotok, karora viselése tilos. Sebes, ekcémds, egyéb gyulladdsos bérfolyamat
esetén kozvetlen betegelldtds nem végezhetd.

Szappannal és folyd, langyos vizzel térténé kézmosdst kell végezni munkdba lépéskor, étkezés elétt, WC
haszndlat utan. A higiénés kézfertGtlenitéshez (alkoholos kézbedorzsoléshez), illetve kézmosdshoz csak erre a
célra, az Orszagos TisztifSorvosi Hivatal dltal engedélyezett készitmények alkalmazhatok! Az anyagigénylést
osszeallitd személy a felelGs azert, hogy kizardlag OTH altal engedélyezett szert igényeljen.

A fertétlenité kézmosds eljards antimikrobialis hatdanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazé
kézfertStlenits készitménnyel viz hozzdadasa mellett, elpusztitva a b&r feliiletén 1évé dtmeneti (tranzitdrikus)
mikroflordt, valamint feloldva és eltdvolitva a kezeken (és az alkarokon) 1évé szennyezdéseket (egyfazist
tisztitd/fertétlenitd hatasa kézfertotlenités).
Fert6tlenits kézmosast kell végezni:

— munkavégzés megkezdésekor ¢s befejezésekor,

— ha a kézen lathato szennyezédés van,
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—  étkezések el6tt,

—  WC haszndlat utan,

—  tlsszentés, orrfajas vagy kéhogeés utdn, azonnal.
Intézményiinkben a kézmosés/kézfertStlenités utdn a kezek széritisa egyszer-hasznélatos papirtdriével
torténhet.

A keézfertGtlenités alkoholos bedtrzsoléssel egy ejaras alkohol alapti kézfertdtlenité készitmény
alkalmazasaval, mely a kezek bdérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bdrébe beddrzsélve, viz
hozzdaddsa és letorlés nélkiil csdkkenti vagy gatolja a kéz bérfelilletén 1év6 atmeneti (tranzitérikus) mikroflérat
(a higiénés kézfertStlenités egyik formdja.

Alkoholos kéz-bedorzsolést kell alkalmazni:

- invaziv beavatkozasokat megel8z&en, még akkor is, ha a beavatkozésokhoz gumikesztyit
hasznalnak, (injekcid, vérvétel, stb.),

—  fertSzésre fokozottan fogékony betegekkel térténd kontaktus el6tt,

— kontaminacié-veszélyes tevékenységek eldtt (pl.: injekci6 vagy infazids oldat el6készitése),

—  sebekkel torténo kontaktus el6tt és utdn, még akkor is, ha gumikesztytit haszndlnak,

- potencidlisan vagy ténylegesen fert6zott anyaggal, targyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
torténé kontaktus utan (pl: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék,
hulladékgytijté) — gumikeszty(i-hasznélattdl fliggetlendil,

- fert6z8 vagy fertéz8 forrasként kezelendd beteggel valé kontaktus utdn (pl.:
gyermekfogaszati ellatdsban részesiilé személy) - gumikeszty(i-hasznalattél fiiggetlendil.

Sterilizdlds

A nosocomialis fert6zések (a betegelldtds sordn megkapott fertézések) megelSzése szempontjabél rendkiviil
fontos a szakmai higiénés szabdlyok betartdsa, valamint az, hogy minden olyan eszkdznek, miiszernek,
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyflt testszGveteivel érintkezik. A diagnosztikus,
terapias c€lbol alkalmazott eszkézok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékeldjének,
ezek vezetékének, csdveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg nyélkahartyaival, testszoveteivel,
testiiregeivel kdzvetlentil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril, egyszer haszndlatos eszkozok hasznalhatok katéterezéshez, leszivéshoz, injekciézéshoz,
vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz, stb. Egyszer hasznélatos eszkdz nem sterilezhet tijra, haszn4lat utan
veszélyes hulladékgytijtébe keriil. A steril eszkdzok lejarati idejét folyamatosan ellendrizni és dokumentalni
kell. A sterilezett eszkozt steril csomagolasabdl kibontani csak kozvetlentil a felhasznalasa el6tt szabad. Lejart
sterilitdsti eszkozt felhaszndlni nem szabad. Az eszkdzok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét
és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kozvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattdl
fliggd gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.

Ollok, csipeszek, egyéb eszkdzdk hasznalatot kdvetd fertStlenités utan a sterilizaldsi szerzddésben szerepld
intézményben keriilnek sterilizaldsra. Az intézmény a Jésa Andrds Oktatokérhdzzal kétott Sterilezési
szerzodéssel rendelkezik.

A fert6tlenités menete:

- fizikalis megtisztitds

- dztatds (megfeleld koncentracidju fertétlenitd oldatban, megfeleld ideig)
- Oblités

- elkészités és eljuttatds a sterilizaloba

- dokumentalas

A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkozoket (agytal, kacsa, bednté kanna, stb.), melyeknek nem kell
sterilnek lenni, haszndlat utdn fert6tlenitd oldatban kell aztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot mindig
frissen, a felhasznalas el6tt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités idSpontjat és az elkészité személy
nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertStlenitendd eszkézoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a
koncentraciét és behatdsi id6t.
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Veszélyes hulladéktarolas szabalyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ell4tds soran keletkezett, fel tehet8en fert6z8 mikroorganizmusokkal
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett tarolokban kétféle médon
torténik: - az éles, hegyes eszkdzoket (tlik, hasznadlt ampulldk, stb.) szilard fald, sziirds 4116 mlianyag edényben,
- a betegdpolds sordn keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kotszer, katéter, egyszer
hasznalatos véddeszkézok, stb.) papirdobozokban tessziik. A fert6zS hulladékok elsddleges gylijtbeszkdzei
egyszer hasznalatosak, nem nyithatok ki, azokat a hulladékkal egytitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes
hulladék taroldsara szolgald hiitészekrényt minden szallitast kévetGen kiviil-beliil fertGtlenitdszeres lemosassal
kell tisztitani.

A fertétlenit6 mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznélatos Osszes textiliat potencialisan fert6zotinek kell tekinteni. Ennek
megfelelSen ezeket a textilidkat fertStlenité moséssal kell tisztitani. FertStlenitd mosdsnak nevezziik azt a kémiai
(mososzer, fertdtlenité hatasu mososzer) és fizikai (h6hatason alapuld) eljarast, melynek alkalmazésa sordn e
két tényez8 hatdsa Osszeadodik a textilidk mozgatasaval (un. salykold hatés).

A betegellatasban haszndlt, potencidlisan, vagy ténylegesen fert6zott textilidk szennyezettségét, legnagyobb
részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik. A hasznalt textilidkat ugy
kell kezelni (gytijtés, szdmolas), hogy a levegd, a kérnyez6 feliiletek és személyek ne kontaminalédjanak (pl.
hasznalt textilidt nem lehet kirdzni). A fert6tlenité mosassal kezelt textilidknak: - tisztinak - fertézd
mikroorganizmusoktél mentesnek - foltmentesnek - megfeleléen szaraznak - kellemes tapintdsunak -
kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lennitik.

Fert8zésveszély

Az egészségiigyi szolgaltato a fertézd betegeket és a fert6z0 betegségre gyanis személyeket a jogszabaly altal
megadott esetdefinicidknak megfelelSen, tovébba a fert6z8 betegségek jelentésének rendjérél szdlo és az
egészségligyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint koteles bejelenteni és
nyilvantartani. A fert6z6 betegségek terjedésének megakadalyozasa érdekében minden orvos és egyéb
egészségiigyi dolgozo kdteles az altala gydgykezelt, apolt, ellatott fertéz6 betegnek és a beteg kdrnyezetében
él6 személyeknek a fert6zé betegségek és jarvanyok megelézése céljabol minden sziikséges utasitist és
felvilagositast a hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragcsaldirtas

A fert6z6 betegséget terjesztd vagy egyéb egészségiligyi szempontbdl kiros rovarok és egyéb izeltlabuak (a
tovabbiakban: rovarok), valamint a ragesaldk és egyéb allati kartevOk (a tovabbiakban egyiitt: egészségiigyi
kartevék) megtelepedésének és elszaporodasanak megakadalyozdsardl, artalmuk megeldzésérdl,
tavoltartdsukrol, rendszeres irtdsukrdl (a tovdbbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.

Egészségligyi kdrtevének mindsiilnek:

a) emberen éloskodé vérszivo tetvek,

b) malériat terjesztd és egyéb vérszivé sziinyogok,

c) betegséget terjesztd vagy okozé kullancsok és atkak,

d) embervért is szivo bolhak,

e) agyi poloska,

f) hazi légy és egyé€b élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,

g) csétanyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

h) vandor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az el6zéekben fel nem sorolt bidrmely éllat, amennyiben tomeges eléfordulasa kovetkeztében vagy egyéb
kortilmények miatt kbzegészségligyi artalmat okoz, illetSleg jarvanyligyi szempontbdl veszélyt jelent.

Minden egészségligyi dolgozo, aki az elvégzett vizsgalatok sordn tetvesség fennalldsat észleli, vagy arrdl
hivatasanak gyakorlasa kézben tudomast szerez, koteles annak megsziintetésérdl haladéktalanul gondoskodni.
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mds ok miatt hataskorében nem tudja biztositani,
koteles az esetrdl a jarasi népegészségligyi intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést elvégezteti.
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Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fert6zések megelbzésére és gydgyitasdra alkalmazott antibiotikumok ésszerd és
koltséghatékony felhaszndldsanak tervezése, elemzése, ellenérzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Gsszessége.

A megfeleld tdjekoztatas elemi fontossagi az akut és a kronikus betegellaté intézmény vagy bentlakasos
szocialis intézmény kdzott a beteg athelyezésekor. A multirezisztens kérokozokkal kolonizaltakat nem szabad
kitiltani a bentlakasos szocidlis intézménybdl, sem késleltetni befogaddsukat a kolonizdcié megsziinésére varva.

Altaldban véve a bentlakdsos szocidlis intézmények lakdindl sokkal kisebb az esély invaziv fertézések
kialakuldsdra, mint a kérhazban fekvd betegek korében. A multirezisztens kdérokozdval fertdzottek kezelése
ezekben az intézményekben némileg mas, mint a kérhazi kdrnyezetben, hiszen a bentlakdsos szocidlis
intézmeény az & esetiikben az otthonuk, és példaul az elkiilénités negativ pszichés hatésai jelentSsek lehetnek.
Ugyanakkor minden intézményben torekedni kell a multirezisztens kérokozék —terjedésének
megakadalyozasara.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben magéban foglalja a
kovetkezbket:

= Eljaras az infekciokontroll problémak monitorozasara, ideértve a multirezisztens kérokozdk altal
okozott jdrvanyokat
Oktatds az dpoldk részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazdsardl, ideértve a standard
ovintézkedéseket és a kontakt tton vald terjedés elleni dvintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az el6irasok és eljarasok folyamatos fejlesztésére és korszertisitésére.
Konzulticids lehetéség az infekcidkontrollra vonatkozo kérdésekrél.
A foglalkozas-egészségiigyi szolgdlathoz vald hozzaférés.
Program a koriiltekint6 antibiotikum hasznélatra vonatkozoéan.

U
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Az apolas vagy szakapolas soran a standard ovintézkedéseket minden egészségligyi dolgozénak minden
esetben be kell tartania teljesen fiiggetleniil attdl, hogy az ellatott egyén multirezisztens kérokozoval fert6zottek-
e, kolonizalt-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatat ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjan kell meghozni,
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mds bentlakdkra, a rizik6tényezdket, melyek névelhetik az
atvitel esélyét.

A kovetkez6 eljarasi modok javasolhatok:
= Multirezisztens kérokozéval kolonizdlt, relative egészséges bentlakd: Standard dvintézkedések
betartasa, valamint egyszer hasznalatos véddkesztyli és véddkotény viselése, ha testviladékkal vagy
exkrétumokkal valé érintkezés varhaté (sebek elldtdsa, stoma-zsdk, fekélyek kezelése, széklettel,
vizelettel szennyezett targyak)
=> Beteg, ellatdsra szorulé bentlaké VAGY nem kontrolldlhaté véladékozassal/exkrétummal jarée
betegségben vagy allapotban szenvedd bentlaké VAGY multirezisztens kdrokozd okozta fertdzésben
szenvedd bentlaké: kontakt Gton vald terjedés elleni ovintézkedések javasoltak. Egydgyas szobaban
val6 elhelyezés ajanlott, amennyiben van erre lehetéség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a
multirezisztens kdérokozoval kolonizéltak vagy fert6zottek kohorszokba rendezése elfogadhaté. Ha
nem lehetséges a kohorsz izolécié, akkor olyan bentlakéval kell egy szobaba helyezni a multirezisztens
kérokozéval fertdzdttet/kolonizéltat, akinél kicsi az esélye a fertézddésnek (pl. nem immunkomprimalt,
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy hagytti katétere, vagy aki valdszintileg
révid ideig fog a szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientdlt, idénként ,elkdszald”, kolonizalt vagy fert6zott bentlakd is
problémat jelent a multirezisztens kérokozé atvitele szempontjabol. fgy a megfeleld dontéseket egyedi alapon
kell meghozni a sziikséges dvintézkedések tekintetében.

Egyéb teendSk a multirezisztens koérokozdk terjedésének megakadalyozésara a bentlakdsos szocidlis
intézményekben:
= Lista vezetése a fert6zott/kolonizalt lakokrdl;
= Mikrobioldgiai mintavétel és a minték elkiildése a mikrobiolégiai laborba, az eredmények
monitorozasa;
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= Tajékoztatas az MRK statuszrdl dthelyezésnél vagy tdjékozodas, ha a laké kérhdzbél vagy més
bentlakasos intézménybdl keriilt az intézménybe;

= Megfelel6 kornyezetfertGtlenités biztositdsa. Ha nem sikeriil a multirezisztens kérokozéd
terjedését megdallitani a fenti mddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések és
kérhazhigiénikus/infekcidkontroll szakérté bevonasa javasolt.

Az egészségiigyi ellatadst nydjtokra vonatkoz6 specialis munkavédelmi szabédlyok
Az egészségiigyi tevékenység végzése sordn az intézmény Munkavédelmi Szabalyzatdban felsorolt
védBeszkozoket alkalmazni kell a munkavallaldk és a betegek egészségének védelmében.
Egyeéni védbeszkozok:
= véddkesztyli: Egyszer hasznalatos, nem steril véddkesztytit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép bdrrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszkozokkel torténd munkafolyamat soran.
Amikor az apolds soran hamfosztott, sériilt teriilettel vagy nyélkahartyaval érintkezés torténik.
Ugyanazon beteg ellatasa soran sziikség lehet a véddkeszty (i cseréjére pl.: a sebellatas, a htigytti katéter
csereje, gondozasa kozben, vagy amikor a kezet a kontaminalddott testfeliiletrdl (pl. perinedlis teriilet)
a tiszta teriiletek iranyaba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t koriilvevd kérnyezettel
(idetartoznak az orvosi eszkézok) tértént kontaktust kdvetden a keszty(i levételénél helyes technikat
kell alkalmazni a kéz utdlagos kontaminécidjdnak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a kesztylit ne
hasznaljuk egynél t6bb beteg apolasanal. Ne mossuk/fertétlenitsiik a kesztytit abbol a célbd, hogy azt
Ujra hasznaljuk! A védékeszty(i hasznalata a kézfert6tlenitést nem helyettesiti.
= A szdj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemiiveg) hasznélata: a szem, szaj, orrnyalkahartydk
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozés/dpolds soran a beteg vérével,
egyéb valadékaival valo kontaminacio/froccsenés varhatoé és abban az esetben, ha a beteget apold
személy légtiti panaszokkal kiiszkodik.
= Ruhazat védelme: A betegellatas soran féleg a hdnyas, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer haszndlatos védSkopeny, vagy véd&kotény haszndlata, melyek nemcsak a
gondozdk ruhdzatdnak védelmét szolgdljdk, de fontos szerepiik van a fertdzés tovabbterjedésének
megakadalyozasaban is.

Az a személy, aki az el8zetes vagy id8szakos orvosi vizsgalatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgalatok
szerint fertézSképes, a kdzvetlen betegellatasban/ szocidlis gondozasban nem vehet részt. Ugyanez az el6iras
vonatkozik azokra is, akik jarvanyligyi megfigyelés vagy jarvanytigyi ellendrzés alatt allnak.

Higiénés oktatds

Intézménylinkben évente oktatdst tartunk az infekciékontrollrdl, melynek keretében konzulticids lehetSséget
biztositunk az egészségiigyi tevékenységet végzd munkavdllaldinknak e témakorben. Az oktatdson
egészségligyi tevekenységet végz6 valamennyi munkatarsnak kotelez8 részt venni.

A mikddtetni kivint bels6 minéségiigyi rendszer tervezett elemei, mingségpolitika és mindségiigyi
célkitizések.

A belsé min6ségiigyi rendszer miikodésének célja

a) a szolgaltatasok mindségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas folyamatainak megismerése és részletes
tervezése, ideértve a lehetséges hibdk megelSzésének tervezését is,

b) a szolgaltatas soran felmertil6 hidnyossagok idSben torténd felismerése, a megsziintetéséhez sziikséges
intézkedések megtétele és ezek ellendrzése,

¢) a hidnyossagok okainak feltardsa, az azokbdl fakadé kéltségek, kdrok csokkentése,

d) a szakmai és miikddési kovetelményeknek valo megfelelés és a sajat kovetelményrendszer fejlesztése,

e) a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele, valamint

f) hatékony és biztonsagos munkavégzést tamogato kdrnyezet biztositasa bels6 kovetelményrendszer fejlesztése
soran.

Magaban foglalja

a) a betegellatasi és hattérfolyamatok biztonsdgos, eredményes és hatékony szabdlyozasat és miikodtetését,

b) a sziikséges er6forrasokkal valé hatékony gazdalkodés biztositasat,

¢) az egészségligyi és milikddési dokumentumok kezelési rendjének kialakitdsat és milikddtetését,

d) a felelGsségi szintek és hataskorok meghatarozasat és gyakorlati alkalmazésat,

¢) a panaszok szabdlyozott kezelését,

f) a betegoktatds €s tdjékoztatas rendjének kialakitasat és alkalmazasat,
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g) az elégedettségi vizsgalatok kialakitdsat és alkalmazasat,

h) a kommunikacios iranyok és modszerek meghatdrozasat és gyakorlati alkalmazasat,

i) a szakmai iranyelvek alkalmazasanak, bevezetésének rendjét és a helyi szakmai ellatist szabalyozé
dokumentumok kialakitasat és gyakorlati alkalmazésat,

j) a betegbiztonsdggal Osszefiiggd kockazatok, a nemkivanatos események attekintését, elemzését, értékelését és
a megel6z6 intézkedések megfogalmazasat,

k) szakmai mutaték meghatarozasat és alkalmazasat,

1) fentiek rendszeres nyomon kovetését és értékelését, valamint a sziikséges javité intézkedések
megfogalmazdsat.

A betegellatassal kapcsolatos visszajelzések fogadasa céljabdl, a szolgaltatasok fejlesztése érdekében, online
betegelégedettség mérés kidolgozasat kezdtiik meg.

Valamennyi tervezett, bevezetni kivant intézkedést, mint példaul egyes nyilvantartasi kotelezettségek

bevezetését vagy megujitasat a munkatérsakkal vald el6zetes egyeztetds €s a jogszabalyi kérnyezet alapos
vizsgalata el6z meg.
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Az egészségiigyi szolgaltatisok tevékenységi korének rovid bemutatdsa.

VI1.2.1. FOGORVOSI UGYELET

A fogorvosi tigyelet célja:
A 48/1997. (XII. 17.) NM rendelet ,a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehets fogaszati ellatasrol”
hatdrozza meg a kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe vehetS fogaszati beavatkozasokat.

A fogészati alapellitast nytjtd egészségiigyi szolgdltatok feladatkorébe tartozik:
a) a szdjiireg és a maxillo-facialis t4jék stomatoldgiai vizsgdlata keretében

aa) az arc és az allcsontok megtekintése,

ab) az ajkak, a szdjlireg nydlkahdrtyajanak és a nyelvnek a megtekintése,

ac) kornyéki nyirokcsomok és a nyalmirigyek megtapintdsa;

b) a fogazat vizsgalata keretében

ba) szuvas, tomott és hianyzé fogak, valamint fogpétlasok jelenlétének

megallapitasa,

bb) a fogdgy vizsgdlata, inygyulladas, fogdgygyulladas, fogmozgathatdsag

regisztralasa,
A fogaszati siirgGsségi ellatas korébe tartozo beavatkozasok:

» a fogak friss baleseti sériiléseinek elsSdleges ellatdsa (visszahelyezés, sinezés, gydgyszeres kotés,

foghuzas),
a fogbdl kiinduld gyulladasok ellatdsa (fog tiregének megnyitdsa, foghtizds),
a fogmeder gyulladas, bolcsességfog kortili gyulladt lagyrész-szovetek konzervativ kezelése,
a szajiiregen beliili tallyog megnyitasa,
a nyelést vagy/és légzést akadalyozé idegentest eltdvolitasa,
a szajnyalkahartya és az ajak akut gyulladésos megbetegedéseinek gyogyszeres ellatasa,
allkapocs-ficam visszahelyezése,
a frissen tort dllcsont nyugalomba helyezése.
a haromosztat ideg altal kivaltott roham helyi érzéstelenitéssel torténd csillapitdsa, valamint
barmilyen eredetii szajliregi vagy szdjiireg kornyéki vérzés csillapitdsa (tampon, fed6kotés, véralvadast
fokozé gyégyszerek helyi alkalmazasa, varrat).
A slirgbsségi beavatkozéasokat téritésmentesen lehet igénybe venni a teriileti ellatdsi kotelezettségtol
fliggetleniil barmely finanszirozott fogészati szolgaltaténal.

VY'Y Y¥YY ¥ V¥YY

Y

A tarsadalombiztositasi timogatassal igénybe vehetd fogészati ellatésok — fészabaly szerint — annal a fogorvosi
szolgélatndl vehet6k igénybe, amely arra — a lakéhelye vagy tartdzkodési helye szerint — teriileti ellatdsi
kotelezettséggel rendelkezik. Az egészségbiztosito éltal finanszirozott fogorvosi szolgaltaté kételes ellatni az
ellatasi teriiletéhez tartozd korzetben lako, elldtasra jogosultakat, tovabba a rendelési id6ben hozza forduld
olyan betegeket, akik ellatasanak elmaradasa egészségiiket karosits, vagy gydgyuldsukat lassité
dllapotromlasukhoz vezetne.

LehetGség van a korzeti (teriileti ellatasi kotelezettség alapjan kijeldlt) fogorvosi szolgélattdl eltéréen mésik
fogorvoshoz is fordulni, amennyiben a felkeresett masik fogorvos az elldtasat elvallalja. Ebben az esetben
ugyanolyan feltételekkel vehetd igénybe a fogorvosi ellatas, mintha a sajat korzetében lattak volna el.

A fogorvos a teriileti ellatasi kotelezettségén, kdrzetén kiviil lako biztositott részére is téritésmentesen koteles
nyujtani az egeszségbiztositas keretében jaro fogaszati szolgaltatasokat.

A fogorvosi ellatésban a fogorvosi alapellatasi feladatok folyamatos elldtdsa végett nem kell bejelentkezni a
tertiletileg illetékestd] eltérd, egészségbiztositd altal finanszirozott fogorvosi szolgaltatéhoz.

Az iigyeleten megjelend személyek, a fogorvosi ellatast kizar6lag az alabb felsorolt dokumentumok el6zetes
bemutatdsdval vehetik igénybe, amellyel az orvos ellenérzi, hogy az ellatist kér§ személy szerepel-e a
Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel§ (a tovdbbiakban: NEAK) - ellatisra jogosultakrdl vezetett —
nyilvantartasban.
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- TAJ-kartya
- személyazonossagot igazold fényképes okmany (mint példaul a személyazonosité igazolvany)

Amennyiben a jogviszony ellen6rzés soran Kkideriil, hogy nem szerepel az -ellitisra jogosultak
nyilvdntartasiban, abban az esetben az tigyeleti ellatds koltségtéritésessé valik.

A fogaszati alapellatas beutal6 nélkiil, a fogaszati szakelldtds (szdjsebészet, fogszabalyozds, fogagybetegségek
kezelése, gyermekszakellatds, fogdszati rontgen) beutaldval vehetd igénybe. Az egészségbiztositds keretében
egyes elldtdsok életkortdl fiiggetleniil téritésmentesen jarnak, és vannak ellatdsok, amelyek tdmogatisa a
biztositott életkordhoz igazodik.

Az egészségbiztositas egészségligyi szolgaltatésira kotott megdllapodés alapjan egészségligyi szolgaltatisra
jogosult személy a fogaszati ellatdsok koziil csak a fogdszati stirgsségi ellatasra jogosult tarsadalombiztositdsi
tamogatéassal.

Eletkortdl fiiggetleniil tdmogatott fogdszati ellatasok:
> slirgGsségi ellitds,
» sziirGvizsgalat (meghatdrozott gyakorisaggal, pl. 18 éves kor felett évente egyszer),
» szakorvosi beutald alapjan gdckutatds és mas alapbetegségekhez kapcsolédé fog és szajbetegségek
kezelése,
» fogmegtart6 kezelés (amalgdm és esztétikus fogtdmés foganként és fogfelszinenként, gyskértdmés
foganként évente egyszer, ellatasi esetenként gyokérkezelés),
fogsebészeti ellatas,
fogkd&eltavolitas,
» inyelvéltozasok kezelése.

Y Y

A folyamatos egészségiigyi ellatas szervezésének szakmai elvei

Az életet, az egészséget hevenyen veszélyezteté megbetegedés, tovabba a beteg allapotromlésénak idében
torténd megel6zésére, illetve ellatasara a mentoszolgalatok, valamint - ideértve a fekvébeteg-ellatason kiviili és
az annak keretében szervezett iigyeleti ellatdst is — az egészségligyi kdzszolgaltatonal siirgSsségi betegelldts és
betegfeliigyeleti rendszer miikédik.

Az ellatds szervezésekor biztositani kell:

a) a lakossag szamara a folyamatos hozzaférhetdséget,

b) az ellatas egységes szinvonalat az év minden napjan,

¢) az elérhetdség, az ellatott lakossdgszam, a szakmai feltételek és a progresszivitas figyelembevételét,

d) az egészségiigyi szolgalaton beliili, illetve az egészségligyi szolgaltatok kézétti hatékony egyiittmiikddést,
e) az erbforrdssal torténd optimalis gazdalkodast.

A slirg8sségi betegellato rendszer az egészségligyi ellatérendszer azon szervezeti egységeibél 4ll, amelyeket a
beteg heveny tiinete, hirtelen fellépd fdjdalma, illetve egészségromlasa miatt tivkozlési eszkoz atjan vagy
személyesen felkereshet és elsédleges ellatasban részesiil.

A stirg@sségi betegellato rendszer keretében a heveny tiinetek vagy stirgésségi ellatést igénylé kérkép miatt
jelentkezd vagy beszillitott beteg fogaddsara az egészségligyi szolgaltaté a kiildn jogszabalyban meghatarozott
szakmai minimumfeltételeknek megfeleld

a) fekvébeteg-ellatason kiviil szervezett (alapellatasi) iigyeletet,

b) fekvébeteg-ellatas keretében

ba) beteg-fogaddhelyet,

bb) siirgdsségi betegellato osztalyt (L., IL, III. progresszivitasi szinten),

bo) iigyeleti szolgalatot

¢) a munkavégzés helyszinén kiviil szervezett készenléti szolgalatot

alakit ki.

A siirg6sségi jarobeteg-ellatas szintje:

Az intézmény beteg-fogaddhely — 4400 Nyiregyhdza, Szent Istvan utca 14.

Fogorvosi ligyeleti ellétds szervezése a févarosban, a virmegyeszékhelyen, valamint a megyei jogti vérosban
legalabb a heti pihenénapokon és munkasziineti napokon — legalébb 6 éras rendelési idében — kotelezd, melyet

157



intézménylink biztosit a lakossdg szamara: 4400 Nyiregyhdza Szent Istvdn utca 14. szdm alatt. A fogorvosi
ligyeleti elldtds elérhet8sége tobb helyen fel van tiintetve, az intézmény hivatalos honlapjan illetve a telephely
részletes Gtmutatdst nyujt a lakossag szamara: pontos elhelyezés, telefonos elérhetdség.

A fogorvosi ligyeleten sziikséges feltiintetni a legkdzelebbi folyamatosan nyitva tartd, vagy készenlét, tigyeleti
szolgalatot teljesité gyogyszertar nevét, cimét, telefonszamat, valamint az ligyelet, készenlét kezdd és befejezd
id8pontjat.

Fogorvosi ellatas

A slirgdsségi fogorvosi feladatok rendelési idén kiviili elldtdsdra ligyeleti szolgalatot vagy készenlétet kell
szervezni a 6. § (4) bekezdése szerint.

A fogészati tigyelet és készenlét rendjét a fogészati alap, illetve szakelldtast végzd egészségiigyi szolgaltatdk
vardhelyiségeiben ki kell fliggeszteni.

A fogaszati ligyelet korébe az alabbi feladatok tartoznak:

a) fogeltavolitas,

b) vérzéscsillapitas,

c) idegentest-eltavolitas,

d) torott fog lecsiszolasa,

e) gyokércsatorna megnyitasa,

f) az el6zOekhez sziikséges érzéstelenités és fogaszati rontgen.
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VI1.2.2. ISKOLA-EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az Eatv. 15.§ (2) szerint az iskola-egészségligyi ellatds a tanuldi jogviszony megkezdésété! a 18 éves korig,
valamint a 18 év feletti, kozépfokii nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevdk ellatasaért felel. A tanuléi
jogviszony az altalanos iskola els§ osztdlydba torténé beiratkozédskor keletkezik. Az iskola-egészségiigyi
ellatasrdl sz616 26/1997 NM rendelet 1.§ (1) szerint a 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfoku
nappali rendszerii iskolai oktatdsban résztvevdk tartoznak az elldtishoz, tehat az 6vodasok is. Az iskola-
egészségligyi ellatds az iskolaorvos és védéné egyiittes szolgaltatdsa, melyet iskolafogorvos és fogaszati
asszisztens kozremiikodésével végez.

Az ,Egészséges Magyarorszag 2021-2027" Egészségligyi Agazati Stratégia kiemelt celjai kozott szerepel a
prevencio erdsitése és a gyermekek egészségének megdrzése.

Az iskola-egészségligyi elldtds az egészségligyi alapellatas keretében, a nevelési-oktatasi intézmények szinterén
megval6sulé prevencio eszkdzét és az interszektoridlis egyiittmiikodésének lehetségét nyditja.

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a kdznevelési intézmények névhasznélatardl szolé 20/2012
(VIIL. 31.) EMMI rendelet X. fejezete foglalkozik a tanuldk egészségével, biztonsagaval, kapcsolatos
feladatokkal: a nevelési-oktatési intézmény teljes korti egészségfejlesztéssel kapcsolatos feladataival, melyet
nyomon kovethet§ és mérheté, mddon kell megtervezni a helyi pedagégiai program részét képez
egészségfejlesztési program keretében. Ezt a programot a nevel8testiiletnek kell elkészitenie, az iskola-
egészségligyi szolgalat bevondsaval.

Az iskola-egészségiigy ellatdsban dolgozdk szerepe kiemelten fontos és elsédleges, hiszen rendszeresen jelen
van az intézményben, ott jogszabaly szerinti feladatokat végez, szakértelmével a tanuléknak és a
pedagogusoknak is segiteni tud az egyes egészség-ismereti témak feldolgozdsaban, mikdzben a tanuldkkal is
személyes kapcsolatban van.

A Teljeskori Iskolai egészségfejlesztés 4 alaptevékenysége:
- egészséges taplalkozas megvaldsitasa,
- mindennapos testnevelés,
- a gyermekek érett személyiséggé vélasanak, azaz lelki egészségének elSsegitése személykdzponti
pedagogiai modszerekkel,
- azegeészségismeretek széles kdre készség szintli elsajatitasdnak elbsegitése.

Az iskola-egészségiigyi ellatas a jogszabdlyok tiikrében:
Torvények:
e 1997 évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl
e 2015. évi CXXIIL. térvény az egészségligyi alapellatasrol
o 2011. evi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrdl
Rendeletek
e 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol
e 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelez8 egészségbiztositds keretében igénybe vehetd betegségek
megel8zését és korai felismerését szolgdld egészségiigyi szolgaltatasokrdl és a szlirGvizsgalatok
igazolasardl
e 4/2000. (IL. 25.) EiiM rendelet a héziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél
e 33/1998. (VL. 24.) NM rendelet a munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi
vizsgalatarol és véleményezésérdl
e 217/1997. (XIL. 1.) Korm. rendelet a kételez6 egészségbiztositas ellatdsairdl széld 1997. évi LXXXIII torvény
végrehajtasarol
e 43/19%9. (. 3) Korm. rendelet az egészségligyi szolgéltatisok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd
finanszirozasanak részletes szabalyairol
e 33/2013. (V. 10) EMMI rendelet az egészségiigyi szolgaltatok hatdsagi szakfeliigyeletérdl, szakmai
mindségértékelésérdl és a mindségiigyi vezetSkrol
e 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatési intézmények miikoédésérsl és a koznevelési
intézmények névhasznalatarol
e 326/2013. (VI 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elémeneteli rendszerérdl és a kézalkalmazottak jogallasardl
szol6 1992. évi XXXIIL térvény kdznevelési intézményekben t6rténd végrehajtiséral
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e 39/2016. (XIL. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes
szabalyokrol

Az iskola-egészségligyi szolgaltatas feladatait egészségiigyi €s oktatdsiigyi jogszabalyok is szabdlyozzdk, a
feladatellatashoz a jogszabalyok harmonizalasa, a modszertani hattér biztositdsa és szakmai, kollegialis
tdmogatas sziikséges. Az iskolai szintéren megvaldsulé ellitds szoros egyiittmiikodést kivan az egészségligy és
a nevelés-oktatasiigy szereploivel.

A koznevelési intézmények (6voddk, altaldnos és kozépiskoldk) iskolaorvosi ellatasit az alapellatis
keretében a telepiilési dnkormanyzat szervezi, az ellitds minden kéznevelési intézményre vonatkozéan
kotelezd, fenntarto6tol fiiggetleniil.

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz016 NM rendelet alapjan az iskola-egészségiigyi ellatast
valamennyi nevelési-oktatdsi intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy tobb intézmény
ellatdsanak kozos biztositasaval megszervezni.

Az iskola-egészségligyi ellatast az iskolaorvos teljes vagy részmunkaidSben, a védoénd teljes vagy
részmunkaiddben, illetve a terlileti védond korzetéhez tartozo feladatként végezheti.

Az iskola-egészségligyi ellatast végzd iskolaorvos és véddnd tevékenységét a gyermek, a tanuld haziorvosaval
(hazi gyermekorvosdval), illetSleg teriileti véddndjével egyeztetve és vele egylittmiikodve végzi.

A nemzeti kdznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC. térvény 46.§ (1) e) szerint a tanul6 kotelessége, hogy a sziilé
hozzéajarulasa esetén részt vegyen egészségiigyi szlirévizsgalaton, a 46.§ (6) d) szerint a tanuld joga kiiléndsen,
hogy rendszeres egészségiigyi feliigyeletben és ellatdsban részesiilion. A jogszabdly alapjin tehét az iskola-
egészségligyi szlir6vizsgdlathoz sziikséges a sziilé hozzéjaruldsa. A 18 éven feliili tanuldk esetében a
szlirvizsgalat onkéntes. A kdznevelési torvény 25.§ (5) szerint a nevelési-oktatasi intézménynek gondoskodnia
kell, hogy az évodaba jar6 gyermek, valamint a tankotelezettség végéig az altaldnos iskolédba, kdzépfokt
iskoléba jaré tanuld évenként legaldbb egyszer fogaszati, szemészeti és altalanos sziirbvizsgalaton vegyen részt.

A magintanulék szfir6vizsgalata

A magantanuldk szlirGvizsgdlatdanal szoros egyiittmiikodésre van sziikség az iskola-egészségligy és a
héziorvos/ hazi gyermekorvos kozott.

A tankoteles, de iskolaba nem jaro gyermekek esetében az sztir6vizsgalatokrol szolé rendelet a 7-16 éves kortiak
esetében a véd6ndi szliréseket a teriileti védond hataskorébe utalja (51/1997. (XII. 18.) NM rendelet 4.§ b), orvosi
részrél azonban az iskolaba nem jard 16 éves sziirdvizsgalatanal nevezi meg a hdziorvost/hazi gyermekorvost
(51/1997. (XII. 18.) NM rendelet 4.§ a),4/A.§ (3).

A magantanulok a nevelési-oktatdsi intézménnyel jogviszonyban vannak, jogszabalyilag az iskola-egészségiigyi
ellatashoz tartoznak. A magéntanuldk szlirévizsgalatanak, véddoltasok elvégzéséhez az iskola-egészségiigy és
a haziorvos/hazi gyermekorvos, tertileti véd6né egylittmiikddése sziikséges.

Iskola- és ifjisdg-egészségiigyi (iskolaorvosi) ellatas feladata

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségiigyi ellatasrol szol6 NM rendelet alapjan a nevelési-oktatasi intézményben
az iskolaorvosi feladatot részfoglalkozds keretében végzé haziorvos (hdzi gyermekorvos) altal ellatott
gyermekek, tanuldk létszama legfeljebb 800 & lehet.

Tobb teljes munkaidej védénd alkalmazdsa esetén az orvos altal elldtott tanuldlétszam legfeljebb 2400 {6 lehet.
A gyogypedagogiai nevelési-oktatdsi intézményben 800 tanulonként sziikséges egy teljes munkaidgji
iskolaorvos foglalkoztatasa.
Az iskolaorvosi ellatds a tanuldk részére az évodaban, illetve iskoldban személyes és kozosségi ellatast nyjtd
szolgéltatdas az egészségi allapotuk megérzése, a betegségek megelézése, korai felismerése, valamint
egészségfejlesztés céljdbol. Az iskolaorvosi elldtds tobbek koézt a gyermekek, tanuldk teljes fizikalis
szlirvizsgalata, egészségi allapotdnak vizsgalata, kdvetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgélatok elvégzése,
egészségfejlesztés, palyavilasztisi tandcsadas, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségiigyi
feladatok ellatdsa, egészségnevelds, kdrnyezet-egészségligyi feladatok ellatasa, a hatrényos helyzet(i tanulék
kiemelt gondozdsa céljabol.
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Az iskolaorvosi ellatashoz tartoznak a kiilonbozd koézegészségligyi €s jarvényligyi feladatok (pl. iskolai
életkorhoz kotdtt és kampanyoltasok, jarvanytigyi intézkedések, intézményi étkeztetés ellendrzése, stb.,) és az
elsGsegélynyujtas (az iskoldban bekovetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések els§dleges ellatisa,
majd a tanuld héziorvoshoz vagy egyéb intézménybe iranyitasa) is.

Iskolaorvosi ellatasban a torvény értelmében tanuléi jogviszony megkezdésétd] 18 éves korig, valamint 18 év
feletti, kézépfokti nappali rendszer(i iskolai oktatdsban résztvevd didkok részesiilhetnek. Az iskolaorvosi
ellatast a nevelési-oktatési intézményekben m(ik6d6 orvosi szobéban, az ott meghatarozott rendelési idSben
lehet igénybe venni.

Az alap- és kdzépfoku oktatasi-nevelési intézményekben tanulok sziirését és preventiv egészségiigyi ellatasat
biztositja a védéndkkel egylittmiikodve.

A nevelési-oktatdsi intézmény orvosa altal ellatando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése.

2. Az 6vodas koru gyermekek vizsgilata jarvany és a fertdz6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében
sziikséges jarvanytligyi intézkedésekrdl szolo miniszteri rendelet szerinti fert6z8 betegség esetén, az iskolai
tanulok vizsgalata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban.

Ennek keretében: teljes fizikdlis vizsgalat, kérel6zmény és csalddi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis
alapjan veszélyeztetett gyerekek kiszlirése, szakorvosi elldtasra iranyitasa.

3. Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgélat eredményérdl leletet ad.

4. Kotelez6 az adatszolgéltatas a kiilén jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12, évfolyamokrdl, valamint a 16
éves kori zaré allapotvizsgalatrol.

5. A krénikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanuldk haziorvossal egyeztetett fokozott
ellendrzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozd intézetek igénybevételével. Ezen gyermekek
egeszségesek kozott torténd integralt oktatdsa esetén orvosi vélemény adésa.

6. A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossagot megallapitd szakértsi bizottsdg elé utalds esetén a
bizottsag részére a tanulé egészségi allapotara vonatkozd adatok kozlése.

7. Az atfogo gyermekfogdszati program szervezésében vald kézrem(ikddés és végrehajtasanak ellenbrzése.

8. A kuilon jogszabaly szerinti 16 éves kori z4r6 allapotvizsgalat elvégzése az iskolai védénével egyiittmiikodve.
9. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése:

A kozépfoku oktatdsi intézményekbe, szakképzésre jelentkezd tanuldk szaméra az egészségiligyi szakmai
alkalmassagi vizsgalatot irnak eld. Jogszabaly irja el6, hogy szakképzésbe csak olyan tanuld veheté fel, aki
megfelel a valasztott szakmai képzéshez elSirt egészségiigyi szakmai alkalmassagi kvetelményeknek (33/1998.
(VL. 24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai illetve személyi higiénés alkalmassig orvosi vizsgalatardl és
véleményezésérdl).

Egészségligyi szakmai alkalmassdg elbirdlasa soran orvosi vizsgélat térténik, mely arra irdnyul, hogy a tanulé
testi és pszichikai dllapota alapjan képes onmaga és masok egészségének veszélyeztetése nélkill a vélasztott
szakma végzésére (szakmai alkalmassdgi vizsgalatok elvégzése, palyavélasztdsi tanacsadas orvosi feladatainak
elvégzése).

10. A testnevelési besorolasrol valo dontés az adott nevelési-oktatasi intézmény iskolaorvosénak a feleléssége.
Az iskolaorvos a testnevelési kategériat a tanuld egészségi allapota, a gyermek haziorvosanak, illetékes
szakorvosanak, sportorvosnak a javaslata, a vonatkozo irdnyelvek, valamint a helyi lehetdségek, kériilmeények
figyelembe vételével minden esetben egyedileg birdlja el. A tanuld iskola-egészségiigyi dokumentaciéjaban
rogziteni kell a testnevelési kategéria megdllapitasanak datumat, a testnevelési kategdriat, a felmentést indokld
diagnozist, a tanulé egészségi allapotat, a javasolt és tiltott gyakorlatokat, gydgytiszas vagy gydgytorna igénybe
vételét, a testnevelési kategoridt megdllapitd orvos nevét.

Testnevelés kategoridk, alkateg6ridk

N — Normal testnevelés: Ide sorolanddk a normal médon terhelhetS, a koruknak megfelelé fejlettségli egészséges
gyermekek, tanulok, akiknek mozgdas- és terhelési korlatozasa nincs, valamint azok, akiknek betegsége vagy
funkciondlis elvdltozasa nem teszi sziikségessé a terhelés korlatozasat.

I — Kénnyitett testnevelés: Idetartoznak a mozgatérendszeri vagy egyéb megbetegedésekben, elvaltozasokban
ideiglenesen vagy tartésan szenveddk, valamint a hosszabb betegség utdn l4badozok, akiknek
teljesitéképessége részlegesen korlatozott.
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IT - Gydgytestnevelés: Betegség vagy miikodésbeli elvaltozas miatt, sajatos, az allapotot figyelembe vevé, kiilén
érakeretben torténod foglalkozasokat kell szamdra tartani.

1/A Gydgytesinevelés: — kénnyitett testnevelésen is részt vehetnek. Belgydgyaszati és/vagy mozgatdrendszeri
betegség miatt javitasra, vagy rehabilitaciora szorulo gyermekek, tanulék, akik sajétos, dllapotukat figyelembe
vevé foglalkozast igényelnek

II/B Csak gydgytestnevelésen vehetnek részt: Azok a gyermekek, tanuldk, akiknek mozgasszervi vagy egyéb,
rehabilitdcidra szoruld betegsége sziikségessé teszi, hogy kizarolag gydgytestneveld iranyitasdval torténjen a
testnevelés.

II/C Egyenilkiscsoportos gyogytestnevelésen vehet részt illefve az utazd gydgytorndsz —rendszer beinduldsdval ezt a
feladatot a gyégytorndsz litja el: Bz az alkategdria azok szédmdra sziikséges, akiknek allapota, optimalis
terhelhetésége indokolja a gondosabb odafigyelést, amennyiben a gydgytestneveld kapacitisa lehetévé teszi.
IIT — A testnevelés aldl ideiglenesen vagy dllanddan felmentettek: Idesorolhatdk azok a betegek, akiknek az allapota a
szakorvosi, iskolaorvosi, gydgytestnevel8i megbeszélést kévetéen sem engedi meg a testnevelés semmilyen
formajat.

Kozegészségiigyi és jarvanytigyi feladatok

Az iskolai életkorhoz kotétt és kampanyoltasok elvégzése és dokumentalasa.

A jarvanyligyi elSirasok betartasénak ellenbrzése, fert6z6 megbetegedések esetén jarvanyiigyi intézkedések
elrendelése, a megtett intézkedésekrdl az Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi
Jarasi Hivatala Hatdsagi Féosztaly Népegészségligyi Osztdly értesitése. A nevelési-oktatasi intézményben folyd
étkeztetés ellendrzése.

Kozegészségligyi-jarvanyligyi hidnyossdgok észlelésekor javaslattéte] a hibdk megsziintetésére, valamint
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala Hatdsdgi Féosztaly
Népegészségiigyi Osztalya értesitése.

A kotelezé vedboltasok rendjét Magyarorszagon a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont évente megjelend
médszertani levele hatdrozza meg. (A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont mddszertani levele a 2024. évi
veédooltasokrol).

Oltis Kdtwloas | Gukiat Mexi
szoptomsher biaaphan ar Abtabise ickelik
MMR revakeiatcld 11 6w i L . evily ¢
wktler binaphan az dlializes mkalik
VL asatdlyiban (5. éviolysmet vigesl)
= 20037201 4. tzmérben, mareime binaphan
= dktaldnas kloldk
VIL sastilyiban (7. évfelyamet régeik)
R ...

2 IVI0LS. tawivhen, axppionsber
bonspbon 23 sl lises ikelik
VIL oatilyibom (7. dvfolyamel vigik)
L oltisa
2 202472015, eodvbws, skdtiber bisaptas
ax iliabipes ishobik

VIL osetlysban (7. drfolyamel vogrik)
IL oltiza

Hopasit B B

N 102372024, tandrien dprilss binaphas ax
btalimo s iakolal;
VIL caatidyiben (7. évfolyamot vigik)
IL eltdss
& MI0TA. tamdvhen, slaiher bduapine
2 Aitalivos kobik
VIL sestilyibas (7, évfolyamet véguik)
L alisa

1. kiblizat
Forrds: hitps:/fwww.antsz.huldata/ems110952/VML_NNK_2024. pdf

MMR = morbilli-mumpsz-rubeola elleni vakcina
dTap = diftéria-tetanusz-acelluldris pertussis komponenseket tartalmazo oltéanyag tijraoltds céljara
HPV = human papillomavirus elleni oltéanyag

A véddoltas szervezése és lebonyolitdsa

A HPV-oltésokat iskolai kampényoltas keretében kell megszervezni ¢és végezni. Az iskola-egészségiigyi
szolgalat koteles az eérintett sziil6ket/gondviselOket és az oltasra jogosult tanuldkat tdjékoztatni az dnkéntes
téritésmentes HPV véddoltas lehet8ségérdl és annak idépontjdrdl. Ha feltételezhet, hogy a tanulé sohasem éri
el a jogszabédlyban meghatarozott VII. osztdlyt, vagy olyan intézménybe jar, ahol az oktatis rendje eltér a
hagyoményos osztélyrendszerii oktatastdl (pl. egységes gyogypedagdgiai médszertani intézmény), akkor a
betoltott 12 évet kell figyelembe venni a jogosultsag elbirdlasakor. Tekintettel arra, hogy az oltas énkéntes, a

162



sziilonek/gondviselének nyilatkoznia kell arrél, hogy igényli-e a véddoltast. A nyilatkozatot meg kell 8rizni. A
sziilé/gondvisel§ dodntését a gyermek egészségiigyi dokumentécidjaban is régziteni kell. Az iskolavéddndk az
OSZIR Véddoltasi alrendszerének ,Kampanyoltas elszdmold jelentés” rlap megfelelé mezSinek kitdltésével
megadjak a jogosultak, a visszaérkezett sziil8i nyilatkozatok és az oltdst igényldk szamat.
Az elézetesen mar véddoltdsban részesiilt, illetve az oltast nem igénylSk szdmat is meg kell adni a programban.
Az oktatasi intézményben (éltalanos iskola, kozépiskola) tanuldk oltdsait a , Kimutatés oktatdsi intézményben
tanuldk véddoltasairdl” (C. 3334-19/r.sz.) cimii nyomtatvényon kell regisztralni az oltasi kényvbe valé bejegyzés
mellett. Az oktatdsi intézményben tanuldk védéoltdsait az Iskoldsok és Gvodésok egészségiigyi torzslapjan (A.
Tii. 13.r.sz.) vagy az annak megfeleld, korszerfisitett adattartalmit dokumentécidban is nyilvan kell tartani. Az
iskolai kampényoltdsokra (dTap, MMR, hepatitis B) vonatkozé adatokat az iskolaegészségligyi feladatokat
ellatd védon6 kiildi meg a kijelolt id@szakot kdvetd hénap 15. napjdig a jarasi hivatal népegészségiigyi
osztalyanak. A jarasi hivatal népegészségligyi osztalya a beérkezett jelentések alapjén rogziti a kampanyoltasra
vonatkozo adatokat az EFRIR Véddoltasi alrendszer programrészébe az oltds befejezését kovets hénap 25.
napjaig.
11. Els8segélynyuijtas
Az iskolaban bekdvetkezé balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsSdleges ellatdsa, majd a tanuld
haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe irdnyitasa.
12. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevels tevékenységében
a) részvétel az iskolai egészséges életmddra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv

végrehajtasaban,
b) egészségligyi informaciok kozlése a sziilékkel és a pedagdgusokkal,
c) onvizsgalati alapismeretek tanitdsa.
13. Kornyezet-egészségiigyi feladatok
Az intézményi kérnyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgélé helyiségek -
ellen8rzése, a hidnyossagok észlelése, intézkedések megtétele,
A tanuldk gyakorlati oktatasdval kapcsolatos munkahelyi kériilmények figyelemmel kisérése.
14. Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartds vezetése, a kiilon jogszabdlyok szerinti jelentések elkészitése,
valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentéldsa kiilén jogszabaly szerint a tanuld Egészségiigyi
Konyvében.

A nevelési-oktatdsi intézmény védéndje altal 6nélloan ellatandé feladatok

A 26/1997. (IX. 3.) az iskola-egészségligyi ellatasrdl sz6lé NM rendelet szerint az oktatdsi intézményben
amennyiben a tanuldk létszdma a 800 f6t eléri, akkor telies munkaidében iskola-védénéi feladatot végzs
iskolavéd6ndt kell biztositani. Az iskolavédénd az oktatasi intézmény (ek)ben Gsszesen 1000 £6t lathat el, ha a
800 f&t meghalado tanuléi létszam iskola-védéndi elldtdsa mds médon nem biztosithaté. A gydgypedagdgiai
oktatdsi intézmény(ek)ben — amennyiben a tanuldk létszadma a 400 f6t eléri — sziikséges egy teljes munkaideji
iskolavédénd biztositésa.

1. Az éves munkatervhez a védéndi feladatok Gsszedllitisa, egyeztetése a nevelési-oktatdsi intézmény
egeszségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.

2. A tanulok véddndi vizsgélata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatds vizsgalata):

a) a testmagassdg, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése, a nemi
fejl6dés értekelése,

b) a pszichés, motoros, mentdlis, szocialis fejlédés és magata rtasproblémak feltdrasa,

¢) érzékszervek miikodésének vizsgalata (1atds, kancsalsdg, hallds) és a szinlatas vizsgélata a 6. évfolyamban,
d) mozgasszervek vizsgalata: kiilénds tekintettel a labstatikai problémékra és a gerinc-rendellenességekre,

e) vérnyomasmerés,

f) pajzsmirigy tapintdsos vizsgalata a 4. évfolyamtdl,

3. A gyermekek, tanuldk személyi higiénéjének ellendrzése.

4, Elsosegélynyijtas.

5. Az orvosi vizsgalatok el6készitése.

6. A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A krénikus betegek, magatartdsi zavarokkal kiizd 6k életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatasaban, elsGsorban az alabbi témdkban:
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a.) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életmdd, betegapolds,
elsGsegélynyujtas),

b.) csalddtervezés, fogamzasgatlas,

c.) sziil6i szerep, csecsembgondozas,

d.) onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e.) szenvedélybetegségek megel6zése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai 6rdk, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés higiénés
ellenérzésében vald részvétel.

10. Kapcsolattartés a sziilokkel (sziiléi értekezlet, csaladlatogatas).

11. Palyavalasztas segitése.

12. Az elvégzett feladatok dokumentdcidjanak vezetése (egészségligyi torzslapok, Egészségiigyi Konyv,
ambulans naplo, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.,).

Az iskola-egészségiigyi feladatot ellaté védonék szakmai irdnyitds tdmogatdsit a kollegidlis véddndi
mentorrendszeren keresztiil az Orszdgos Kérhazi Féigazgatosag latja el.

Iskola- és ifjusig-egészségligyi fogaszati ellatas

Az iskola- és ifjusag-egeszségligyi fogaszati ellatés a hatdlyos jogszabélyok szerint az iskola- és ifjusag-
egészségiigyi ellatas részét képezi. A fogaszati alapellatast miikodtetS feladata az iskolafogdszati gyégyito és
megel6z6 ellatds valamennyi nevelési-oktatdsi intézmény tanulbira kiterjedé megszervezése, tovébba a
miikodési feltételek biztositasa.

A gyermekek, tanuldk csoportos szlirévizsgalata és kezelése a tertiletileg illetékes fogdszati rendelében évente
kétszer, szorgalmi (tanitdsi) idében torténik.

Fogaszati szlirGvizsgalatra és kezelésre egy tanulo (tanuldcsoport) tanévenként 10 tanitdsi érarél vonhaté el. A
szlirbvizsgalaton valo részvételt, valamint annak ideje alatt a tanuldk feliigyeletét a nevelési-oktatasi intézmény
biztositja.

A sziirés koordinaldsaban a hdziorvos, a védéné és a pedagogusok egylittmiikddnek. A fogorvosi alapellatas
magdba foglalja a fog,-és szijbetegségek kezelését, a gockutatast, a slirgGsségi ellatast, és a fogészati szlirések
elvégzését minden korosztalynak. , A fogéaszati szlir6vizsgélatok végzése: A szlir6vizsgélatok célja a lakossag
egészségének védelme és az egyén életmindségének, illetve élettartamanak névelése a rejtett betegségek, az
egyes betegségeket megeldz6 korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati tényez8k korai — lehet6leg
panaszmentes — szakaszban torténd aktiv felkutatdsaval és felismerésével” (Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont, 2015)

Az iskolafogdszati tevékenységet ellato fogorvos feladatai

1. A korzetéhez tartozé gyermekeket - egyénileg és csoportosan - fogdszati gondozasban részesiti, a preventiv
és terapias ellatast a sziikségleteknek megfelelSen végzi.
2. Tervezi és szervezi a csoportos és egyéni kezelések rendjét.
3. Evente két alkalommal a rendel8ben elvégzi a tanuldk csoportos fogdszati vizsgalatat és kezelését. A tovabbi
kezelésre szorulokat visszarendeli. Szakellatasra (pl. fogszabélyozo kezelésre) irdnyitja a rdszoruldkat.
4. Elvégzi az 6vodasok sziirbvizsgalatat az 6vodaban, évente legaldbb egyszer. A raszoruldkat egyénileg vagy
csoportosan - kezelésre berendeli.
5. Evente legaldbb egy alkalommal meglatogatja a korzetéhez tartozé nevelési-oktatasi intézményeket, az
intézmények vezetbivel rendszeres kapcsolatot tart.
6. Az iskolafogaszati osztédlynévsorokat és az aktualis tdjékoztaté nyomtatvanyokat a tanév elején eljuttatja az
oktatasi intézménybe.
7. Kiemelt gondozasban részesiti a fogyatékos és mas modon veszélyeztetett gyermekeket. Ellatasukat a
héziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett modon végzi.
8. Egészségligyi felvilagositd és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatdsi intézményben folyd
egészséges életmodra nevelésben, az egészségtan oktatasban.
9. Szervezi és iranyitja a komplex fogédszati megel6z6 programot.
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Az iskolafogaszati tevékenységet végzd fogaszati asszisztens feladatai

1. Segiti az orvost szervezd, egészségneveld, gydgyits, megel6z8 munkajaban, elvégzi az el6irt adminisztraciot.
2. Onallé feladatként, az orvos iranyitdsaval és felligyeletével az alabbi tevékenységeket végzi:
a)  kapcsolatot tart a tanuldkkal, a sziil6kkel, a nevelési-oktatdsi intézmények vezetSivel, pedagdgusaival,
az iskola-egészségiigyi szolgdlat munkatdrsaival,
b)  részt vesz a csoportos sziirések, kezelések, megel6z4 foglalkozdsok szervezésében,
c) egyéni és csoportos egészségnevel§ tevékenységet folytat (szajdpolds tanitisa, lepedékfestds,
felvilagosité kiadvanyok terjesztése stb.),
d) ellenbrzi a szajhigiénét,
e)  megel6z0 tevékenységet végez (pl. fogmosds, fluoridos zselébeddrzsilés, szajoblités, megeléz6 akciok
és vetélkedSk szervezése) a rendelSben, a nevelési-oktatasi intézményben, nyari taborban.
3. Elvégez minden - a megel6zéssel, terdpidval, rendeléssel kapcsolatos — feladatot, amellyel felettesei
megbizzék.
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VI1.2.3. HAJLEKTALANOK HAZIORVOSI ELLATASA

Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabélyairdl
520616 43/1999. (IIL. 3.) Korm. rendelet 10.§ (2) bekezdése alapjan az egészségiigyért felel§s miniszter kijeldlése
alapjan a NEAK a févéarosban 6t, Debrecenben, Gy&rben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett, Szegeden és
Veszprémben egy-egy a hajléktalanok ellatasat napi 24 draban, heti 168 draban biztositd, teriileti ellatdsi
kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatds nytjtdsara miikddési engedéllyel rendelkezé szolgaltatéval kothet
szerzGdést. A kijelolés a Hajléktalanokért Kozalapitvany mddszertani javaslatdnak figyelembevételével
térténik.

A hajléktalan személyek napi 24, heti 168 oras haziorvosi ellatasa, labadoz6 szolgalata és mozgd orvosi
szolgdlata (a tovdbbiakban: Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozd) szakmai programjat
- az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasdnak altalanos feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési
eljarasrél szol6 96/2003.(VIL15.) Korm. rendelet 2. szdmi melléklete alapjan - az aldbbiak szerint hatdrozom
meg;

Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi korének rovid bemutatisa
1. A szolgdltatds célja

Kérhézban, illetve a hajléktalanellaté intézmények keretei kdzott nem ellathatd hajléktalan személyek
egészségligyi ellatdsa. A szolgéltatas elsGsorban az utcan tartézkodd, beteg hajléktalan személyek szamdra azt
az id6szakot kivanja kivaltani, melyet a beteg személy altaldban otthonaban, felépiilését segit6 koriilmények
kézott tolthet.

2. A szolgdltatas célcsoportja

Azon hajléktalan személyek, akik az éjszakdikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben
toltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakohelye hajléktalan szallas/intézmény.

A betegségiik nem igényel kérhdzi kezelést, de az utcan tartézkodas &s betegségiik egylittesen veszélyezteti
életiiket, illetve a hajléktalan ellatas mas intézményeiben - betegségiik miatt - nem lathatéak el megfeleléen.

A hajléktalansag a tarsadalmi kirekesztettség egyik formdaja. A hajléktalansig problémadinak kezelése
olyan dllami feladatnak tekintendd, amit az allam az onkormanyzatokon keresztiil valésit meg. A
hajléktalaniigy a rendszervaltas el6tti rendészeti kérdéskdrbdl szocidlis liggyé valt. Az altalanos vélekedéssel
ellentétben a hajléktalan emberek meghatarozo része nem az utcéan €l, hanem valamilyen szocidlis intézmény
lakéja, sokuk munkaval és keresettel rendelkezik, hajléktalansagat elsésorban az 6nallé lakhatds hidnya jelenti.
Mésok szivesen dolgoznanak, de nem rendelkeznek megfeleld iskolai végzettséggel, nincs szakmajuk, vagy
tuddsuk elavult, nem piacképes.

Vérosunkban, becsiilt adatok szerint, 300400 hajléktalan ember él. Kéziiliik sokan elfogadjak a segitdk dltal
felajanlott szallashelyeket, de vannak, akik csak a kemény fagyok idején hajlanddak éjszakai menedékhelyen

megjelenni. A hajléktalanok a megyében elsésorban Nyiregyhdzan koncentralodnak, az ellatérendszer
fellelhet&sége miatt.

3. Szolgaltatas ellatasi egységei, feladatai

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozé Szabolcs-5zatmar-Bereg varmegyében kijellt,
teriileti elldtasi kotelezettség nélkiil miikods egészségiigyi szolgalat.
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3.1 Hajléktalanok folyamatos hdziorvosi elldtisa

Miikddési ideje: napi 24, heti 168 ¢ra, amely keretében legalébb heti 40 éra, munkanapokon napi 8 ora
rendelést végez.

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozé folyamatos haziorvosi ellitast biztosit a
kijelolt ellatasi teriiletén tartézkodd és a hozzéd forduld hajléktalanok részére. Folyamatos hiziorvosi
feladatait — ideértve az ligyeleti ellatast is — a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél
sz0l6 4/2000 (11.25.) EiiM rendelet elbirdsainak alkalmazdsaval végzi.

A hajléktalanokat ellaté orvos gondoskodik a bejelentett lakdhellyel nem rendelkezd személyek
héziorvosi szintii gyogyité-megelézs ellatasardl,

Feladata kiilonosen:

= a hajléktalan személyek egészségligyi ellatasa,

= a betegek szakorvosi ellatasra beutaldsa,

= a téli hénapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezelése (fagydsok,
fagysériilések),

= a hajléktalan betegek tovabbi gondozasa igény szerint,

= szlirések szervezése a prevencio érdekében,

= rendszeres vitamin- és gyégyszeradomanyok juttatdsa a raszoruldknak,

=> a hajléktalanok gydgyszerrel valo ellatasa lehetSség és igény szerint.

Személyi feltételek:

az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz6l6 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet 2. szdmu melléklet szerinti:

= orvos,

= apold.

Targyi feltételek: az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl
52016 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 2. szimt melléklet felnétt haziorvosi ellatasra eléirt feltételek.

Az egészségligyi szolgaltatonak biztositani kell:

a) a négyszemkdzti konzultaciét is lehet6vé tevs rendelShelyiséget, amelyben

aa) az adott egészségligyi szolgaltatasra el&irt targyi feltételek hasznélata, illetve szakszer( tarolasa -
ideértve a gydgyszerek, a mérgez8 hatdst anyagok és a veszélyes hulladék tarolasat is - biztositott,

ab) az aa) pontban foglaltakon tul rendelkezésre all a beteg fektetésére alkalmas vizsgaldagy,

ac) a beteg ellatasat végz0 egészségligyi dolgoz6 szdmadra a kézmosdsi, illetve kézfertStlenitési lehetéség
és a sziikséges buitorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kbzvetlen kapcsolatban 1év6, vagy azon beliil elkiilonitett 61t6z6 teriiletet, kivéve,
ha az ellatas jellegébdl adoddan a beteg fizikdlis vizsgalata nem sziikséges;

c) varéhelyiséget;

d) kézmosasi lehetGséggel ellatott mellékhelyiséget;

e) az egészségligyi dokumentéciénak az egészségligyi adatokra vonatkozé szabalyok szerinti tarolasat,
illetve kezelését;

f) a rendelkezése alatt 4ll6 helyiségei - ideértve a folyamatos képi ellendrzésre alkalmas biztonsagi
berendezéssel el nem ldtott és a betegforgalom el6tt nyitva all6 valamennyi helyiséget is - személyi
biztonsagi szempontbdl torténd, napi rendszerességli, legaldbb a napi miikodés befejezése, illetve az
egészségligyi szolgaltatd zarasa elbtti dtvizsgalasat;

g) telemedicina utjan nyujtott egészségligyi szolgaltatds esetén a szolgaltatds nydjtasahoz a szolgaltaté
részérdl sziikséges infokommunikéciés eszkozt, illetve az adott elldtashoz sziikséges orvostechnikai
eszkdzdket, telemedicina elldtasra vonatkozo eljarasrendet és betegtdjékoztatot.
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3.2 Ldbadozd
Féréhelyszam: 10 {6

Az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Lébadozé biztositja a labadozd betegek
megfigyelésére szolgald férShelyeken elhelyezett hajléktalan személyek folyamatos egészségligyi
ellatasat, orvosi és dpoldi feliigyelet mellett.

A ldbadozé 10 f6 hajléktalan személy egyszeri vagy kiraszer(i (pl. kemoterdpia, sugarterapia)
beavatkozdst kdvetd meghatdrozott idejli megfigyelését, illetve a megfigyelési id6 alatt — sziikség esetén
— a tovabbi azonnali egészségligyi ellatasat biztositja. Azok szamara nyuijt kiilon elhelyezést, akiknek az
llapota a vezet6 orvos mérlegelése alapjan ezt indokoltta teszi.

A fertStlenitd fiirdetés a felvételre keriilSk sziikség szerinti fertStlenitésére szolgdl, és az orvos elrendelése
esetén kotelez8. A ldbadozdba kizardlag olyan betegek keriilhetnek be, akik megfelel higiénidval
rendelkeznek, tisztasagi és sziikség esetén fert6tlenitd fiirdetésen vettek részt. A fertStlenité fiirdetés
kizarélag az utcai szolgdlatok altal az intézménybe széllitottak és a ldbadozdba felvételre keriildk sziikség
szerinti fertGtlenitését végzi. A fertdtlenitd fiirdetés orvosi utasitdsra torténik. A fertétlenitd fiirdetés
elvégzése soran az apold a hajléktalan személy levetett, szennyes, fertézésgyaniis ruhdzatat biztonsagos
tarolas mellett elkiiléniti, és gondoskodik a megsemmisitésérdl. Errd] a beteget a fiirdetés megkezdése
eldtt tajékoztatni kell. Amennyiben a beteg egészségligyi allapota miatt az orvos elrendeli a ldbadozdban
torténd elhelyezését, a beteg haléruhat kételes viselni, amelyet az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi
Hajléktalan Labadozd szlikség szerint helyben biztosit szdmara.

A labadozdban elhelyezett hajléktalan pénzét, értékeit, vagyontargyait a felvételkor a szocialis munkatars
két tanu jelenlétében tételesen, irasban, az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon &tveszi, és
gondoskodik az értékek biztonsagosan elzart tarolasardl.

Az a hajléktalan személyt, aki fertétlenité fiirdetést kapott, és ruhdzatit megsemmisités céljabdl
elkiilonitik, de éllapota nem indokolja a labadozdéba torténd felvételét, a szocidlis munkatars megfelels
allapotu, méretdi, az évszakhoz igazodé ruhdzattal latja el.

Személyi feltételek:
= orvos,
= 4apolo.

Targyi feltételek:
az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szold 60/2003. (X.
20.) ESzCsM rendelet 4.§ (1) bekezdés szerinti feltételek.

Az alapfeltételeken til minden 24 6ranal hosszabb folyamatos elldtast nyjté egészségligyi szolgéltaténal
biztositani kell

a) a beteg pihenését, éjszakai elhelyezését biztositd helyiséget, amelyben a betegagyon til az étkezéshez
és a mindennapi hasznélati személyes targyak elhelyezéséhez sziikséges batorzat, valamint hideg és
meleg folyovizes kézmosasi lehetdség is rendelkezésre 4ll,

b) az a) pont szerinti helyiségbdl, annak el&terébdl vagy az egyes helyiségeket Gsszekots kozleked8bsl
nyilé, nemenkeént elkiilonitett zuhanyozot és mellékhelyiséget,

¢) a beteg kizardlagos hasznélataban 1év6, az utcai ruhazaténak elhelyezésére szolgdld szekrényt vagy
kiilon zarhat6 szekrény részt,

d) a beteg kezdeményezésére, illetve atmeneti cselekvSképtelenné véldsa esetére a betegnek a napi
életvitelhez sziikséges készpénze és egyéb vagyontdrgya megérzését az egeészségligyi szolgéltatéd
szabalyzataban foglaltak szerint,

e) a betegek részére az igény szerinti mennyiségli folyadéekfogyasztas lehetéségét folyamatosan,

f) a normal, a kénnyG-vegyes és a di¢tas étkeztetésben részesiilé betegek szdmara napi tszori étkezést,
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g) a betegek megfelel6 étkezésének biztositdsa érdekében élelmezési és taplalasi munkacsoport
miikodését, mely egy f6 dietetikus koordindtorbodl és az apolas, illetve a gydgyitas teriiletérdl kijeldlt egy-
egy személybdl all.

Labadoz6 targyi feltételei: a Iabadozo betegek apolasahoz sziikséges eszkozok.

Fertotlenitd fiirdetés targyi feltételei: elkiilonitett zuhanyzo és wc, a személyi higiénéhez és a fert6tlenits
fiirdetéshez sziikséges helyiségek felszereltsége.

3.3 Mozgé orvosi szolgdlat
Miikddési ideje: munkanapokon, napi 4 éra

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozé mozgd orvosi szolgélat keretében ellatast
nyujt és sziikség esetén elldté helyre szallitja a kozteriileten tartézkodd, egészségiigyi ellatasra szoruld
hajléktalanokat.

A mozgb orvosi szolgdlat munkatérsai munkanapokon 4 draban, 12.00-16.00 éra kozott latjak el a
hajléktalan intézmények elldtottjait, valamint az intézményes ellatast igénybe nem vevé hajléktalanok
vizsgalatat Szaboles-Szatmér-Bereg Varmegye teriiletén. Az éjjeli menedékhelyen vagy a hajléktalan
személyek dtmeneti szalldsan dolgozd szocidlis munkatarsak jelzéssel élhetnek, ha a gondozottak
gyogyszerei, tépszerei elfogytak, éallapotuk romlik, ezért meghaladja a szocidlis elldtérendszer
kompetenciajat allapotuk szinten tartdsa vagy gyogyitéasa.

Az utcai szocidlis munkatdrsakkal egyiittmiikddésével a szolgdlat ellitia a kozteriileteken 1évé
hajléktalanokat, sziikség esetén gondoskodik a szakellatisba utalasardl vagy az Egészségiigyi Centrum -
Nyiregyhdzi Hajléktalan Labadozdba térténd szallitasrol.

A betegszallitds célja, hogy az orvos rendelése alapjén biztositsa az egészségiigyi ellitashoz valé
hozzaférést abban az esetben, ha az egészségiigyi ellatas elérhet6sége masként nem biztosithaté.

Az egészségigyi ellatéds elérhetésége akkor nem biztosithaté masként, ha a beteg

a) szallitasra szorul, de egészségi 4llapota nem indokolja mentés igénybevételét,

b) csak speciélis testhelyzetben szallithato,

¢) mozgasaban korlatozott, jaroképtelen, vagy egészségi dllapota nem teszi lehetévé tomegkozlekedési
vagy mas szokasos kozlekedési eszkdz haszndlatét,

d) fert6zésveszély vagy kéros magatartasa miatt kozforgalmi jarmiivet nem vehet igénybe,

e) ellatdsdnak eredményességét tomegkozlekedési vagy més szokasos kizlekedési eszkoz hidnya vagy
annak igénybevételébdl ered6 késedelem vagy més tényezd veszélyeztené.

Személyi feltételek:
= 0rvos,
= éapolo.

3.4 Kiegészitd tevékenységek
3.4.1.5zocidlis segitd tevékenységek végzése
Egyéneknek nyujtott segitség, hogy sajit maguk vagy kdrnyezetiik tdmogatdsival javitsak
élethelyzetiiket, és megoldjak szocidlis és egyéb jellegli problémaikat.
3.4.2 Jogi tevékenység

A szolgiltatds mikodtetéséhez  szikséges, jogi szakismeretet igénylS feladatok elvégzése
(jogszabalyfigyelés, szerz6dések, szabédlyzatok, dokumentacié, jogértelmezés, stb.).
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3.4.3. Humanpolitikai tevékenység

A szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges személyligyi, adatrogzitési és adattovabbitdsi feladatok ellatasa (az
eréforras toborzassal, az alkalmazassal, a KIRA rendszerben torténd adatrégzitéssel, az adohatdsaggal,
tarsadalombiztositési szervvel valo egylittmiikodéssel kapcsolatos feladatok, stb.).

3.4.4 Uzemeltetési feladatok
A logisztikai, izemeltetési, karbantartasi feladatok ellatésa. Az épiilet kiilsd részeinek rendben tartasa.

3.4.5 Vagyonvédelmi feladatok
Az ingatlan és a nagy értékdi ingdsdgok Orzésével kapcsolatos feladatok elldtdasa. Portaszolgéalat
miikodtetése.

A szolgaltatisnytjtissal Osszefiiggl tevékenységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
bemutatasa

A Magyarorszég helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.§ (1) bekezdés alapjan a helyi
koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében ellitandd helyi énkorményzati feladatok
kiiléndsen:

1. teleptilésfejlesztés, telepiilésrendezés;

2. telepiilésiizemeltetés (koztemetdk kialakitdsa és fenntartdsa, a kozvildgitasrél valé gondoskodas,
kéménysepré-ipari szolgéltatds biztositisa, a helyi kozutak és tartozékainak kialakitdsa és fenntartasa,
kozparkok és egyéb kozteriiletek kialakitasa és fenntartasa, gépjarmiivek parkoldsanak biztositdsa);

3. a kozteriiletek, valamint az 6nkormanyzat tulajdonaban 4116 kézintézmény elnevezése;

4. egészségligyi alapellatds, az egészséges életmdd segitését célz6 szolgaltatisok;

5. kdrnyezet-egészségiigy (kdztisztasag, telepiilési kornyezet tisztasdganak biztosftdsa, rovar- és ragesaldirtas);
6. ovodai ellatas;

7. kulturalis szolgaltatas, kiilonosen a nyilvanos konyvtari ellatas biztositasa; filmszinhdz, eléadé-miivészeti
szervezet tAmogatdsa, a kulturdlis 6rokség helyi védelme; a helyi kdzmiivelédési tevékenység tdmogatasa;

8. gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok;

8a. szocialis szolgaltatdsok és elldtasok, amelyek keretében telepiilési tdmogatas dllapithatd meg;

9. lakds- és helyiseggazdalkodas;

10. a teriiletén hajléktalannd valt személyek elldtdsdnak és rehabiliticidjdnak, valamint a hajléktalanna valas
megel6zésének biztositasa;

11. helyi kérnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodds, vizkarelharitas;

12. honvédelem, polgari védelem, katasztrofavédelem, helyi kozfoglalkoztatas;

13. helyi adéval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok;

14. a kistermel8k, OstermelSk szamara - jogszabdlyban meghatdrozott termékeik - értékesitési lehet6ségeinek
biztositdsa, ideértve a hétvégi arusitas lehetségét is;

15. sport, ifjlisagi tigyek;

16. nemzetiségi ligyek;

17. kézremtik6dés a telepiilés kidzbiztonsdganak biztositasdban;

18. helyi kozosségi kozlekedés biztositasa;

19. hulladékgazdalkodas;

20. tavhdszolgaltatas;

21. vizikbzmi-szolgaltatas, amennyiben a vizikbzmii-szolgaltatasrdl sz6lo torvény rendelkezései szerint a helyi
dnkorményzat ellatdsért felelGsnek mindsiil.

Az Eatv.5.§ (1) bekezdése szerint a telepiilési inkormanyzat az egészségiigyi alapellatis kdrében gondoskodik:
a) a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasral,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

c) az alapellatashoz kapcsol6dé fogorvosi tigyeleti ellatasral,

d) az iskola-egészségiigyi ellatasrol.

A Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatdsi Kézpont 6nkormanyzati fenntartist
koltségvetési intézmeény, amely 2023. 09. 01-tdl latja el Nyiregyhdzén az egészségiigyi alapelldtis korébe
tartoz¢é fenti feladatokat.
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Az egészségligyi szolgdltatdsok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozdsanak részletes szabalyairdl
sz6l6 43/1999. (IIl. 3.) Korm. rendelet 10.§ (1) bekezdése alapjan a NEAK a f&virosban legfeljebb 5,
megyeszékhelyenként egy-egy hajléktalanok ellatdsdra létrehozott, terilleti ellatdsi kotelezettség nélkiili
haziorvosi szolgélat finansziroz4sara kothet szerzédést, amennyiben a févarosban az adott teriileten, illetve a
megyeszékhelyeken a (2) bekezdés szerinti folyamatos ellatds nem biztositott.

A hajléktalanokat elldté orvos gondoskodik a bejelentett lakéhellyel nem rendelkezé személyek haziorvosi
szintli gy6gyité-megel8zé elldtédsarol. A jaro betegek ellatasan kiviil gyogyité- megel6z6 tevékenységet folytat
a hajléktalanok ismert szdllashelyein, de sokszor a beteg feltalaldsi helyén is megkeresi az ellatandé személyt.
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Héaziorvosi ellatds, Mozgo orvosi ellatas, Labadozoban ellatott, elhel yezett betegek statisztikdja 2023-ban

Az ellatasi esetszamok alakuldsa 2023-ban havi bontasban (f8) a
hajléktalanok hdziorvosi elldtdsdban
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Az elldtasi esetszamok alakuldsa 2023-ban havi bontasban (f6) a
hajléktalan labadozéban
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Az ellétasi esetszamok alakulésa 2023-ban havi bontasban (f6) a mozgé
orvosi szolgédlatban
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Betegeink (életmddjukbdl fakaddan) betegségtudata csokkent, egyiittmiikddési készsége alacsonyabb, mint
mds, nem hajléktalanokat ellaté haziorvosok betegeindl, igy a kezelés folyamatai nehezitettek,
hosszadalmasabbak, és kevésbé hatékonyak. Ezen betegek elldtasa tirsadalmi szempontbdl is nagyon fontos
kell, hogy maradjon, mivel a hajléktalansag probléméja tovabbra is fennall és a tarsadalom Osszességére nagy
befolydssal bir (egészségiigyi, szociélis és finanszirozasi problémék).

Tekintettel arra, hogy a hajléktalanok szamaban emelkedés tapasztalhaté, és egyre idGsebb az atlagéletkoruk,
az altalanos egészségi éllapotukban is romlds tapasztalhats. Kézenfekvé, hogy a hajléktalan ellatés
kibdvitésével, mint hianypdtls szolgéltatds bevezetésével, javitani lehet a jelenlegi helyzeten.

Az Onkormdnyzat jelentds miiltra visszatekintd tapasztalattal rendelkezik a telepiilés egészségiigyi
alapellatasdnak szervezésében és miikddtetésében. Mindezek mellett a szolgaltatas bévitése lehetévé teszi az
egészségligy és a szocialis szféra fokozottabb 4tjdrhatésagat, a kélcsondsen hasznos egylittmiikodés tovabbi
aspektusainak kiépitését.

Szabolcs-Szatmér-Bereg Vamegye olyan hatranyos helyzetii térség, amelyben az orszdgos atlagot meghaladé
munkanélkiiliségével, szegénységi mutatSival, demografiai Osszetételével (harom orszaggal hatdros),
alacsony jovedelmeivel, kedvezétlen egészségiigyi mutatéival sziikségszertien  hangsiilyosabb
hajléktalansdggal kell szdmolni. Megyekdzpontként Nyiregyhdza vonzéskérzete kedvez&bb gazdaségi
adottsagokkal bir, a szocidlis elldtérendszere kiépiilt.

A miikddtetéshez rendelkezésre 4ll6 infrastruktra bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellit4sinak
szervezése

1. Infrastruktiara
A szolgaltatas 4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 1/D. szdm alatti telephelyén miikodtethets.

Az lizemeltetésében 4116 épliletrész dsszes alaptertilete: 480 m2.

A hajléktalanok haziorvosi ellatédsa céljira hasznalt helyiségek:

24 m?2 orvosi rendeld

14 m2 kotozs

12 m? fertotlenitd

12 m2 varé

3m? WC

8§ m? mozgaskorlatozott WC

11 m2 m?iroda/személyzeti pihend
11 m? iroda/személyzeti pihend

Lébadozé helyiségei:

2m? névérpult

20 m2 4db betegfektetd szoba + mosd6/WC (3 db férfi, 1 db néi szoba)
20 m? 1 db elkiilénit6 szoba + mosd6/WC

12 m? talalékonyha + étkez6

14 m? iroda/személyzeti pihend

Mozgé orvosi szolgalat altal hasznalt helyiségek
20 m? betegszallitas irdnyitd iroda

Egyéb kiszolgald helyiségek:

12 m? iroda

4 m?2 vegyi anyag / tisztitdszer tirold
3 m? tiszta textilia/ruha térolé

3 m? szennyes textilia/ruha tarolé

4 m? raktar
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A szolgaltatds elhelyezésére szolgdlod épiilet tomegkozlekedési eszkozzel j6l megkozelithetd (autébusz
kozlekedés). Az éptilet eldtti rész kb. 5 személyautd parkoldsara alkalmas.

Az épiilet kialakitasandl figyelembe lett véve az akaddlymentes kdzlekedés szabalyai. A bejaratnal rampak
talalhatok, hogy sziikség szerint toldkocsival is lehessen kozlekedni. A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink
olyan kérnyezetet kialakitani, hogy a betegek konnyen tudjanak tajékozédni, mozogni tigy a szobdkban, mint
az épiilet dltaluk hasznalt barmely részén. A folyosdkon, a helyiségelkben felszerelt kapaszkoddk a betegek
biztonsagos kozlekedését, helyvaltoztatasat szolgaljak. A vakvezet6 csempesav ki van alakitva.

Az intézmény a betegek egészségi és mozgasallapotanak, életkori sajdtossagainak, sziikségleteiknek megfelel
butorzatot, berendezési tirgyakat biztosit.

Az elldtottak Oltdzékének taroldsara kulccsal zarhaté dltézdszekrények szolgédlnak, a pénz- és vagyontargyak
biztonsagos elhelyezése, elzarasa helyben megoldott.

A kulturdlt étkezés feltételeit a talalokonyhds étkezd biztositja. A vezetd szakdpold és asszisztens szervezi a
szakapolok, a szocidlis munkatars és a takaritok bevonasaval a betegek étkeztetését, amely magaban foglalja
a beszallitoval valo kapcsolattartést, a diabetologussal torténd konzultaciot, az adagszamok megrendelését, az
étel melegitését, adagoldsat, az étkezést kdvetden a tdlalékonyha és az ebédl6 rendbe tételét. A fennjard
betegek az étkezében étkeznek, a fekvé betegek és az elkiilonitében Iévék a betegfektetében, helyben
étkezhetnek.

A szolgaltatas helyének kijelolésénél szempont volt a hajléktalan ellatasban részt vevé szocilis intézmények
kozelsége.

2. Szakmai feladatok ellatdsanak szervezése

A 24 dras, heti 168 oras haziorvosi ellatast személyesen vagy az utcai szocialis szolgalat, krizisautd segitségével
lehet igénybe venni.

Amennyiben a haziorvosi ellatdst igénybe vevé nem rendelkezik érvényes TAJ szammal, vagy nem
rendelkezik egészségiigyi ellatasra jogosultsaggal, lehetdség szerint gondoskodni kell arrdl, hogy errdl az
tigyfelet gondozd utcai szocidlis szolgalat errdl tudomast szerezzen, vagy olyan intézménybe (pl. nappali
melegedd) kell irdnyitani, ahol a TA] szammal kapcsolatos {igyintézésre lehetGség van.

A labadozdba torténd felvételrdl minden esetben a vezetd orvos dont.

A labadozdba valé bekeriilés lehetdségei:
= a hajléktalan ellatas utcai szolgaltatdsain keresztiil (utcai szocidlis munka, krizisautd, mozgé orvosi
szolgalat),
= a hajléktalan ellatds szallasnydjtd intézményeibdl, férdhely-egyeztetés valamint megéllapodds
megkdtése utin, azzal a feltétellel, hogy az ellatds befejezését kdvetden visszaveszik a beteget,
= korhazak osztalyairdl, elézetes egyeztetés és elGjegyzés alapjan, férShely fliggvényében,
= a heti 168 oras hajléktalan haziorvosi ellatas javaslata alapjan.

Az Eszak-alfoldi Regionalis Diszpécserszolgélatnak, az Eszak-alfoldi régioban miikod6 hajléktalan-elldtd
intézményeknek, az utcai szolgdlatoknak, a mozgd orvosi szolgalatnak a beszallitds, ldbadozdba iranyitas el6tt
az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadoz6 vezetd orvosaval egyeztetnie kell.

A szolgdltatds targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem ldthatéak el azok, akik dpolésa és
gydgyitasa csakis fekvdbeteg-ellatd rendszerben valésulhat meg, tehat akik folyamatos apoldsra és orvosi
kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi 6nell4t6 funkcidkat nem képesek elvégezni:

= végtagelfagyas vagy altalanos lehilés (kih{ilés) minden esetben korhazi ellatast igényel,

= akiknél folyadékhdztartdsuk rendezésére nem elegendd az ivas, hanem infizi6 adésa sziikséges,

= akinem tud énalléan WC-t haszndlni, hanem katéterrel él, vagy agytalazni kell,
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= aki nem tud &nalléan mozogni, akér eszk6zos segitséggel, bottal, mankdval, hanem csakis kiilsé emberi
segitséggel.

A munka, tliz és balesetvédelmi szabdlyokat a szolgdltatds dolgozoi kotelesek megismerni és betartani.
Vonatkozé dokumentum az intézmény Munkavédelmi Szabdlyzata és T{izvédelmi szabalyzata. Ismerniiik és
szitkség szerint alkalmazniuk kell az épiilet tlizriadé tervét. Kilonds gondot forditanak a tliz és
robbanasveszélyes anyagokkal valé munkara, az ezekkel kapcsolatos szabilyok betartasara.
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Munkaszervezés bemutatdsa, gyégyité, megel6zé és apolas-ellitasi rend tervezete, dpoldsi és gondozasi
folyamatok bemutatasa, beteg edukaci6, dpolasi dokumentacid texrvezete, vezetési rendje, adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelés

1. Munkaszervezés

Munkakorok:
vezetd orvos (szervezeti  altaldnos munkarendben hétf6 — péntek 8.00-16.00 6ra
egységvezetd)
orvos egyenlétlen munkaid8 beosztdssal
munkaiddkeret: 2 hdnap
szakapold/apold egyenlStlen munkaidé beosztassal
munkaiddkeret: 2 hénap
szocialis munkatars altalanos munkarendben hétfé-péntek 8.00-16.00 dra
Egyéb feladatellatas:
jogasz elérhetd
személyzeti munkatars elérhet8
takarito egyenlétlen munkaidé beosztassal

munkaiddékeret: 2 hénap

A hajléktalanok folyamatos 24 6rés, heti 168 6rés ellatasat 1 f6 orvos és 1 £6 dpolé egyiittes munkavégzésével
biztositjuk, ezért a 24 érés folyamatos elldtashoz 5 f6 orvost és 5 £6 dpolét alkalmazunk.

A fenti egészségligyi személyzetet kiegészitve munkanapokon legalabb napi 4 éraban kiilsé helyszineken
veégez ellatast a mozgo orvosi szolgalat orvosa és apoldja.

A nem egészségligyl munkakordket, feladatokat a megfelel6 iskolai végzettséggel és szakképesitéssel
rendelkezd személyekkel latjuk el.

2. Gyogyito, megel6z6 és dpolds- ellatasi rend

A vezetd orvos koordindlja a feladatellatdst, szervezi az egység munkatarsainak a munkajat. Az orvosok és a
szakapolok egylittes jelenlétével biztositja az intézmény a folyamatos, szakszer(i betegellatést.

A vezetd orvos feladatai:

= A hajléktalanok egészségiigyi ellatdsdnak szervezése a miikodési engedély szerinti ellatasi teriileten.

= Kapesolattartds, egytittmiikddés az egészségiigyi szakellaté intézményekkel, a hajléktalanellatd
szocialis intézményrendszer intézményeivel, szolgéltatéival, a hatésadgokkal.

= A beteg labadozdba torténd felvételének, a beteg intézménybdl térténd elbocsatasanak elrendelése.

= A mozgd orvosi szolgdlat mlikodésének feliigyelete, a szolgalatban vald részvétellel a kézteriileten 1évé
hajléktalanok ellatasa, sziikség szerint elszallitasdnak szervezése.

= A szervezeti egység munkatdrsainak irdnyitasa, feladataik koordindlasa, szakmai tdmogatds és
konzultacids lehetOség biztositasa, tavollét esetére a helyettesités megszervezése a helyettesits
kijelclésével.

= Aszervezeti egység miitkddtetésének szervezése, a miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasa, a felmeriil6 igények jelzése az igazgatd felé.

A vezetd orvos ellatja tovabba az orvos tevékenységi koréhez rendelt feladatokat a héziorvosi tevékenység
végzése soran.

Az orvos feladata kiilonésen:
= A hajléktalan személyek egészségligyi ellatasa.
= A teli honapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezelése (fagydsok, fagysériilések).
=> A hajléktalan személyek fert6tlenitd flirdetésének elrendelése, sziikség esetén kozremiikodés a
fert&tlenitd flirdetésben.
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A fert6z8 beteg elkiilonitésének elrendelése, a szitkséges jarvanyligyi intézkedések megtétele, a
fertStlenités modjanak meghatdrozasa és elrendelése.

A hajléktalan betegek tovabbi gondozasa igény szerint.

A ldbadozoéban 1évs betegek feliigyelete, vizitelése.

A betegek szakorvosi ellatdsba beutaldsa.

Sziirések szervezése a prevencio érdekében.

Rendszeres vitamin- és gyégyszeradomdnyok juttatasa a raszoruléknak.

A hajléktalanok gydgyszerrel valé ellatasa lehetSség/ igény figyelembe vételével.

A mozgo6 orvosi szolgalatban vald részvétellel a kozteriileten Iévé hajléktalanok elldtasa, sziikség szerint
elszallitdsanak szervezése.

Hajléktalan szallasokon torténé gyogyité-megel8z8 tevékenység végzése.

A betegellatds sorén a szocidlis elldtérendszerrel és az egészségiigyi szakelldtdkkal vald
egylittmiikodés.

= A dokumentacié - jogszabalyok, szakmai szabalyok, protokollok, intézményi szabélyzatok, belss
el6irasok alapjan torténé - naprakész, pontos vezetése.
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Amennyiben a beteg éllapota nem indokolja a ldbadozéban valé tovabbi ell4tdsat, az orvos a hajléktalan
személy ellatasat megfeleléen dokumentalva lezérja.

A vezetS orvos a beteg édllapotétd] fliggéen dont — a rendelkezésre 4116 szabad kapacitas fliggvényében —
a labadozéban torténd elhelyezésérdl, és a tovébbi ellatasarél (fertdtlenits fiirdetés), apolasard,
gondozasaral.

A szolgdltatds targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem lithatéak el azok, akik 4 polésa és
gyogyitasa csakis fekv6beteg-ellaté rendszerben valésulhat meg, tehat akik folyamatos apolésra és orvosi
kezelésre szorulnak, jardsképtelenek, valamint az elemi 6nellaté funkcidkat nem képesek elvégezni. A
haziorvos sziikség esetén gondoskodik a szakellatdsi beutalasrol.

Apolasi és gondozasi folyamatok bemutatdsa

Az apoldi tevékenység tartalma a haziorvosi szolgélatban:

= A praxis menedzsmentben vald részvétel.

= A haziorvosi ellétés korébe sorolt feladatokhoz tartozd dpolési tevékenységek végzése, beleértve a
gyogyszerek kiilonb6z6 modon torténd bevitelét, a vér- és valadékvételt, valamint az egészségligyi
ellatds mads szintjén elvégzendd vizsgalatokra vald el6készitést.

= A megelzés, szlirés és gondozas feladataiban vald részvétel, a gondozésba vett betegek elbiras
szerinti nyilvantartésa és konkrét gondozési feladatok ellatasa.

= A beteg vizsgédlatdhoz, gylgykezeléséhez sziikséges eszkozok, anyagok el6készitése és azok

fertStlenitésérdl, sterilizélasardl, szakszer( téroldsardl és karbantartésardl valé gondoskodas.

A rendelGben hasznalatos gydgyszerek szakszerd tarolasardl, kezelésérél valé gondoskodas.

Az egészségnevelési, egészségligyi felvilagositési, tandcsadési tevékenységben vald részvétel, az

Onszervez8dé csoportok szakmai segitése, tandcsadés (pl. diabeteses betegek klubja).

= A beteg testi higiénéjének biztositdsa vagy ennek megszervezése azon személyeknél, akiknél a hazi

segitdszolgalat szakmai segitsége mar nem elegendé.

Veszélyhelyzetek felismerése, életveszély esetén az elsGsegélynyijtas szakszer( megkezdése.

Siirg8s orvosi beavatkozast igénylé esetben - amikor a haziorvos, illetve az ligyeletes orvos

kihivasara nincs lehet8ség - a mentdszolgalat Gitjan a beteg siirgss elldtasanak megszervezeése.

= A betegellatds sordn a szocialis alapellatas korében miikodd hazi segitGszolgalattal, a kérhazi apolast
kivalto otthoni szakdpolast nynjté szolgaltatékkal és sziikség esetén a védénéi szolgalattal vald
egylttmiikodés.

Gondozasi feladatok:

= részt vesz az alapvetd dpoldsi sziikségletek felmérésében; kézremiiksdik a személyre szabott apoldsi-
, gondozasi terv, a rehabilitdcids program készitésében,
= megfigyeli a szolgaltatdst igénybevevé dllapotvéltozésait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi

utasitésokhoz igazodé alapépolasi feladatokat,

U
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= elvégzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a testsuly, a testmagassag mérését és az adatok
rogzitését,

= elkésziti a szolgéltatast igénybevev$ agyat, elvégzi az agynemlicserét; alkalmazza az allapotnak
megfelel fektetési médokat, kényelmi eszkdzoket,

= megeldzi, felismeri és elldtja a felfekvést; sziikség szerint segitséget nyujt a hely- és
helyzetvaltoztatésban,

= sziikség esetén segitséget nyujt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a
folyadékpdtlas biztositasaban,

=> az orvos utasitdsainak megfelelGen alkalmazza a fizikélis és természetes gydgymddokat, a megfeleld
gyogyszereket, felismeri a gydgyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint dsszeallitja a hazi patika
szereit és szabalyszer(ien tarolja a gyogyszereket,

= orvosi utasitdsra intramusculdris és subcutan injekciézast végez, jelzi az injekcidzds esetleges

szOvodményeit,

alkalmazza a fizikalis és természetes gyogymaodokat, vizsgalatra testvdladékot vesz le és tarol,

részt vesz a jarvany kialakuldsianak megel6zésében és a kialakult jarvany lokalizalasaban,

felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nytjt heveny rosszullétek, belgydgyaszati kérképek,

mérgezések, sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentét, vagy stirg8sségi

U4y

segitséget kér,
= ellatja a haldokld beteget; szakszertien intézkedik haldl esetén,
— egészségligyi felvilagosité munkat végez.
4, Betegedukicié

A szolgaltatas soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a mentalis éllapotat figyelembe véve
megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartasaért, helyredllitasaért, vagy 4&llapota
romlasanak megakadalyozaséért, és lehetdség szerint az 6t kdzvetleniil segité személyt is bevonjuk az

ellatasba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gyogyito és megel6zd munka terén hosszi tdvon akkor érheté el
a legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tiineteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisér6 tamogato szakember kell6 idé raforditasaval feltar6 beszélgetések keretében lehetBséget
ad a lelki problémak megnyilvdnuldsara, ventilliciéval a fesziiltségoldasra, egyéni megkiizdési médok
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadd magatartasaval biztositja az Gszinte orvos-beteg kapcsolatot és
sajat er6inek mozgositasdra motivalja a beteget. A hagyomanyos beteg edukdcié, amelyik szigortian csak
a gyégyszerelés helyes elsajatitiasara iranyult, igy tégabban értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan
bekapcsolédhasson a gyogyito-gyogyuld folyamatba. A betegséggel jard lelki terhek hordozésa kiiléndsen
krénikus betegségeknél, tartds stresszel jaré munkét végzOknél, életkori vagy élethelyzetb6l adédo
krizisben levéknél, halmozott nehézséggel kiizdbknél igényel szakértd tamogatast.

5. Apoldsi dokumentacid vezetése

Az Efitv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az apolasi, gondozdsi tevékenység az dpoldsi, gondozdsi terv
alapjan segiti a beteget azon tevékenysegek elvégzésében, amelyek hozzajarulnak egészségéhez,
gyogyuldsdhoz, rehabilitdciéjdhoz. Az apoldsi, gondozasi tevékenységrél &polasi, gondozasi
dokumentdciot kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacionak.

Az orvos dont a beteg apolasi sziikségletérdl, az apoldsi tevékenységek elvégzéséért és dokumentélasaért
az apolo felel6s.

Az orvos felel6s a beteg szaméra sziikséges apolasi folyamat dokumentélt elrendeléséért, az apold az
apoldsi szlikséglet felméréséért, az dpolasi terv elkészitéséért és a tevékenységek szakma szabdlyai
szerinti elvégzéséért és dokumentalasaért. Az dpolasi folyamat tartalma és sziikségessége a beteg
életkoratol, allapotatdl, betegségétdl/betegségeitdl és szocialis helyzetétSl fiigg. Az orvos az apolas
elrendelésekor, az apolo a folyamat megtervezésekor, megvaldsitasakor és dokumentélasakor figyelembe
veszi - az érvényes rendeleteket és mds jogi szabdlyozast, - szakmai irdnyelvek és mdodszertani levelek
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ajanlasait, - ezek hianyéban a helyi szabdlyozés és az aktudlis bizonyitékokon alapulé szakmai ismeretek
alapjan elkészitett 4poldsi szabélyozast.

A betegdokumentaci6 része az dpoldsi dokumentacié.

Az apoldsi dokumentacié tartalmazza:

az apolast indokolo orvosi diagnézist,

az apolasi diagnoézist,

az apolasi sziikséglet alapjan késziilt apolasi tervet,

az apolasi tevékenységeket,

azok eredménysét,

az orvosnak adott visszajelzést,

a tovabbi tennivaldkat (pl.: az dpoldsi folyamat lezarasa, 1ij szlikségletek, kévetkezd vizit idépontja,
tervezett tartalma...).
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Az intézmény az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez csatlakozott.
EESZT informatikai csatlakozasra alkalmas program: MedMax szoftver.

6. Adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés

Az egészségiigyi adatok kezelése az eurdpai parlament és a tandcs (eu) 2016/679 rendelete (GDPR), az
informacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadségrél szolé 2011. év CXII. térvény, valamint az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérédl és védelmérdl szl 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezései szerint, a beteg vagy a hozzatartozé frasos beleegyezé nyilatkozata vagy jogszabalyi
felhatalmazés alapjan torténik.

Az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositiséra, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gylijtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétartaméra és hozzaférhetéségiikre. Ezek az intézkedések
kiilénésen azt kell, hogy biztositsik, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozdsa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatirozatlan szdmu személy szaméra. Az adatokat
megfelel§ intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovébba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné vélds ellen. A nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatalloméanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek &sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhet8k. Az adatbiztonsdg megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldés koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelének

Az adatkezelés részletes szabélyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata valamint az
egészségligyi adatok kezelésének rendjét meghatdrozé szabalyzat tartalmazza.
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Egyes kisegité folyamatok bemutatdsa (étkeztetés, betegszallitas, takaritds, veszélyes hulladék elszallitas,
mosodai szolgéltatds, sterilizdlds)

1. FEtkeztetés

A betegek étkeztetését - az elrendelt étrend tipusokra is figyelemmel - sajat tizemeltetésii f6z6konyhardl
biztositjuk.

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadoz6 a normdl, a kénny{i-vegyes és a diétas
étkeztetésben részesiild betegek szamara napi 6tszdri étkezést biztosit.

2. Betegszallitis

A betegszallitds a mozgo orvosi szolgalat révén napi 4 érdban megoldott. Az ezen kiviil es6 idSszakban
ugyanazon gépjarmi rendelkezésre dll, igy a tervezett szdllitdsok, a koztertileti hajléktalan felkutatisok
elvégezhetSk. A betegszallitassal kapcsolatos feladatokat egészségiigyi szolgélati jogviszonyban &ll6
dolgozdink végzik.

3. Takaritas

Az intézmény egészségligyi szolgalati jogviszonyban all6 dolgozdival biztositja az épiilet és helyiségei,
valamint a kapcsolédé udvar és kiilsd részek tisztantartasaval kapcsolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszallitdsa

A veszélyes hulladék elszallitasat a szolgaltatés nyujtasara engedéllyel rendelkezd kiils6 szolgéltato végzi
szerzédésben foglalt feltételekkel.
Szerzédott partner: KOMIR Kft.

5. Mosodai szolgaltatas

A textilidk, ruhdk fertStlenitését, tisztitdsit a szolgdltatds nyajtasara engedéllyel rendelkezd$ kiilsé
szolgaltato végzi a szerzédésben foglalt feltételekkel.

6. Sterilizalas

A gyogyitd tevékenységet egyszer hasznalatos eszkozok felhasznilasaval végezzik, a veszélyes
hulladékok gytijtésére, elszallittatasara vonatkozoé szabalyokra figyelemmel.

A szolgéltatonal miikodd infekcidkontroll, antibiotikum politika f6bb elemei

Az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd fert6zések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeir8l és feltigyeletérdl szolé 20/2009. (VL18.) EiiM rendelet 4.§ (2) bekezdése alapjan az
alapellatas, illetve jardbeteg-szakellatas keretében egy szakmaban ellatist nyiijté egészségiigyi szolgéltatd
infekcidkontroll tevékenysége legaldbb a fertGzések atvitelének megakaddlyozdsat célzé el6irdsoknak
megfelel6 fertStlenitési gyakorlatot, igy kiilondsen kéz-, bér-, eszkoz- és feliiletfertStlenitést, sterilanyag
elldtdst, az elbirasoknak megfelel6 kommunalis €s veszélyes hulladékkezelés frdsban is szabélyozott
bevezetését foglalia magéban. Az egészségiigyi szolgaltatoknal egészségiigyi tevékenységet végzd
egészségiigyi dolgozok esetében az infekciokontroll teriiletét érintG képzést és rendszeres tovabbképzést kell
biztositani.

1. FErtelmez6 rendelkezések

egészségiigyi elldtissal bsszefiiggd fertbzés: a betegnél, az egészségligyi dolgozonal, valamint az egészségligyi
ellatassal kapcsolatba keriil mas személynél (példaul 6nkéntes segit6, latogatd) az egészségiigyi ellatas soran
kialakult fertézés,
ferttlenités: a fert6zés terjedését megakadalyozo azon eljaras, mely soran a kdrnyezetbe (feliiletek, eszkozok,
targyak, kéz, bér stb.) kikeriilt, fertézések kialakuldsaban szerepet jatszd kérokozdk szamanak csékkentése
(szanacigja) vagy kiirtasa torténik kiilonboz6 maodszerekkel (fizikai, kémiai),
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infekcidkontroll: az egészségligyi ellatéssal Osszefliggd fert6zd betegségek kialakuldsdban szerepet jatszo
tényezOk ismeretén, elemzésén alapulé fertézések megel6zésére irdnyuld intervencids tevékenység,

izoldcid: a fert6zés terjedését megakaddlyozd eljardsok, illetve szabalyok dsszessége,

jarvdnyiigyi intézkedés: az egészségligyi elldtassal Gsszefiiggd fertézések 4tvitelének, szorodasanak (jarvany,
jarvanyveszély) megakadalyozasat célzd kételezés,

kornyezeti infekciékontroll: az egészségiigyi ellatassal Osszefiiggl fertézések megeldzése az egészségiigyi
intézmény mikrokdrnyezetéb8l (levegd, viz, feliiletek) eredd rizikétényezok csdkkentése révén,
nosocomialis (k6rhdzi) fertdzés: azon egészségiigyi ellatdssal Osszefliggd fertézés, melyet a beteg, az
egészségligyi dolgozo, valamint az egészségligyi elldtdssal kapcsolatba keriilé mas személy a fekvébeteg-
szakellatas sordn szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangd formaban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomidlis fertézések megjelenésére, gyakorisagara és részletes vizsgalatéra
iranyulo, illetve a fert6zések kialakuldsdnak kockézati tényezé&ire vonatkozo surveillance,

steril anyag-eszkoz elldtds: az egészségligyi szolgdltatds nydjtasa soran sterilen alkalmazandé orvostechnikai
eszkozok biztositasanak rendszere, beleértve a vonatkozé honosftott harmonizalt szabvényok és iranyelvek
alapjén, a felhasznalds helyén végzett sterilanyag/eszkoz el4llitast is.

2. Az infekciokontroll irinyitdsa szervezeten beliil

Az egészségligyi elldtassal Ssszefliggt fertbzések megelGzésével kapesolatos tevékenységet az intézményben
dolgozd, erre a feladatra kijel6lt, egészségligyi szakképesitéssel rendelkez & szakapolé fogja dssze. A szakapold
mind az aktualis teend6krél, mind a hosszabb tavu stratégiardl a vezetd orvossal egyeztet.

3. Egészségiigyi elldtdssal kapcsolatos fert6zések

Az egészségligyi tevékenységet végzd személy a vezet§ orvosnak jelzi irasban, amennyiben felmeriil az
egészségligyi ellatassal dsszefliggl fertézés gyanuja, akar beteg, akar dolgozo, akdr més személy az érintett.
A vezetd orvos az intézményvezetSvel egyeztet a tovabbiakban sziikséges lépésekrdl (vizsgalatok, haziorvos
értesitése a dolgozdk esetében, tovabbjelentés, elkiilonités stb.).

4. Eszkoz- és feliiletfertGtlenités

4.1 Altalinos szabdlyok
A nosocomialis fertzések megel6zése érdekében az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhéazi Hajléktalan
Labadoz¢ terliletén megel6zd illetve fertStlenits eljardsokat alkalmazzuk a betegellatds sorédn. Alapely,
hogy a betegelldtdsban haszndlatos Gsszes eszkozt, textilidt potencialisan fert6zottnek kell tekinteni. Ennek
megfeleléen az eszkozoket fertétlenito eljardssal fertStleniteni kell, a textilidkat fert6tlenité mosassal kell
tisztitani.

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozd a takaritast a munkautasitds szerint kell
végezni. A takaritast és feliiletfertStlenitést az eldirt rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi).
A takaritas soran be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a tisztdbbtdl kell a szennyezettebb felé haladni. A
helyiségeket és a meghatdrozott feliileteket az oda el6irt oldattal kell tisztitani és fertStleniteni, amelyet
hagyni kell raszdradni a feliiletre. A takaritds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett
fertStlenité oldat mekkora feliilet kezelésére alkalmas. A feliiletfert&tlenitd oldatokat pontosan ki kell
mérni. A takaritdshoz hasznalt eszkdzoket is tisztan kell tartani, és rendszeresen fertStleniteni kell. A
takaritast gy kell végezni, hogy a betegellatast ne zavarja. Az eszkdzdk egyszer hasznalatosak,
fertStlenitésre nem tartanak igényt.

4.2 Fertotlenitd takaritds
Eljaras, melynek alkalmazasa soran a betegellatésra szolgald helyiségekben (orvosi rendelé és helyiségei,
kezel8, megfigyeld szoba, labadozo), ezek padld és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain lévé
korokoz6 mikroorganizmusokat a szennyezddések egyidejli eltdvolitdsa mellett fertStlenité hatdst
tisztitoszerekkel és mechanikus hatassal kombindlva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a
helyiségekben, ahol betegellatés folyik csak fertGtlenité takaritds végezhetd. Ugynevezett szaraz tisztitasi
modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortian tilos alkalmazni.

Egy helyiség fertGtlenitd takaritdsa a kovetkezd sorrendben térténjen:
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butorok, dgyak, éjjeliszekrények, radidtorok, stb. letdrlése, lemosasa,
mosddkagylé, piperepolc, csempe, stb. letdrlése, lemosasa,

WC kagylo, hulladéktarolo, pelenkagytijto, stb. letérlése, lemosdsa,
padlézat felmosasa az erre a célra szolgdlo fertétlenitd oldattal, moppal.

Uy Uyl

A fentiek tisztitdsa kézben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenitGszert a takaritisi utasitisban leirt
modon kell alkalmazni (megfeleld higitdsban, és a behatdsi id6t figyelembe véve hagyni kell raszaradni
a feliiletre).

4.2.1 A ldbadozb, koziosségi terek, fiirdGszobdk, WC-k fertStlenitd takaritasa:

Naponta elvégzendd feladatok:

hulladékgyfijt6 edények kiiiritése, zsak cseréje, a gy(jto tisztitasa sziikség szerint,
az Osszegyijtott szemét, hulladék intézményi gytijtShelyre vald eljuttatasa,
mosdékagyld, piperepolc, tiikor, kéztorld tartdk fertdtlenits torlése,
ablakparkényok, villanykapcsolok, fali lampak fert6tlenits letorlése,

étkez0 asztalok, székek fert6tlenitd tisztitdsa,

ajtokilincs és a koriilotte 1év6 kéznyomok fertStlenitése,

agyak, éjjeliszekrények fertGtlenito tisztitasa,

kapaszkoddk fertStlenitd lemosésa,

a kézfertbtlenitd-adagold feliiletének fert6tlenitd letorlése.

LR V| A

Hetente elvégzendd feladatok:

= ajtok teljes feliiletének fert&tlenitd tisztitasa,

= szekrények kiilsé feliileteének tisztitasa,

= élelmiszerek taroldsara szolgalo kiiiritett hiitGszekrények fert&tlenité tisztitdsa (az apold személyzet
végzi),

= a hulladékgytijté edények fertétlenitdszeres kimosasa.

Havonta elvégzendd feladatok:

moshatd falfeliiletek fert6tlenits tisztitdsa teljes magassagban,

f{it6testek, radidtorok fertétlenits lemosésa,

csovek, 1,8 m feletti berendezési €s felszerelési targyak fert6tlenitészeres letorlése,
falvédok tisztitdsa,

teljes pokhalézas.

Uy s iy

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
= mennyezeti lampak, hévezetékek portalanitasa, lemosasa.

Félévenként elvégzendd feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritésa,
= fliggdnymosas.

A betegeket ellato helyiségek (orvosi szoba, megfigyel6, labadozd) folyamatos fertStlenitésének ki kell
terjedni:

a betegre,

a beteg triilékeire (szeklet, vizelet, stb.),

a betegszobdra, féleg a padlézatra, berendezési targyakra,

a flirdGszobara, WC-re,

az apol6 és takarito személyekre, féleg a kezekre és ruhazatukra,

az evOeszkozokre és poharakra,

egyéb, beteggel kapcsolatba keriil6 tdrgyakra és anyagokra.

J ULy dyuy

4.2.2 Az orvosi rendel6 és kapcsolddo helyiségei fertGtlenitd takaritdsa;

Naponta elvégzendd feladatok:

= mosd¢, csaptelepek, piperepolcok, tikor, kéztorld tartd fertétlenitd lemosdsa,

= csempérdl, moshaté falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltavolitasa, fert6tlenits lemosasa,
= berendezési és felszerelési targyak fert6tlenitd tisztitasa,
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ajtokilincs és koriilette 1évé kéznyomok fertStlenitd letérlése,

szekrények fiiggdleges felliletének sziikség szerinti fertStlenitd tisztitasa,
a padlézat fert6tlenitd felmosasa,

a kézfert6tlenité-adagolo feliiletének fertStlenits letorlése.

sud iy

Hetente elvégzendd feladatok:

= csempézett feliiletek, moshaté falburkolatok fertétlenito tisztitédsa teljes magassagban,

= ablakpérkanyok, villanykapcsolék, fali ldmpék fert6tlenité letorlése - ajtok teljes feliiletének
fert6tlenitd tisztitdsa,
szekrények kiilsé feliiletének fertStlenitd tisztitdsa,

a hulladékgyfijté edények fertStlenitészeres kimosésa,

flit6testek, radiatorok fert6tlenits lemosasa.

Uy

Havonta elvégezendd feladatok:

= csovek es 1,8 m feletti berendezések és felszerelési tirgyak fertStlenitd letdrlése,

= gyogyszerhiitdszekrény és gyogyszerszekrények kitiritése, tisztitasa, a gydgyszerek lejarati idejének
ellendrzése, a gyogyszerek visszapakoldsa (apold személyzet feladata),

= teljes pékhalozas.

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
= mennyezeti lampak portalanitasa, lemosasa.

Félévenkeént elvégzendd feladatok:
= ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa,
= fliggbnymosas.

4.3 Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatas soran keletkez( fertézések nagy része kontakt titon terjed,
az Egészségligyi Centrum - Nyiregyhézi Hajléktalan Labadozo a higiénés kézfertStlenités két tipusat, a
fertStlenitd kézmosast és az alkoholos kézfert6tlenitést munkautasitisok szabélyozzak, melyek ,,A
kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpoldst végzd szocidlis szolgdltatdsokban” c. mddszertani levél
alapjan késztiltek.

A kdrém-toilette rendszeres végzése nagyban elsegiti a kéz megfelel§ higiénés 4llapotat. A korém-
toilette terjedjen ki a koromre, a koérom alatti teriiletre, a koromégyra, valamint a korém koriili
bérképletekre, ugyanakkor {igyelni kell arra, hogy a korémégy ne sériiljon. A kérmoknek rovideknek, az
ujjbegyeket meg nem haladé hosszusdguaknak és lekerekitett (legdmbaolyitett) véglieknek kell lenniiik.
Munkavégzés kdzben gyirik, miikormok, festett kormok, karkotdk, kardra viselése tilos. Sebes, ekcémas,
egyéb gyulladdsos bérfolyamat esetén kdzvetlen betegelldtés nem végezhets. Szappannal és folyd,
langyos vizzel tortén6 kézmosast kell végezni munkaba 1épéskor, étkezés elétt, WC hasznalat utan.

A fert6tlenité kézmosas eljards antimikrobidlis hatéanyagot és feliiletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazo kézfert6tlenitd készitménnyel viz hozzdadasa mellett, elpusztitva a bér feliiletén 1év6 atmeneti
(tranzitérikus) mikroflorat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkarokon) 1évé
szennyezddéseket (egyfazisu tisztitd/fertStlenitd hatasu kézfertétlenités).

Fert6tlenit6 kézmosast kell végezni:

munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,
ha a kézen lathatd szennyezddés van,

étkezések eldtt,

WC hasznalat utan,

tlisszentés, orrfujas vagy kohogés utan, azonnal.

RV R

Az Egészségiigyi Centrum - Nyiregyhazi Hajléktalan Labadozdban a kézmosas/kézfertStlenités utén a
kezek szaritdsa egyszer-hasznélatos papirtorlével torténhet.
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A kézfertbtlenités alkoholos bedérzsdléssel egy ejaras alkohol alapti kézfertétlenits készitmény
alkalmazasaval, mely a kezek bérfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe beddrzsélve, viz
hozzdadasa és letdrlés nélkiil cskkenti vagy gatolja a kéz bérfeliiletén 1év$ Atmeneti (tranzitérikus)
mikroflérat (a higiénés kézfertStlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-beddrzsdlést kell alkalmazni:

= invaziv beavatkozdsokat megel6zGen, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz gumikesztyit
hasznalnak, (injekcid, vérvétel, stb.),

fertézésre fokozottan fogékony betegekkel torténd kontaktus elétt,

kontamindcid-veszélyes tevékenységek elétt (pl.: injekcié vagy inflizids oldat el6készitése),
sebekkel torténd kontaktus el6tt és utan, még akkor is, ha gumikeszty(it hasznélnak,

potencidlisan vagy ténylegesen fertézott anyaggal, targyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel torténd
kontaktus utdn (pl: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék, hulladékgyfijts) —
gumikesztyii-hasznalattol fliggetlentil,

fert6z8 vagy fert6z6 forrdsként kezelendd beteggel valé kontaktus utdn (pl.: gyermekfogészati
ellatdsban részesiild személy) — gumikeszty(i-hasznalattdl figgetlentil.

VAR
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44, Sterilizdlds
A sterilizalas soran a , Tdjékoztaté a sterilizdldsrdl. A betegelldtisban alkalmazhato sterilizdlé eljdrdsok” cim(
kiadvanyban foglaltakat is figyelembe kell venni.

A nosocomidlis fertézések (a betegellatas soran megkapott fert6zések) megelézése szempontjabdl
rendkiviil fontos a szakmai higiénés szabalyok betartésa, valamint az, hogy minden olyan eszkéznek,
muiszernek, anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszéveteivel érintkezik. A
diagnosztikus, terdpids célbdl alkalmazott eszkdzok, késziilékek, berendezések minden olyan
alkatrészének, érzékelgjének, ezek vezetékének, csdveinek sterilnek kell lenniiik, melyek a beteg
nyalkahartyaival, testszoveteivel, testliregeivel kdzvetleniil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril egyszer hasznélatos eszkozdk haszndlhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekcidzashoz,
vérvételhez, bedntéshez, szondazéshoz, stb. Egyszer hasznalatos eszkoz nem sterilezhetd jra, hasznalat
utdn veszélyes hulladékgydtijtébe keriil. A steril eszk6zok lejarati idejét folyamatosan ellendrizni és
dokumentdlni kell. A sterilezett eszkozt steril csomagolasabdl kibontani csak kézvetleniil a felhasznalasa
el6tt szabad. Lejart sterilitasu eszkozt felhasznalni nem szabad. Az eszkzdk, késziilékek, berendezések
minden olyan alkatrészét és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kdzvetve
keriilnek érintkezésbe hasznalattol fligg6 gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.

A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkozoket (dgytal, kacsa, bedntd kanna, stb.), melyeknek nem
kell sterilnek lenni, hasznalat utan fert6tlenitd oldatban kell aztatni. Az ehhez sziikséges munkaoldatot
mindig frissen, a felhasznalas elStt kell elkésziteni, fel kell tintetni rajta az elkészités id8pontjat és az
elkészitd személy nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertStlenitends eszkozoket a munkaoldat teljesen
ellepje. Be kell tartani a koncentraciot és behatési id6t.

5. Veszélyes hulladék tarolasanak szabalyai
Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatds soran keletkezett, feltehetSen fertézé
mikroorganizmusokkal szennyezett anyagokat.

A veszélyes hulladékok gyiijtése az erre a célra készitett tarolékban kétféle mddon torténik:

= az éles, hegyes eszkozdket (tik, hasznalt ampulldk, stb.) szilard falt, szuras 4116 m{ianyag edénybe,

= a betegdpolas soran keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kétszer, katéter,
egyszer haszndalatos védSeszkozok, stb.) papirdobozokba tessziik.

A fertdzG hulladékok elsédleges gyfijtdeszkozei egyszer hasznélatosak, nem nyithatdk ki, azokat a

hulladékkal egyiitt kell artalmatlanittatni. A veszélyes hulladék térolasira szolgdlé hiitdszekrényt
minden szallitdst kdvetoen kiviil-beliil fertétlenitGszeres lemosassal kell tisztitani.
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A veszélyes hulladék elszdllitasat, valamint az elSirt tarold edények szdllitdsat a keretszerzédésben
meghatdrozott feltételekkel a KOMIR Kft. végzi.

A fert6tlenit6 mosis kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos ©sszes textilidt potencidlisan fertézottnek kell tekinteni.
Ennek megfeleléen ezeket a textilidkat fertStlenité moséssal kell tisztitani. Fertétlenit6 mosasnak
nevezziik azt a kémiai (mosdszer, fertétlenité hatasii mosdszer) és fizikai (hShatdson alapuld) eljarast,
melynek alkalmazasa soran e két tényezd hatdsa dsszeadédik a textilidk mozgatésaval (Un. stilykold
hatds). A betegellatésban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fert6zétt textilidk szennyezettségét,
legnagyobb részt a testnedvek, valadékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.) képezik, A hasznalt
textiliakat ugy kell kezelni (gytijtés, szdmolds), hogy a levegd, a kornyezé feliiletek és személyek ne
kontamindlédjanak (pl. hasznalt textilidt nem lehet kirdzni). A fertStlenité mosassal kezelt textilidknak: -
tisztanak - fert6z6 mikroorganizmusokt6l mentesnek - foltmentesnek - megfelelen sziraznak - kellemes
tapintdstinak - kellemetlen szagoktdl mentesnek kell lenniiik.

A tiszta és a szennyezett textilidk kezelése elkiildnitetten tdrténik.

Fert6zésveszély

Az egészségligyi szolgaltatd a fert6z8 betegeket és a fertéz8 betegségre gyantis személyeket a jogszabaly
altal megadott esetdefinicioknak megfelelSen, tovabbé a fert6zd betegségek jelentésének rendjérél széld
¢s az egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint kételes bejelenteni és
nyilvantartani. A fert6z6 betegségek terjedésének megakadalyozdsa érdekében minden orvos és egyéb
egészségligyi dolgozo koteles az dltala gydgykezelt, dpolt, ellatott fertéz8 betegnek és a beteg
kérnyezetében €18 személyeknek a fertéz6 betegségek és jarvanyok megel6zése céljabol minden
sziikséges utasitast és felvildgositast a hatélyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragcsdloirtds

A fert8z0 betegséget terjeszt vagy egyéb egészségiigyi szempontbdl kéros rovarok és egyéb izeltlabtiak
(a tovabbiakban: rovarok), valamint a ragcsalok és egyéb éllati kartevék (a tovabbiakban egylitt:
egészségiigyl kartevék) megtelepedésének és elszaporodasinak megakadélyozasardl, &rtalmuk
megel6zésérdl, tavoltartasukrdl, rendszeres irtdsukrdl (a tovébbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni
kell.

Egészségligyi kartevének mindsiilnek:

a) emberen €l6skodé vérszivé tetvek,

b) malaridt terjeszt6 és egyéb vérszivé szinyogok,

c) betegséget terjeszté vagy okozo kullancsok és atkék,

d) embervért is szfvo bolhdk,

e) agyi poloska,

J) hézi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivé legyek,

g) csétanyok és egyéb élelmiszert szennyezé rovarok,

h) vandor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zért térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az el6zdekben fel nem sorolt barmely allat, amennyiben témeges el6forduldsa kévetkeztében vagy
egy€b koriilmények miatt kézegészségligyi artalmat okoz, illetSleg jarvanyiigyi szempontbol veszelyt
jelent.

Minden egészségligyi dolgozé, aki az elvégzett vizsgalatok sordn tetvesség fennallasat észleli, va gy arrél
hivatasanak gyakorlasa kdzben tudomést szerez, kételes annak megsziintetésérél haladéktalanul
gondoskodni. Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mds ok miatt hataskérében nem
tudja biztositani, kdteles az esetrdl a jarasi népegészségiigyi intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést
elvégezteti.

Antibiotikum politika
Az antibiotikum politika a fertézések megel6zésére és gydgyitdsara alkalmazott antibiotikumok ésszert
és koltséghatékony felhasznéldsédnak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal
szembeni rezisztencia kialakulésa és terjedése ellen alkalmazott mddszerek Ssszessége.
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A megfelel tajékoztats elemi fontossagl az akut és a kronikus betegellatd intézmény vagy egyéb ellaté
intézmény kozott a beteg athelyezésekor.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekciékontroll programmal, mely idedlis esetben magaban
foglalja a kovetkezoket:
= Eljards az infekcidkontroll problémak monitorozédsdra, ideértve a multirezisztens kérokozdk altal
okozott jarvanyokat
Oktatas az apolok részére az infekciokontroll gyakorlati alkalmazasardl, ideértve a standard
ovintézkedéseket és a kontakttiton vald terjedés elleni dvintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az el6irasok és eljarasok folyamatos fejlesztésére és korszer(isitésére.
Konzultécids lehet8ség az infekcidkontrollra vonatkozé kérdésekrdl.
A foglalkozas-egészségligyi szolgalathoz valo hozzaférés.
Program a koriiltekinté antibiotikum hasznélatra vonatkozdan.

U
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Az apolas vagy szakédpolds sordn a standard dvintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozénak minden
esetben be kell tartania teljesen fiiggetleniil attdl, hogy az elldtott egyén multirezisztens kérokozéval
fertézott-e, kolonizalt-e, vagy sem. Az elkiilonités javaslatat ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjan kell
meghozni, figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mds betegre, a rizikétényez8ket, melyek
novelhetik az 4tvitel esélyét.

A kovetkez6 eljarasi médok javasolhatdk:
= Multirezisztens kérokozoéval kolonizalt, relative egészséges betegnél:
Standard 6vintézkedések betartdsa, valamint egyszer hasznalatos védSkeszty(l és véddkotény
viselése, ha testvaladékkal vagy exkrétumokkal valé érintkezés varhato (sebek ellatdsa, stoma-zsdk,
fekélyek kezelése, széklettel, vizelettel szennyezett targyak)
= Beteg, elldtisra szoruld személynél / nem kontrolldlhaté véladékozassal/exkrétummal jaré
betegségben vagy allapotban szenvedé betegnél / multirezisztens korokozo okozta fertézésben
szenvedd betegnél:
Kontakt titon valé terjedés elleni Gvintézkedések javasoltak. Egyagyas szobaban vald elhelyezés
ajanlott, amennyiben van erre lehetdség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a multirezisztens
kérokozodval kolonizaltak vagy fertézottek kohorszokba rendezése elfogadhaté. Ha nem lehetséges a
kohorsz izolécid, akkor olyan bentlakéval kell egy szobdba helyezni a multirezisztens kérokozdval
fertézottet/kolonizaltat, akinél kicsi az esélye a fertézddésnek (pl. nem immunkomprimalt, nem kap
antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy hugytti katétere, vagy aki valészinfileg révid ideig
fog a szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientalt, idénként ,elkdszald”, kolonizalt vagy fertSzott beteg is
problémat jelent a multirezisztens kérokozd atvitele szempontjabél. Igy a megfelelé dontéseket egyedi
alapon kell meghozni a sziikséges ovintézkedések tekintetében.

Egyéb teenddk a multirezisztens kérokozdk terjedésének megakadalyozasara:

= lista vezetése a fert6zott/kolonizalt betegekrdl;

= mikrobiolégiai mintavétel és a mintdk elkiildése a mikrobioldgiai laborba, az eredmények
monitorozasa;

= tdjékoztatds az MRK statuszrdl dthelyezésnél vagy tajékozddés, ha a beteg kérhazbdl vagy mds
intézménybdl keriilt az intézménybe;

= megfelelé kornyezetfertétlenités biztositasa, ha nem sikeriil a multirezisztens kérokozé terjedését
megallitani a fenti moédszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések, és infekcidkontroll szakértd
bevonasa javasolt.

10. Az egészségiigyi ellatast nydjtokra vonatkozo specidlis munkavédelmi szabalyok

Az egészségiigyi tevékenység végzése sordn az intézmény Munkavédelmi Szabalyzatiban felsorolt
véddeszkozoket alkalmazni kell a munkavallaldk és a betegek egészségének védelmében.
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Egyéni védGeszkozok:
= védbkesztyl: egyszer haszndlatos, nem steril véd&keszty(it kell viselni a vérrel, testviladékokkal,

vagy kontamindlt ép bérrel, vagy kontamindlt egyéb feliiletekkel, eszkdzokkel torténd
munkafolyamat sorén. Amikor az apolds soran hdmfosztott, sériilt teriilettel vagy nyélkahartysval
erintkezés torténik. Ugyanazon beteg elldtdsa sordn sziikség lehet a védSkesztyti cseréjére pl.: a
sebellatds, a hagytti katéter cseréje, gondozésa kézben, vagy amikor a kezet a kontaminalédott
testfelliletrdl (pl. perinedlis teriilet) a tiszta teriiletek irdnydba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy
az 6t koriilvevo kornyezettel (idetartoznak az orvosi eszkdzok) tortént kontaktust kdvetéen a kesztyl
levételénél helyes technikét kell alkalmazni a kéz utélagos kontamindcidjanak elkeriilése érdekében.
Ugyanazt a keszty(it ne hasznéljuk egynél tébb beteg dpolasanal. Ne mossuk/fertétlenitsiik a kesztyfit
abbdl a célbd], hogy azt Gjra hasznéljuk! A véd8keszty( hasznalata a kézfertStlenitést nem helyettesiti.

A szdj, orr, szem védelme / maszk (esetleg szemiiveg) haszndlata: a szem, szdj, orrnyalkahartyak
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozas/dpolds soran a beteg vérével,
egyéb valadékaival valé kontamindcid/froccsenés varhatd és abban az esetben, ha a beteget dpolé
személy léguiti panaszokkal kiiszk6dik.

Ruhazat védelme: a betegell4tds soran f6leg a hanyas, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
sziikségessé az egyszer hasznalatos védSkopeny, vagy véddkstény hasznélata, melyek nemcsak az
ellatok ruhazatdnak védelmét szolgdljak, de fontos szerepilk van a fert6zés tovabbterjedésének
megakadalyozdsaban is.

Az a személy, aki az el6zetes vagy idSszakos orvosi vizsgilatokon nem vett részt, vagy az elvégzett
vizsgalatok szerint fertéz6képes, a kozvetlen betegellatdsban/ szocidlis gondozésban nem vehet részt.
Ugyanez az el6irds vonatkozik azokra is, akik jarvanyiigyi megfigyelés vagy jarvanyiigyi ellenbrzés alatt
allnak.

11. Higiénés oktatas
Intézményliinkben évente oktatast tartunk az infekcickontrollrél, melynek keretében konzulticids
lehet8séget biztositunk az egészségiigyi, illetve szocidlis tevékenységet végzé munkavéllaléinknak e
témakorben. Az oktatason egészségligyi tevékenységet végz8 valamennyi munkatarsnak kételezd részt
venni.

12. Vonatkozo jogszabalyok

—_—
=
=

RV

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl,

1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fert6z& betegségek jelentésének rendjérél,

18/1998. (V1. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és jarvanyok megelSzése érdekében sziikséges
jarvanyligyi intézkedésekrdl,

61/1999. (XIL 1.) EiiM rendelet a biolégiai tényez6k hatasanak kitett munkavallalék védelmérél,
4/2009. (II1.17.) EiiM rendelet az orvostechnikai eszk6zokrél,

20/2009. (V1.18)) EGM rendelet az egészségiigyi elldtdssal Osszefiiggd fertézések megel6zésérdl, e
tevékenységek szakmai minimumfeltételeird] és feliigyeletérdl.

A miikddtetni kivént bels minéségiigyi rendszer tervezett elemei, minségpolitika és mindségiigyi
célkittizések

A héziorvosi praxisnak, mint minden egészségligyi szolgaltatd szervezetnek, létre kell hoznia, dokumentalnia
kell, be kell vezetnie, és fenn kell tartania egy minéségmenedzsment rendszert, mely a szakmai és vezetési
folyamatok tudatos és folyamatos elemzését, feliigyeletét és fejlesztését jelenti. A mindségmenedzsment a
kovetkezd f6 tevékenységeket foglalja magéban:

buuyuuy

szakmai és szervezeti folyamatok tervezése, kivitelezése,

indikétorokra vonatkozé adatgytijtés, adatelemzés, mérés,

az eredmények értékelése, sziikséges intézkedések meghozatala,

a standardoknak val6 megfelelés és az adatgyfijtési folyamatok rendszeres feliilvizsgalata,
a szlikséges korrekcids intézkedések megtétele, a mindség folyamatos fejlesztése érdekében.
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A végrehajtds alapvetd feltétele a résztvevik, kiemelten a praxist vezetS orvos elkételezettsége. A szervezetben
a folyamatok fejlesztésére vonatkozo tdrekvéseket egy mindenre kiterjed6 szakmai és ming8ségfejlesztési
tevékenység keretében kell iranyitani és végezni. A hadziorvosi praxisok esetében a praxis feleldsségi kérébe
tartozé folyamatok egyes lépéseit kiils6 szolgaltatd (pl. laboratérium) végzi, ezért a folyamatok szabalyozasa
komplex feladatot jelent. A sziikséges adatok értelmezésével létrehozott informacidk integrélésa és hasznalata
kiemelt szereppel bir a praxis eredményességének fokozasaban. A standardok alkalmazasanak és azok
megfelel6ségét vizsgald modszerek rendszeres feliil-vizsgdlata biztosilja a gyors korrekciét és a megel6zé
tevékenységek kidolgozasdt, a mindség folyamatos fejlesztését.

A vezetd orvos felelés a minéségmenedzsment és -fejlesztési modszerek kialakitdsaért, a tevékenységek
szervezéséért, megvaldsitasdért, illetve a feliigyeletéért. Az vezetd orvos — a praxisteam részvételével — a
megfogalmazott és ismert jovékép €s rendelkezésre allo eréforrasok segitségével kialakitja, fejleszti a praxis
min&ségkultirdjat. A fejlesztési program a mindségmenedzsment rendszer miikodésének értékelésével nyert
adatokra épiil, dokumentéltan tervezett és a praxis minden fébb folyamatdra, valamint azok kiils&

kapcsolodasi pontjaira is vonatkozik.

Az intézmény elldtasi teriiletei a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok (MEES) kézikonyv elve alapjén
miikodnek.
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VI.2.4, OTTHONI SZAKAPOLAS

Az otthoni szakapolds a biztositott otthondban vagy tartézkodasi helyén, kezelSorvosanak rendelésére,
szakképzett dpold altal végzett tevékenység, a kérhazi ellatas kivaltasa érdekében.

Az otthoni szakdpolas célja, hogy a beteg otthoni, csalddi kérmyezetben, személyre szabottan, humanus és
szakszer(i ellatasban részesiiljon, rendszeresen, 3 6ranal nem hosszabb szakell4tést kapjon, amivel a kérhazi
kezelések szamanak csOkkentését illetve a fekv@beteg intézményben valé tartézkodas idejének leréviditését,
tovabba a krénikus betegek otthoni szakelldtast kivanjuk biztositani, a beteg allapotanak javitdsa, az egészség
helyredllitasa, illetve meg6rzése, a szenvedése enyhitése érdekében.

Szakapolasi feladatokat az az dpol¢ lathat el, aki rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével:

a) diplomas apolé vagy mas egészségiigyi foiskolai végzettséggel rendelkez6 személy, amennyiben 4poléi
szakképesitése és dpoldsban szerzett legalabb 3 éves gyakorlata van,

b) apold (OKJ 60 4 321012 1 0 04),

c) szakapolo.

Az otthoni szakapolast végz4 szolgaltatd szakmai vezetSje féiskolai szintli diplomds dpoldi, alapfokozatot
nyujté apoldi, egyetemi szintli vagy mesterfokozatot add okleveles dpol6i vagy egészségiigyi f6iskolén szerzett
intézményvezetdi, szakoktatéi szakképzettséggel, illetve OKJ apolé képesitéssel rendelkezé &pold lehet, aki
legaldbb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Képesités szerinti 1étszamadatok:

1 {6 koordinator fels6fokt végzettséggel,

1 f6 gyogytornasz felséfoki végzettséggel,
7 £6 szakapold.

Célunk, hogy a magas szakmai szinvonalu elltds érdekében a szakdolgozdink, jol képzettek legyenek. A
szakmai fejlédésiiket tovabbképzéseken vald részvétellel biztositjuk.

Az otthoni szakdpoldsban dolgozé munkatdrsaknak alkalmasnak kell lenni az apolasi folyamatok
meghatdrozasara. Az ellatast és az értékelést kdvetSen torténik a szak/haziorvossal torténi egyeztetés a tovabbi
ellatas meghatarozasa érdekében.

Kiildetéslink, hogy az erkélcsi normék, magatartési és etikai szabélyok, szakmai célok a mindennapi munkank
soran megvalosuljanak.

Betegeink ellatasanal a sziikségletekhez igazodé segitségnyijtasbél indulunk ki, amelynek médjat és mértékét
az egészségi, szocidlis és pszichés éllapota alapjén hatdrozunk meg. Nagyon fontosnak tartjuk az
egylittmiikddést mas szakmai halozatokkal.

Egyttt kivanunk miikédni a kiilénbdz6 teriiletek szakembereivel illetve az ellatottal, segitve az nallésaganak
megtartasat illetve visszaszerzését, hogy a kiszolgéltatottsdg érzése megsziinjon, ezért arra toreksziink, hogy,
hogy az ellatott ismerje meg az egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok egyéb teriileteit és azok
igénybevételének lehetdségeit.

Betegjogok

Biztositani kivanjuk az ellatottak informéciohoz valé jogat. Odafigyeliink, hogy ne sériilienek az alapveté
emberi jogok, az ellatassal kapcsolatos adatoknak a védelme. Megmaradjon a szabad mozgés, énrendelkezési
és dontési jog. Biztositani kivanjuk a személyes iigyeikben valo segitségnyujtast, a panaszhoz valé jogot,
esélyegyenlséget, emberi méltdsag tiszteletben tartast és az egyéni személyiségi jogok védelmét.

Az otthoni szakapolas igénybe vételének feltétele

Az otthoni szaképolas abban az esetben vehetS igénybe, ha a beteg egészségi allapota kérhazi apolést igényelne,
de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakapolas korében nytjthato szakfeladatok biztositdsaval.

Az otthoni szakapolas az egészségbiztositas keretében dijmentesen vehetd igénybe, ha a beteg egészségi
allapota miatt a hdziorvos elrendeli. A fekvébeteg-gyogyintézeti ellatast kivalts otthoni szakdpoldst a héziorvos
a sajat vagy a kezelGorvos kezdeményezésére, illetve intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Az otthoni szakédpolasi szolgaltatdk a finanszirozdsi szerzédésekben rogzitett keret mértékéig teriileti ellatasi
kotelezettséggel miikddnek. Ez azt jelenti, hogy minden hozzajuk érkezd, ellatdsi kereten beliili rendelést
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kotelesek elfogadni. Kereten feliil érkezett igényrdl a szolgédltatd koteles tdjékoztatni a kezelSorvost annak
érdekében, hogy a beteg ellatasarol mas szolgéltatéval vagy kérhazba utaldssal tudjon gondoskodni.
Az egynapos beavatkozdssal (pl. egynapos sebészet, egynapos klinikai beavatkozas) Osszefiiggésben is
elrendelhet6 otthoni szaképolas az alabbi feltételek esetén:
- a sebészeti ellatdst végzd egeszségligyi szolgaltatd az egynapos beavatkozdst megelézden értesiti a
haziorvost az otthoni szakapolas sziikségességérol;
- a haziorvos az értesités alapjan el6zetes elrendeléssel lekoti a szitkséges szakapolasi kapacitast az
otthoni szakdpolast nyujté egészségiigyi szolgéltaténal;
- az otthoni szakdpolasi elldtas az egynapos beavatkozassal dsszefligg® varratszedésig tarthat.
- kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonésaval.

A szakdpolas elrendelhetd idGtartama

- Az otthoni szakapolas sordn a dijmentesen nydjtott elldtds naponta egy vizit, ami a hdrom &érat nem
haladja meg.

- Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot kovetden, 1j
elrendeld lap alapjan az elsd elrendeléstdl szamitott 12 hénapon beliil tovabbi hdrom alkalommal,
Osszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el a haziorvos folyamatos apoldst, azzal, hogy ha napi tSbbszori
latogatds sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit.

Az otthoni szakdpolds keretében ellidthaté feladatok

1. Szondén 4t térténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapesolodd szakapolasi tevékenységek végzése és
megtanitasa.

2. A tracheadliskanti] tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

3. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagoblitéshez kapcsolédé  szakapoldi
feladatok.

4. Az intravénds folyadék- és elekirolitpdtldshoz parenterdlis gydgyszer beadéshoz kapcsolédd szakéapolédsi
feladatok.

5. Baleseti és egyéb miitétek utani szakdpoldsi feladatok és az énellatas korlatozottsaga esetén a testi higiéné
biztositdsa, valamint a mozgds segitése.

6. Miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterdpia és kiillonbozé célt szolgald drének kezelésének
szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus sz4japoldsi tevékenységek miitét utan.

7. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk helyreallitisahoz,
fejlesztéséhez vagy potlasihoz kapcsolddé szakéapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

- mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatdnak tanitdsa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

9. Sziikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalas, légzésterapia,

- szivo alkalmazasa,

- oxigénterdpia.

10. Tartds fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

11. A beteg éllapotatol fliggden beszédterapia, a fizioterapia korébdl: gyégytorna, elekroterapia biztositasa.

12. Haldoklo beteg otthondban térténd szakapoldsa az ellatand¢ feladatok megnevezésével.

13. A szakapolas és a szakirany( terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat, amelyet maga a
beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért, helyredllitasaért vagy allapota romlasanak
megakaddlyozasdért,

- apoldsi anamnézis felvételét, az apoldsi folyamat dokumentaldsat és jelentési kotelezettség teljesitését,

- rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg ellatisdban résztvevékkel.

14. Otthoni parenteralis taplélas végzése kizarélag krénikus bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében,
szlikség esetén dietetikus bevonasaval.

Az otthoni szakdpolds miikddtetésének tdrgyi feltételei
1. Miikodtetés kozpontja:
1.1. irodahelyiség a legsziikségesebb butorokkal ellatva,
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1.1.1. kommunikaécids lehet&ség: telefon vagy személyhive,

1.1.2. szamitdégép, nyomtatodval,

1.2. védéruha.

2. Az otthoni szakdpolds soran hasznalt anyagok és eszk6zok

2.1. N&vértaska tartozékai

2.1.1. Vérnyomdsmérd

2.1.2. Phonendoscop

2.1.3. Garatldmpa (pupilla ldmpa)

2.1.4. Steril egyszerhasznélatos fecskend 6k

2.1.5. Streil tlik, szarnyas tiik, periférids véna katéterek

2.1.6. Bér-, kéz-, nyalkahdrtya-, eszkoz dezinficiensek

2.1.7. Steril kdtszerek

2.1.8. Steril ollék

2.1.9. Steril anatémiai csipesz

2.1.10. Strangulélé gumi

2.1.11. Ragtapasz

2.1.12. Vatta

2.1.13. Testhémér6

2.1.14. Spatula

2.1.15. Mérbszalag

2.1.16. Vesetal

2.1.17. Véddruha, véddkaotény, védbsapka, cipbvéds

2.1.18. Arcmaszk

2.1.19. Steril és nem steril gumikesztydi, folia keszty(

2.1.20. Egyszer hasznalatos kéztorld

2.1.21. Els6dleges veszélyes hulladék gytijté doboz

2.2. A szolgaltatonak rendelkeznie kell a kévetkezd eszkdzdkkel:

2.2.1. Steril infizids szerelékek

2.2.2. Steril szondak

2.2.3. Steril holyag- és valadék leszivo katéterek

2.2.4. Steril katéter cstisztatd

2.2.5. Steril bedntd felszerelés vagy bednté felszerelés steril beéntd csével

2.2.6. Infuzids pumpa (parenterdlis taplalas és hospice ellatas esetén)

2.2.7. Vizeletvizsgalati tesztcsik

2.2.8. Vércukorszintmérd tesztcsikkal

2.2.9. Hajmoso felszerelés

2.2.10. Elektroterapids késziilékek: hordozhatd ingerdram késziilék, hordozhaté terdpids UH késziilék és
kombinalt késziilékek - amennyiben a szolgéltaté gydgytorna, fizioterapia szolgaltatést nyujt

2.2.11. Inhalator

2.2.12. Hordozhatd valadékszivo

22.13. A haszndlt sterilizdlandé eszkozok szallitdsara, mechanikus tisztitisdra, fertétlenitésére szolgdld
eszkdzok, taroldk - amennyiben a szolgaltatd alkalmaz sterilizdlandé eszkdzoket

2.2.14. Logopédiai eszkozék - logopédiai szolgdltatds nyujtdsa esetén az egészségiigyi szol galtatasok
nyutjtasdhoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 miniszteri rendeletben meghatérozottak szerint
2.2.15. Szogmérd és a gyogytorndszok egyéb eszkdzei, amennyiben a szolgéltaté gydgytorna, fizioterdpia
szolgaltatast nyijt

Orvos éltal el6irt
a) gyogytornat egeészségligyi fdiskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezé
gybgytornasz,
b) ultrahang- és elektroterdpids kezelést legaldbb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezé fizioterapias
asszisztens és/vagy gydgytorndsz,
¢) beszédterapiat logopédus,
d)dietoterapiat egészségligyi f8iskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezd
dietetikus,

191



végezhet.

Az otthoni szakdpoldst végz6t a milkodtetd arcképes igazolvannyal litja el. A tevékenységet csak arcképes
igazolvannyal rendelkez6 személy végezheti.

Az arcképes igazolvany mintaja:

SZOLGALTATO:

NEV:

fénykép Szakképesités:

Mtikédeési engedély szama:

NEAK szerz6dés szama:

DATUM woeeieerereniereeereessnnsrsarieeseees

aldiras

Az otthoni szaképolasi tevékenységet végzd dpold feladatai ellatdsa soran az dltala ellatott személyekrél a 25.
sz. melléklet szerinti 4polasi dokumentéciot vezeti:
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VI.2.5. FOGASZATI RONTGEN

A fogdszati rontgen jardbeteg szakellatds olyan egészségligyi ellitasi forma, melynek lényege fogészati
rontgenfelvételek készitése és kérés esetén leletezése. Elvégzi az intraorélis és extraordlis (panordma) fogdszati
vizsgélatokat. Az intraordlis felvételeket hagyomanyos filmes és digitalis formaban is eltudjuk késziteni.
Intézményiinkben 3 f6 végzi az asszisztensi feladatokat orvos szakmai feliigyelet mellett.

Asszisztens feladata:

o Munkajat hivatasként gyakorolja, betartja etikai normait.

® A hivatdsihoz sziikséges kommunikécids készséggel rendelkezik, segiti az elldtdsra keriilé egyén
sziikségleteinek kielégitését, prevencids feladatokat 1t el.

o Kompetencidjanak megfeleléen egészségnevelést és betegedukécidt végez.

@ A vizsgalati kérélapoknak megfelelden képi diagnosztikai vizsgalatokat (alap-, specidlis, és kiegészitd

felvételek) végez, részben 6ndlldan, részben orvosi utasitdsra, valamint diagnosztikus és terapias eljarasok sordn
a beteget el6késziti, a vizsgalatoknal asszisztal.

L) Invaziv beavatkozasokhoz ellendrzi, elSkésziti a kontrasztanyagokat, készenléti gydgyszereket,
eszkozoket. A vizsgdlat alatt folyamatosan monitorozza a beteget, az észlelt elvaltozésokat azonnal jelzi szakmai
felettesének (szakasszisztens, diplomas képalkoté diagnoszta, radiolégus), és haladéktalanul megkezdi a
kontrasztanyag szovédmények elharitdsat.

© Munkéja sordn fertStlenitd eljarasokat alkalmaz, a higiénés el6irdsokat betartja és betartatja.

® Kikérdezi a beteget a vizsgélattal Osszefiiggd anamnesztikus adatokrol (kordbbi vagy jelenlegi
betegségeird], szedett gyogyszereirdl, esetleges korabbi allergias reakciokrél), valamint a beteg allapotardl.

o Tajékoztatja a beteget a vizsgdlat elékésziileteirdl, vizsgalat menetérdl, és a vizsgélat utdni teenddkrél.
Folyamatoson béviti szakmai tuddsat, szakmai konferencidkon részt vesz.

® A szakasszisztens kompetencidja, hogy az altala elkészitett réntgenfelvétel minbségét ellendrizze és

sziikség esetén annak elvégzését megismételje, esetleg kiegészitd felvételeket készitsen az orvos szamara a
pontos diagndzis felallitdsa érdekében.

) Napi munka megkezdése el6tt ellendrzi a gépek biztonsagos miikdését, tovabba fokozott figyelemmel
kiséri az altala alkalmazott vegyszerek hasznélatat és azok tarolasat.

A szakrendelés a mindenkori személyi és targyi feltételek megléte mellett miikddik. Az ellatds sordn mind a
NEAK éltal finanszirozott és a magédnorvosi rendelSk pécienseit egyarant ellatdsban részesitjiik.

Fogdszati rontgen jarébeteg szakrendelés minimumfeltételei
Személyi feltételek:

Fogorvos
(ahol a fogaszati rontgenosztalynak nincs orvos vezetdje, ott a fogaszati rendelést vezetd orvos
a felelés a vonatkozé rendelkezések betartdsaért)

Fogaszati asszisztens X
Tdrgyi feltételek:

Fogaszati rontgenkésziilék X
Egyéb:

Az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd fertézések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai | X
minimumfeltételeirdl és felligyeletérdl szolé 20/2009. (VI. 18.) EiM rendelet 1. melléklete
szerinti infekcidkontroll feltételek

A NEAK altal finanszirozott drakban a tertileti ellatdshoz tartozd orvosi rendelésekrél beutaléval érkezé betegek
vizsgalata, gockutatdsa, valamint a széjiiregi elvaltozasok felkutatsa torténik.

Fogaszati rontgen ellatasi helye:

Cim: Nyiregyhaza, Szent Istvan utca 14. - féldszint 5. szoba
Telefon: 06 20/547-3010

email: fog.rontgen@eualapellatas.hu

Rendelési idd:

Hétfs, Kedd, Szerda: 08.00 — 14.00 éra
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Cstitortok: 08.00 — 14.00, illetve 15.00 — 17.00 éra
Péntek: 08.00 — 12.00 dra

Téritésmentes szolgaltatas

A fogaszati réntgenben a szolgaltatisokat téritésmentesen azok a Nyiregyhazan dllandé vagy ideiglenes
lakcimmel rendelkezk, illetve azok a Nyiregyhazan alap vagy kézépfoka oktatdsi intézményben tanuldk
vehetik igénybe, akik a NEAK-kal szerz8détt fogorvostdl beutalét kaptak, és a beutald tartalmazza a beutald
orvos azonositasara szolgald alabbi adatokat:

® Ervényes NEAK beutalasi kéd

® Orvosi bélyegz6

A nem nyiregyhdzi lakosok szamdra a téritésmentes fogdszati rOntgen igénybevételére a Jésa Andras
Oktatékorhazban van lehetGség.

Téritéses szolgaltatas
A magan fogorvosok altal kért vizsgdlatokat, illetve a nem nyiregyhdzi lakosok szamdra készitett felvételeket

csak téritési dij ellenében készitjiik el, ellatasa téritéskoteles az aldbbiak szerint:

Téritési dijak felvételenként

Felvétel tipusa Koltségtérités mértéke
Ft/felvétel
1. | Intraordlis felvétel 2000
2. | Panorama rtg. felvétel 3000
3. | Digitdlis telerdntgen 4000
4. | Panordma + teleréntgen 7000
5. | 3D fog CT 8000
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VI.2.6. FOGLALKOZAS-EGESZSEGUGYI ELLATAS

A foglalkozas-egészségligy feladata, hogy
a) az Eiitv. szerinti munkahigiéne altal feltdrt adatok ismeretében elemezze az egyes munkakomyezeti

koroki tényez8k emberre kifejtett hatdsat, az ember vélaszreakcidjét, feltdrja ez utdbbiakra jellemz§
paramétereket;

b) kidolgozza a foglalkozéasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljarasokat;

¢) meghatdrozza a munkavéllalé munkavégzéssel kapcsolatos Osszmegterhelését;

d) amunkavallalé orvosi vizsgélatdval megallapitsa annak terhelhet8ségét, hogy eldéntse a munkavallald
adott munkakérre, szakméra valé egészségi alkalmassdgat, és meghatdrozza a foglalkoztathatésag
feltételeit;

e) a munkakdrnyezet és a munka jellegének ismeretében meghatdrozza az alkalmassdgi vizsgalatok
gyakorisagét;

f) a munkavallalét a munkakdr ellatdsdra alkalmasnak vagy alkalmatlannak mindsitse, tovabba
meghatdrozza, hogy milyen munkakérnyezetben, mely feltételek mellett alkalmas munkavégzésre;

g) fokozott figyelmet forditson a fiatalkoriiak, a n6k, a vérandds nék, a szoptatés anyak, az iddskordak, az
idult betegek, a fogyatékosok egészségi éllapotdnak ellenérzésére munkavégzésiik sordn;

h) amegvaltozott munkaképességii személyek foglalkozasi rehabilitaciéjat kezdeményezze, illetéleg abban
részt vegyen,

i) a miniszter rendeletében meghatdrozottak szerint a munkaképes korosztdly szdmira a szervezett
munkavégzés keretében, az egészséges életméd tekintetében, valamint a fert6z4 és krénikus nem fertéz8
megbetegedések megeldzésében a haziorvossal egyiittmiikddve gyégyité-megel6zé feladatokat
lathasson el.

A foglalkozas-egészségiigyi alapellatas korében végezhetd megel6z8 ellatasokat a miniszter rendeletben
hatdrozza meg.

Elldtasi teriilet: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorméanyzat fenntartdsiban 1évé intézmények
kozalkalmazottai, és az Intézménnyel ellatési szerz&déssel rendelkezd egyéb intézmények dolgozdi.

A szolgéltatds szakmai feladatat foglalkozés — egészségligyi szakorvos irdnyitja.
A szakdolgozdi hatteret diplomas &pold és egy adminisztrativ személyzet biztositja.
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VIL. ZARADEK
.-I i L)n'. i {5 7 £
Hatalyos: 2024. ,.4500720..7 , .27, naptdl

Jovahagyva Nyiregyhaza Megyei Jogt Véaros Onkorményzata Szoci4lis, Egészségiigyi és Sport Bizotisiga
oD 12024, (¢ 10) szdmit hatdrozatéval.

F s b s
Készitette: ,w/._ § % s 75{6 RS
Nagyné Hermanyos Zsuzsa
igazgatd

Jévahagyta: L} G / 5 A
Vassné Harman Gyéngyi
elndk
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VIII. MELLEKLETEK FELSOROLASA:

1.sz. melléklet: Hazirend - Idések nappali ellatdsa

2.sz. melléklet: Hazirend - Idések és demens személyek nappali elldtasa
3.sz. melléklet: Hazirend - Fogyatékos személyek nappali ellatasa

4.sz. melléklet: Hazirend - Pszichidtriai betegek nappali ellitisa

5.sz. melléklet: Hazirend - Pszichidtriai betegek kozdsségi ellatasa

6.sz. melleklet: Hizirend - Szenvedélybetegek nappali ellatasa

7.sz. melléklet: Hazirend - Fogyatékos személyek 4polé gondozé célt lakdotthona
8.sz. melléklet Hazirend - Id&8sek otthona

9.sz. Megallapoddas — Hazi segitségnyujtds

10.sz. Megallapodas - Jelz6rendszeres hézi segitségnyjtds

11.sz. Megallapodas — Tdmogaté szolgaltatds

12.sz. Megallapodas - Etkeztetés

13.sz. Megéllapodas - Id8sek nappali elldtasa

14.sz. Megéllapodas — Demens személyek nappali ellétisa

15.sz. Megallapodds — Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

16.sz. Megallapodds - Pszichidtriai betegek nappali elldtasa

17.sz. Megdllapodds — Pszichiatriai betegek kézosségi ellatasa

18.sz. Megallapodas — Szenvedélybetegek nappali ellatasa

19.sz. Megallapodds — Fogyatékos személyek épolé-gondozé céli lakdotthoni ellatasa
20.sz. Megallapodas — Id6sek otthona

21.sz. Fejlesztési szerz6dés — Fejlesztd foglalkoztatds

22.sz. melléklet: Demencia allapotfelmérési médszerek

23.sz. melléklet: Erdekképviseleti férum szabélyzata

24.sz. melléklet: Hazirend — Hajléktalan labadozo

25.sz. melléklet: Az otthoni szakdpolds dpolasi dokumentécidja
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Az NySzGE#AK 2024. ,,......" ,,....”. napjatél hatdlyos S8zakmai Programjdnak 1. sz. melléklete Hizirend- Id§sek nappali ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrdl és szocialis elldtasokrdl szl tobbszér moédositott 1993, évi 1. térvény (a
tovébbiakban: 5zt.), valamint személyes gondoskodést ny1jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukddeéstk feltételeir6l sz6l6 tdbbszér moédositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdzi
Szocialis Gondozdsi és Egészségiigyi Alapell4tdsi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) id8sek nappali
ellatasat igénybe vevé ellatottak szinvonalas ellatdsa, valamint az ellatottak és az ellatast nyujtok jogainak
védelme érdekében az erre vonatkozé szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatarozom meg.

L. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve:  Nyiregyhazi Szocidlis Gondozési és Egészségiigyi Alapelléatasi Kézpont

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Herméanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhéza Megyei Jog Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Kossuth tér 1.
Az idések nappali 1. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhéza, Vécsey koz 2. 36 f6
ellatasat biztosito 2. szamu Id6ések Klubja Nyiregyhéaza, FS u. 3. 2016
szervezeti egységek 3. szamii Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalé kéz 11-13. 41 f6
neve, cime, 6. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. 61 16
féréhelyszama: 7. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Délia u. 1. 20 6
9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhdza, Csalad u. 11. 206
Nyirsz816si Id6sek Klubja Nyiregyhdza, Kollégium u. 56. 25 f6
IL FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az id8sek nappali ellatasat biztosité id8sek klubjai ellatottjaira, az ott
foglalkoztatott kbzalkalmazottakra, a kozhasznt és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevékre, valamint az ott tartézkoddkra.

1. FEJEZET

NYITVATARTASI REND
1. szamu Id6sek Klubja hétfétél péntekig 7.30. - 17,00 éra
2. szamu Idések Klubja hétfétd] péntekig 8.00. — 16.00 éra
6. szam IdGsek Klubja hétf6tdl péntekig 8.00. — 16.00 éra
7. szami Id6sek Klubja hétf6tol péntekig 8.00. — 16.00 éra
9. szdmt Idések Klubja hétfétdl péntekig 7.30. — 17.00 bra
Nyirsz6l6si Idések Klubja hétf6tol péntekig 8.00. - 16.00 éra
3. szamu Id6sek Klubja hétfétdl vasarnapig 8.00 — 16.00 éra

(munkasziineti napokon is)
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IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok kore
Az intézmeény az alabbi szolgdltatasokat nyijtja az Ellatott részére:

1.1 a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodésra, a személyes ruhdzat tisztitisara,
az étel melegitésére, tdlaldsdra és elfogyasztisdra szolgdlé helyiségek biztositasa és igény
szerinti rendelkezésre bocsatasa,

1.2 napi haromszori étkezés lehetéségének biztositésa,

1.3 szabadid&s programok, fizikai, szellemi és szérakoztaté jellegii foglalkozésok szervezése,

1.4 az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermékek, konyvek, kartya- és tdrsasjatékok,
tomegkommunikécids eszkdzok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturalis programokon valé részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségligyi alapellatas keretein beliil a korzetben 1évS haziorvos egészségiigyi
szolgaltatasainak biztositasa, a szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

1.7 felvilagositd el6adésok szervezése az egészséges életmaodrdl,

1.8 gydgytornasz kozremiikddésével specidlis torna biztositdsa,

1.9 hivatalos ligyek intézésének segitése,

1.10igény szerint munkavégzés lehetéségének szervezése,

1.11életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

1.12specialis Onszervez6do csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése

Etkeztetés
A Kklub ebédet biztosit az igénylok részére, de lehetGséget biztosit a reggeli és az uzsonna
elfogyasztasara.
Az étkezések rendje:  reggeli 8.30-9.00 6ra
ebéd 12.00 - 13.00 6ra
vacsora 15.00 - 16.00 6ra

Az étel kiszolgalasa és elfogyasztdasa helyben, az arra kijelolt ebédlSben torténik. Amennyiben az elldtott
nem tudja idében elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiitében térténd tarolasat
a HACCP el6irdsait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megel6z$ legaldbb két munkanappal korabban jeleznie kell a klub vezet§jének.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

A klubokban a kézmosasi lehet&ség és a nemenkeént elkiildnitett illemhely biztositott.

Az ételek elfogyasztasahoz eveszkoziket és étkészletet biztositunk.

Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgéltatisok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatést.

Y FE[EZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabalyok

Az Elldtott olyan magatartast tanasit, amely alkalmassa teszi més ellatottakkal vald kdzosségi
egylittlétre. Kételes tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkdlcsbe iitkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségtelentiil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Elldtott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapulé egytittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocialis ellatast végzo (szocidlis munkds, névér,
apold stb.) és az Ellatott kozdtti rokoni, barati, kdzvetlen munkatéarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgdri Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 81. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az ellatas
idotartama alatt és annak megsziinésétSl szdmitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat koleson.

Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek mdsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosndl nagyobb méretli szird- és
vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomadst szerez ilyen tdrgyak tarolasardl, tartdsardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az eltavolitdsardl.

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Elldtott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas
Az egészséget, a jO izlést és az elldtottak nyugalmat nem veszélyeztetd, mértéktartd italfogyasztas
megengedett.
A gyogyszer szedése melletti alkcholfogyasztas kovetkezmeényeit az Ellatott viseli.
A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozé jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartdst tantisit, az Intézménynek kart okoz vagy az
Intézmény jé hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzds
Az Intézmény teriiletén csak a kijellt helyen engedélyezett a dohényzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden klubtag €lhet, azonban az intézményben hittérits
tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati tirgyak védelme

Az Ellatott kételes az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és haszndlati targyait
rendeltetésszertien hasznalni. Kézbsen hasznélt berendezés (televizid, radié, DVD lejatszo, stb.)
meghibédsodasa esetén Ellatott a meghibasodds tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznélattal kart okoz, kiteles azt az Intézménynek
megtériteni.

VL FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitdsanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend téritési dij Gsszegét konkrét Gsszegben 4llapitja meg, amelyrdl
az igényl6t az ellatas igénybevétele elStt frasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dfj dsszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatésért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-4t nappali elldtas és ott
étkezést nytjté intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkdzbeni tartézkodést igénybe vevékre, illetve
a napkozbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevékre. A nappali elldtds esetén az adott hénapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradast
a klub vezetjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z8en frasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kételezettsége aldl a
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tdvolmaradés kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhdzldtogatds,
muzeumlatogatds, stb.) ennek kéltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozok kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és hénapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézmeényi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet( érmék bevonasa kdvetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairol szolo 2008. évi III. torvény 2.§-dnak megfelelé médon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kovetd hénap 20. napjaig koteles
befizetni szdmla ellenében helyben, a klub vezet&jének, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési
dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot. Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdrid6é megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatdridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyrdl annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartét.

VII.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabélyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitSkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd ellatdsért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatis
nem kérhetd és nem fogadhaté el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi elldtottnak megkiilonbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk sordn tudomdsukra jutott
informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozéja [a Polgéri Torvénykdnyvr6l sz4l6 2013, évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és €lettarsa az Ellatottal tartasi, életjdradéki
és Oroklesi szerzdést az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsz{inését6l szamitott egy évig nem
kothet.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy j6 hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felel8sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1. Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szocidlis munkatdrshoz/terapias
munkatdrshoz fordul, aki a panasz mihamarabbi kivizsgélasara és megnyugtatd rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil kételes a panasztevét frésban értesiteni a panasz kivizsgélasénak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét]l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes ligyben, de kiildndsen a személyi téritési dij 6sszegének megallapitasaval, és
az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kdzremiikddésével
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjté intézményi elhelyezést igénybe vevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. M{ikodése sorén tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6ld 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai
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— megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre téjékoztatdst nyujthat az elldtottakat érint8
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirSl és az ellatdst igénybe
vevOket érinté jogokrdl,

- segiti az ellatdst igénybe vevdt, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nytijt az intézmény és az elldtott kdzott
kialakult konfliktus megolddséban,

- segit az elldtdst igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezet8jénél és a fenntarténal, segitséget nyujt
a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvényok megfogalmazésaban,

- ajogviszony keletkezése és megszlinése, tovdbbd az dthelyezés kivételével eljirhat az intézményi
ellétdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé hatdségnal, és ennek sordn - frésbeli meghatalmazés alapjan -
képviselheti az ellatést igénybe vevét, térvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetSjével tOrtént elGzetes egyeztetés alapjin tdjékoztatia a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabb4 ezen jogok érvényesiilésérél
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabélysérts gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdéan az intézmény
vezet&jénél,

— amennyiben az elldtottak meghatdrozott kérét érint8 jogsértés fennélldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésdgok felg,

- akorlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhet8sége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétf6tSl-csiitortokig 8:00-17:00 6ra kdzdtt, pénteken 8:00-14:00 dra kozott
Fogaddora helye, ideje: telefonos egyeztetést kivetden.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel5t6l érkezs,

- panasz kivizsgdldsdra irdnyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgaldsdhoz,
orvosldsahoz mds szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,

—  aszolgaltaté miikodésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,

- a szolgaltatdst igénybe vevSvel kapcsolatos dokumentécié megtekintésére, illetve a
dokumentéciérél valé masolat készftésére vonatkoz6 megkeresést, amennyiben a dokumentécié
helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesfti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megsz{inik:

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— ha az Ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,

- a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az idStartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,

- jelen megéllapodas felmondaséval.

A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil frasban mondhatja fel.
A megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, frisban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

- az Ell4tott mdsik intézményben torténd ethelyezése indokolt,

- az Ellétott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

- azEllatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizets mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és
az a hatodik honap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dfj 6sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetéveé teszik a téritési dfj fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérél, valamint az ez ellen tehet8 panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képviseldt,
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Az NySzGEiAK 2024. ,,......" ,,....". napjatél hatalyos Szakmai Programjénak 2. sz. melléklete Hazirend - Id8sek és demens
személyek nappali ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK ES DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatésokrél szolo tébbszér mddositott 1993. évi IIL. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskoddst nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodéstik feltételeir6l szol6 tobbszér modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhézi Szocialis
Gondozési és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) id8sek nappalj, illetve demens
személyek nappali ellatdsat igénybe vevd ellatottak szinvonalas elldtasa, valamint az ellatottak és az ellatdst
nyujtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint
hatdrozom meg.

I FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kozpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarto neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az id6sek és demens 1. szdmu Idések Klubja Nyiregyhédza, Vécsey koz 2. 36 f6
személyek nappali 9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. 20 16
ellatasat biztosité
szervezeti egységek
neve, cime,
féréhelyszama:
1L FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed az idGsek nappali ellatdsat biztosité idések klubjai ellatottjaira, a
hozzatartozokra, az ott foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a kézhaszni és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevékre, valamint az ott
tartozkoddkra.

ML FEJEZET

NYITVATARTASI REND
1. szamu Idések Klubja  hétf&tsl péntekig 7.30-17.00 6ra
9. szamu Idések Klubja  hétf6tdl péntekig 7.30-17.00 déra
V. FEJEZET

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok kore
Az id6sek klubja a kovetkezd szolgaltatdsokat nytjtja az ellatast igénybe vevok részére:
Tanacsadds az alabbi teriileteken:
= az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
a klubba valé integralodas elésegitése,
egészségiigyi allapot, életmad,
életvezetés, pénzkezelés,
balesetvédelem, aldozatvédelem,
gondozasi folyamatok,
mentalhigiénés tevékenység,
allapot megfigyelés, adatrogzités,
felmertild kérdések esetén szakember felkutatdsa.

VR A
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Demencia specifikus tandcsadds

a demencia tiinetei, lefolyasa, jellemz6i,

allapotromlds mérséklésének a lehetSséget,

krizishelyzete felismerése, krizisintervencid,

hatékonysag fokozasa a csalddtag ellatasaban,

tajékoztatds a demens ellatdshoz kapcsolédé mindennapi tudnivaldk,
fellelheté szakirodalom, folydirat elérhetGsége.

N A

Készségfejlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kotés, stb.),

haz koériili tevékenységek (f6zés, barkdcsolds, terités, dekoracid, stb.),
szdrakozdst szolgald id6toltések (kartyazés, tarsasjaték, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulas, fiird6 latogatas, stb.),
vizudlis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikacid, zenehallgatds, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, stb.),

1zérzékelés fejlesztése (ételfogyasztds kozos tinnepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterdpia, stb.).

L R R

Demencia specifikus készségfejlesztés:

onelldtas, 6nkiszolgalasi képességek,

kommunikacids képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a megértés képessége,
mozgaskészseég, jarasképesség megbrzése, a finommotorikat igényld készségek gyakorlasa,
kognitiv képességek megdrzése és lehet8ség szerinti javitasa.

uu il

Héztartasi vagy haztartist potlo segitségnytijtas:

koziizemi szamlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetSségek biztositasa,

ruhdzat rendben tartasédban torténd segitségnyujtas (mosds, vasalds, ruhajavitds, stb.).

Demencia specifikus hdztartsi vagy hdztartist potld segitségnyijtas

= asegitségnyujtas a fenti terlileteken az elldtott és a hozzdatartozd tehermentesitése érdekében

R

Esetkezelés:
= az ellatott csaladjaval végzett munka (egyéni tandcsadds, csalddi konzultdcid, csoportmunka),

= hozzitartozé  kiégésének megelézése, a kiégés lekiizdésében t&rténé  segitségnyuitas

informacidataddssal,
= hivatalos ligyek intézésében nyujtott segitség,
= gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkézok, inkontinenciatermékek haszndlatdrdl valé tajékoztatas.

Demencia specifikus esetkezelés

= kozvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,
= adminisztrécié, érdekvédelem az ellatott érdekében

Feliigyelet:

= klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kovetése személyes jelenléttel,
= rendezvények helyszinén biztositott tdmogatd jelenlét,

= kisérés,

= gyogyszerbevétel feliigyelete.

Demencia specifikus feliigyelet:

= a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartdsi idd alatt folyamatosan biztositani kell!
= étkezés soran,
= mosddohasznalat esetén,
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= mindennapi tevékenységek soran folyamatosan, annak érdekében, hogy onmagukra és tirsaik
egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt.

Gondozas:

személyes higiéniat biztosité tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges tamogatd tevékenység,

hely. és helyzetvéltoztaté mozgés timogatisa, mozgassegités,

mentélhigiénés szlikségletek biztositdsat timogato tevékenységek (segitd kapcsolatok, elmagényosodas
megel6zése, életvezetési segitségnyujtas, krizisdllapot felismerése, csaldddal valé kapcsolattartds
tdAmogatasa, stb.).

b uud

Demencia specifikus gondozas

mentalis gondozas,

biztonsag és biztonsagérzet kialakitasa,
kéborlas, bolyongas kezelése,

napi séta,

allanddsag biztositasa,

mosdo hasznalat,

ruhazat,

étkezés segitése,

gyogyszerezés segitése,
kommunikécid.

L3404 0UUy

Kozosségi fejlesztés:

generdcidk kdzeledését szolgald programok,

hagyomanyorzo programok,

helyrajzi, helytorténeti programok,

helyi id6s kozosségeket fejlesztd programok, kapcsolattartds mas nyugdijas szervezetekkel,
az id6s korosztaly iranti érzékenyitést szolgalo programok.

yy

Uyl

Demencia specifikus fejlesztés:

= tarsadalmi kirekesztédés mérséklése,

= gondozd csaladtagok tAmogatasa,

= szolgaltatassal kapcsolatos megoldasi lehetdségek keresése,
= jogvédelem.

Nappali elldtas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztalkoddsra,

d) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztdsara
szolgdlo helyiségekkel.

Etkeztetés
A klub ebédet biztosit az igényl6k részére, de lehetdséget biztosit a reggeli és az uzsonna elfogyasztasara.
Az étkezések rendje: reggeli 8.30 - 9.00 6ra

ebéd 12.00 - 13.00 éra

uzsonna 15.00 - 16.00 dra

Az étel kiszolgaldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt ebédl6ben térténik. Amennyiben az ellatott nem
tudja idében elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiitében torténd tarolésat a
HACCP eléirésait is figyelembe véve. Amennyiben az elldtott nem veszi igénybe az étkezést, a térgynapot
megel6z6 legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szocidlis/terapids munkatarsnak. Amennyiben
az ellétott az étkezést nem mondja le idében, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatasok kore

Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

208



1.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altaldnos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartdst tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valo kozosségi egyiittlétre.
Kételes tartdzkodni minden olyan magatartastol,

= amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkolcsbe titkozik,

= alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

= masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartdstdl, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsértésére.

Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szdmdra munkavégzésiik zavartalansdgat, lehetévé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapul6 egytiittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja
[a Polgéri Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és
élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzodést az elldtds idGtartama alatt és annak
megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozésaban pénzt és egyéb
értéktargyat nem kérhet és nem adhat kdlcson.
Nem hozhatdk be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbandanyagok,
pirotechnikai eszk6zdk, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretl sziiré- és vagdeszkozdk). Amennyiben
barki tudomést szerez ilyen targyak tdroldsardl, tartasardl, kételes azt jelenteni a részlegvezetdnek, aki
intézkedik az eltavolitasarol.
A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ell4tott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

Az egészséget, a jO izlést és az ellatottak nyugalmét nem veszélyeztets, mértéktarto italfogyasztis
megengedett.

A gyogyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Ellatott viseli.

A dementalddott elldtottak esetében a gondozdénd az elldtott egészségi és mentdlis allapotat, az orvosi
javaslatot, valamint a gondnoka véleményét figyelembe véve dont az italfogyasztés engedélyezésérdl.

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Ellatott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat
inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmeény jo
hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

Valldsgyakorlds
A szabad valldsgyakorlds lehetdségével minden klubtag élhet, azonban az intézményben hittérité
tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott kételes az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszerien hasznalni. Kozosen hasznalt berendezés (televizid, radi6, DVD lejatszé, stb.)
meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, kételes azt az Intézménynek
megtériteni.
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VI.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét a
fenntartd allapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitdsanal,

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij sszegét konkrét Gsszegben éllapitja meg, amelyrél az
1génylot az ellatas igénybevétele eldtt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitdsénal a szolgéltatdst igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az elltott havi
jovedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at nappali ellatas és ott étkezést nyijtd intézmények esetében.
Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartdzkodast igénybe vevékre, illetve a
napkozbeni tartézkodast és ott étkezest igénybe vevOkre. Az étkeztetés intézményi téritési dija nem
haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi onkoltség és a targyévi normativ &llami hozzéjarulds
kiilénbségének egy napra juto &sszegét. A nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési
dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mdas ok miatt, a tdvolmaradast a
szocidlis/terdpias munkatarsnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel8z8en be kell jelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil
a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmeény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas, mizeumlatogatds,
stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozdk kiilon
felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel 6nkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat elldtasi napra és hénapra vetitve kell meghatérozni.

kerekités szabalyairdl szolé 2008. évi IT1. torvény 2.§-4nak megfelel® médon kerekitve kell meghatdrozni.
Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhdnapot kdvetd honap 20. napjaig koteles befizetni
szamla ellenében helyben, a szocialis/terapias munkatarsnak , aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési
dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Elldtott, illetve mas befizetd személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. A hatdrid6 eredmeénytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvéntartasba veszi, melyrdl annak behajtésa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartot. Jelzalogjogot a foly6 évi hatralék erejéig
lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyonan. A jelzélogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrél
a szocidlis hatéség dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithetd.

VIL. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatarozott munkarend alapjdn, a jogszabdlyok, szakmai szabalyok és protokollok, valamint
a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitSkészen, tiirelmesen és a szlikséges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatas nem
kérhet6 és nem fogadhaté el.

A dolgozdk az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiildnboztetés nélkiil biztositjék.

A dolgozok az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkéjuk sordn tudomasukra jutott
informécidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn,

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgéari Térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatottal tartasi, életjaradéki és
oroklési szerz8dést az ellatds idétartama alatt, illet6leg annak megsziinésétsl szamitott egy évig nem kothet.
A dolgozo nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy j6 hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabélyainak be nem tartasa miatt felel6sség terheli.
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VIIL FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil
Az Ellatott intézményi elldtdsdval kapcsolatos panaszéval a szocialis/ terdpids munkatirshoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtatd rendezésére torekszik.
Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsénak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetS hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztev® nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij 6sszegének megéllapitdsdval, és az
ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellitottjogi képviseld kozremiikodésével
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst ny1jté intézményi elhelyezést igénybe vevé részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban. Miikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsolédé
személyes adatok kezelésérél és védelmérél sz016 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviseld feladatai
= megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tédjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érints legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érints jogokrdl,
= segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az elldtott kozott kialakult konfliktus
megoldésaban,
= segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasit az intézmény vezet6jénél és a fenntarténdl, segitséget nydjt a
hatéségokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsiban,
= ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbé az dthelyezés kivételével eljirhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartjanal, illetve az arra hatéskérrel és
illetékességgel rendelkez6 hat6sagndl, és ennek sordn - irésbeli meghatalmazas alapjén - képviselheti
az ellatdst igénybe vevdt, torvényes képvisel§jét,
= az intézmény vezet&jével tortént elézetes egyeztetés alapjan téjékoztatja a szociglis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél és a figyelembevételérél
a szakmai munka sorén,
intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozéan az intézmény
vezetGjénél,
= amennyiben az elldtottak meghatérozott korét érint8 jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskdrrel és illetékességgel rendelkez hatésa gok felé,
= a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiét megvizsgalhatja.
Az ellatottjogi képvisel neve: L&wné Szarka Judit
Elérhet8sége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétfét8l-csiitortokig 8:00-17:00 éra kdzott, pénteken 8:00-14:00 dra kdzott
Fogaddora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.

Ul

Az Intézmény vezetje az elldtottjogi képvisel6tdl érkezs,
=> panasz kivizsgdldsira irdnyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgaldséhoz,
orvosldsdhoz més szerv, hatésdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
= aszolgaltaté miikodésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
= a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a dokumentaciérdl
vald mésolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a dokumentécié helyben rendelkezésre
all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.
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IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZIUNTETESE

A nappali ellatést biztositd intézményi jogviszony megsziinik:

= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

= ajogosult haldlaval,

= a hatarozott ideji jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartdval, kivéve, ha az idétartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,

= jelen megéllapodas felmondéséval.
A megallapodast az Ell4tott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil {rdsban mondhatja fel.
A megéllapodést az Intézmény vezetdje 15 napos hatéllyal, {frdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:
az Elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az Ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ més személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidfj-tartozas 4l fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrél frasban értesfti az Elldtottat,
illetve a Torvényes képvisel6t.

U4yl

ZARADEK
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]6vé}1@§yv Nyiregyhaza Megyei Jogii Viros ﬁnkorm{myzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsdga
IO L0 /2024, (11 18) szdm11 hatdrozatdval.
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Az NySzGE#AK 2024. ,,......" ....". napjatol hatdlyos Szakmai Programjanak 3. sz. melléklete Hézirend - Fogyatékos személyek

nappali ellatdsa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél szoélé tobbszor médositott 1993. évi IIL tdrvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nytijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeir8l sz616 tobbszor médositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdzi Szocidlis
Gondozasi és Egészségligyi Alapellatdsi Kozpont (a tovébbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek
nappali ellatasat igénybe vevo ellatottak szinvonalas ellatdsa, valamint az ellatottak és az ellatdst nyudjtdk
jogainak védelme érdekében az erre vonatkozé szabalyokat jelen Hézirendben az alabbiak szerint hatdrozom

meg.
L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhdazi 5zocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2.
VezetGje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online. hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarté neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.
A fogyatékos Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
személyek nappali 4400 Nyiregyhaza, Oz u.16. szdm 3516
ellatasat biztosito
szervezeti egység neve,
cime, féréhelyszdma:
IL. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatasit igénybe vevd ellatottakra, az ott
foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kdzhasznii és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevokre, valamint az ott tartézkoddkra.

III. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétf6t61 péntekig 8.00 — 16.00 6ra

Iv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore
Az Intézmény szolgaltatdsait akaddlymentes kozlekedéssel, akar mozgaskorlatozottak szdmara is
konnyen elérhet6 épiiletekben, helyiségekben biztositja.
Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az Ellatott részére:

- akozosségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, az
étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségek biztositasa és igény szerinti
rendelkezésre bocsatésa,

- tobbfunkcios helyiség biztositdsa (foglalkoztatdsra, szabadidds programok bonyolitdsara, stb.),

- kiilon helyiség biztositisa a fejleszt6 foglalkoztatashoz,

— napi egyszeri meleg étkezés lehet6ségének biztositasa,

- szabadid6s programok, fizikai, szellemi és szérakoztato jellegti foglalkozasok szervezése,

- az ellitdst igénybe vevGk részére sajtétermékek, konyvek, kartya- és tdrsasjatékok,
tomegkommunikacids eszkozok biztositasa,

- rendezvényeken, kulturalis programokon vald részveétel szervezése,

—  felvilagosito eléadasok szervezése az egészséges életmddrdl,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,
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- igény szerint munkavégzés lehetGségének szervezése,

—  ¢€letvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése,

- specidlis 8nszervezédd csoportok tdmogatésa, mitkodésének, szervezésének segitése
— egyéni és kiscsoportos, fejlesztd és szinten tartd terapids foglalkozasok szervezése.

Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylSk részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 6ra

Az étel kiszolgaldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt helyiségben (ebédlében) térténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja id8ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel
htit6ben t6rténd tarolasat a HACCP eloirésait is figyelembe véve. Amennyiben az ellitott nem veszi
igénybe az étkezést, a targynapot megel6z6 legaldbb két munkanappal kordbban, kivételesen ennél
kés6bbi id8pontban jeleznie kell a szakmai egység vezetének. Amennyiben az ellatott az étkezést nem
mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatisok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgéltatast.

A fejlesztS foglalkoztatisra vonatkozé szabalyok
Intézmény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 tobbszoér médositott 1993, évi II1,
torvény 99/D.§ (1) bekezdése alapjén biztositja egyes ellatott munka-rehabiliticiés foglalkoztatédsban
torténd részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitdciés foglalkoztatds intézményi jogviszony mellett
munkavégzeés Altal térténd rehabilitaciot, fejlesztést jelent a foglalkoztatott szdmara.
A fejleszté foglalkoztatési timogatds a kdzponti koltségvetésbél a fenntarté részére nyujtott vissza nem
téritend tdmogatds, amely a tdmogatdsi szerzddésben meghatirozottak szerint a fejlesztd
foglalkoztatis miikddtetéséhez vagy fejlesztéséhez, ezen beliil
— a fejleszt6 foglalkoztatas dijdhoz,
- akiilén jogszabalyban eléirt segiték munkabéréhez és ennek jarulékaihoz,
—~ anyagkoltséghez,
— akoziizemi koltséghez,
— adminisztraciés koltséghez,
— munkavédelmi oktatishoz,
~  targyi eszkoz fejlesztéséhez, beszerzéséhez

haszndalhaté fel.
Az Intézmény a fejleszt foglalkoztatdsbdl szarmazd, a raforditds §sszegével csdkkentett bevételnek az
ellatottak részére ki nem adott hanyadat kozosségi célra (pl. eszkézbeszerzésre, programszervezésre,
stb.) forditja.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassd teszi mds ellatottakkal valé kozosségi
egylittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastél,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkolcsbe titkézik, ide tartozik a nem odaill beszéd

és kdromkodas, vagy masokat sérté megjegyzések,

- alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

- masokat szlikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladéan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartéstél, amely alkalmas lehet az Intézmény j¢ hirének
megsértésére.

Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szimara munkavégzésiik zavartalansagét, lehet§vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egyiittmiikddést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy dsszeférhetetlen a szocidlis ellatast végz6 (szocidlis munkds, szocilis
gondoz6 stb.) és az Elldtott kozdtti rokoni, bardti, koézvetlen munkatirsi, szerelmi, tizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzétartozdja [a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellatottal tartasi, életjiradéki és 6rdklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt és annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozésdban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kolcson.

Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méretdi szurd- és
vagdeszkozok). Amennyiben béarki tudomadst szerez ilyen tdrgyak taroldsarol, tartasardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az eltavolitasarol. Az Intézmény az &rzésre at nem adott
értéktargyért, pénzért nem vallal felelGsséget.

A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a nappali elldtas igénybevételére vonatkozé jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy annak
kérnyezetében masokat inzultdl, becstiletsértésre alkalmas magatartast tantisit, az Intézménynek kart
okoz, és ezzel az Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohényzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlds lehetségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittérits
tevékenységet nem végezheto.

Berendezési és haszndlati tirgyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épliletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszerien haszndlni. K&zdsen hasznélt berendezés (televizid, radis, DVD lejatszo, stb.)
meghibdsodasa esetén az Ellatott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszer(i haszndlattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.

Az ellatottakra vonatkozo specialis szabalyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kozeli hozzatartozd vagy a torvényes képviseld irasbeli
hozzajarulasaval engedi egyediil haza, kivéve a gondnoksag alatt nem all6 nagykoru Ellatottakat.
Ellatott gondoskodik tisztasagi és egészségiigyi csomagrol.

Amennyiben Elldtott testnevelési foglalkozason vesz részt, biztositja az ehhez sziikséges és kényelmes
sportruhazatot.

Elldtott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzitartozd vagy a torvényes képviseld koteles
biztositani az egészségiigyi ellatashoz vald azonnali hozzajutast. Ilyen esetekben Intézmény
haladéktalanul gondoskodik a hozzétartoz6, torvényes képviseld értesitésérol.

Ellatott a kérnyezet rendben tartdsaban kételes részt venni.

Az ellatott és torvényes képviselje adataiban bekovetkezett valtozast (név, munkahely, lakcim, stb.) az
intézmény vezetSjének a valtozast kovetd 8 napon beliil be kell jelenteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarto allapitja meg, amely iranyado a személyi téritési dij szamitdsnal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend® téritési dij dsszegét konkrét Gsszegben allapitja meg, amelyrél
az igényl6t az ellatas igénybevétele el6tt irasban tajékoztatia. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.
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A személyi téritési dij megallapitdsdndl a szolgéltatast igénybe vevé személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi elldtdsért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-4t nappali ellatist és ott
étkezést nytjté intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkézbeni tartézkodast igénybe vevskre, illetve
a napkozbeni tartozkodést és ott étkezést igénybe vevSkre. A nappali elltds esetén az adott hénapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast a
szakmai egység vezetnek a tévolmaradast megel3zéen irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl
a tavolmaradds kezdetét6l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kdtelezett a tivolmaradas idejére
mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatas,
muzeumldtogatds, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozok kiilén felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes. Az
intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi €s a személyi téritési dfjat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa kévetkeztében
szlikséges kerekités szabdlyairdl szol6 2008. évi IIL. térvény 2.§-dnak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ellatott, illetve mds befizet8 a személyi téritési dijat targyhénapot kdvets hénap 20. napjaig koteles
befizetni szdmla ellenében helyben, a szakmai egység vezetdnek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztriciét. Ha Elldtott, illetve mas befizet személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdrid6 megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatérid8 eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dfjhdtralékot nyilvantartdsba veszi, melyr8l annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgoz6k meghatdrozott munkarend alapjan, a jogszabélyok, szakmai szabélyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkdjukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitSkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténé elltésért téritési dfjat fizetnek, igy az ellatésért egyéb juttatés
nem kérhetd és nem fogadhaté el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjék.

A dolgozdk az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkajuk soran tudomésukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség 4ll fenn.

Az intézmeény dolgozdja, valamint kbzeli hozzatartozdja [a Polgéri Térvénykonyvrél szol6 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Elldtottal tartisi, életjaradéki
és Oroklési szerz&dést az ellatds iddtartama alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem
kéthet.

A dolgozd nem tantisithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabédlyainak be nem tartdsa miatt felel6sség terheli.

VIIL. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi elldtdsaval kapcsolatos panaszéval a szakmai egység vezetéhoz fordulhat, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgdldsira és megnyugtatd rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hdz fordulhat. Az intézményvezeté
tizendt napon beliil kételes a panasztevét frésban értesiteni a panasz kivizsgélasinak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvaslatért.

Panasz barmely sérelmes {igyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij osszegének megallapitasaval, és
az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képviselé kozremiikodésével

Az ellatottjogi képvisels a személyes gondoskodast nyijté intézmeényi elhelyezést igénybe vevé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasidban. M{ikédése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997, évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az elldtottakat érint§
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az elldtast igénybe vevdket
érint§ jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldéasaban,

- segit az elldtast igénybe vevOnek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalaséit az intézmény vezet&jénél és a fenntarténal, segitséget nyuit
a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal, illetve az arra hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselSjét,

- az intézmény vezetOjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és
a figyelembevételérl a szakmai munka sordn,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az intézmény
vezetSjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé,

— akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Lé6wné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhet6: hétfotol-csiitortokig 8:00-17:00 ora kozott, pénteken 8:00-14:00 éra kozott

Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezo,
— panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre 30 napon belill, ha a panasz kivizsgalasihoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatosag megkeresése szilikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
- aszolgéltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
- a szolgaltatdst igénybe vevdvel kapcsolatos dokumentacio megtekintésére, illetve a
dokumentaciorol valo masolat készitésére vonatkozo megkeresést, amennyiben a dokumentacié
helyben rendelkezésre &ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosito intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmeény jogutdd nélkiili megszlinésével,

— ajogosult halalaval,

— ha az Ellatott a hazirendet t0bbszér vagy sulyosan megsérti,

- a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az idStartam
jogszabdly alapjan meghosszabbithato,

- jelen megallapodas felmondasaval.

A megdllapoddst az Ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklds nélkil irdsban mondhatja fel.
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A megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irasban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,

- az Ellatott tovadbbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets mds személy téritésidfj-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds 4ll fenn, és az
a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az elldtds megsziintetésérd], valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az
Elldtottat, illetve a Térvényes képvisel6t.

ZARADEK
Hatélyos: 2024, ;2ccoilote o 15, naptél

]6véhaFyva Nyiregyhaza Megyei Jogti Viros Onkormdnyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
..... 14 e 12024, (01.10) s28m hatdrozataval.

Készitette: S Aesrete pms =z
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna

igazgato

Jévéhagyta: e~ *Kﬁ\ .

Vassné Harman Gyéngyi
elnék
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Az NySzGE#AK 2024, ,,......" ,,....", napjétdl hatdlyos Szakmai Programjénak 4. sz. melléklete Hazirend - Pszichidtriai betegek

nappali elldtisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé tébbszér médositott 1993, évi 111 térvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodést nytijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl sz616 tobbszoér médositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szociélis
Gondozasi és Egészségligyi Alapellatési Kézpont (a tovébbiakban: Intézmény) pszichitriai betegek nappali
ellatasat igénybe vevd ellatottak szinvonalas elldtdsa, valamint az ellatottak és az ellatast nyujtok jogainak
védelme érdekében az erre vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatirozom meg.

L FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az Intézmény neve:
Cime:

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatési Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Vezetgje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato

Telefonszama: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.nyszgeuak.hu

A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A pszichiétriai betegek  Pszichiétriai betegek nappali ellatisa

nappali ellatésat Nyiregyhdza, Vécsey kodz 31. szam 516
biztositd szervezeti Nyiregyhaza, Csal6 koz 11-13. szam 8 f6
egységek neve, cime, Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm 15 £6

férohelyszama:

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatélya kiterjed a pszichiatriai betegek nappali ellatdsat biztositd telephelyek ellatottjaira,
az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kozhasznii és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatisban/képzésben résztvevékre, valamint az ott
tartozkoddkra.

IIL. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétf6tdl péntekig 8.00 — 16.00 éra

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatisok kire
Az intézmény az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja az Ellatott részére:

1.1 a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkoddsra, a személyes ruhazat tisztitiséra,
az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasira szolgalé helyiségek biztositasa és igény szerinti
rendelkezésre bocsatdsa,

1.2 napi egyszeri meleg étkezés lehetéségének biztositasa,

1.3 szabadidds programok, fizikai, szellemi és szérakoztat jellegti foglalkozésok szervezése,

14 az ellatdst igénybe vevSk részére sajtotermékek, kényvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa,

1.5 rendezvényeken, kulturdlis programokon valé részvétel szervezése,

1.6 kéthetente az egészségligyi alapellatas keretein beliil a kérzetben 1év8 haziorvos egeészségligyi
szolgaltatasainak biztositisa, a szakellatasokhoz vald hozzajutds segitése,

1.7 felvildgosité eladasok szervezése az egészséges életmadral,

1.8 hivatalos ligyek intézésének segitése,

1.9 igény szerint munkavégzés lehetdségének szervezése,

1.10életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
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1.11specialis dnszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése
1.12egyéni és kiscsoportos, fejleszto és szinten tartd foglalkozasok szervezése

2. FEtkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylSk részére.
Az étkezes rendje: ebéd 12.00 - 13.00 ¢ra
Az étel kiszolgéldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt ebédlGben torténik. Amennyiben az ellatott
nem tudja idében elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiitében torténd tarolasét
a HACCP elGirasait is figyelembe véve. Amennyiben az elldtott nem veszi igénybe az étkezést, a
targynapot megel6z6 legalabb két munkanappal kordbban jeleznie kell a szakmai egység vezetdjének.
Amennyiben az ellatott az étkezést nem mondja le idében, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatisok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altaldnos viselkedési szabalyok

Az Elldtott olyan magatartast tandsit, amely alkalmassd teszi maés elldtottakkal valé kozosségi
egyiittlétre. Kételes tartdzkodni minden olyan magatartastol,

~ amely jogszabéalyba, jelen Hazirendbe vagy jé erkolcsbe titkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartéstol, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megseértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szdmara munkavégzésiik zavartalansagat, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapulé egyiittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocialis ellatast végzd (szocidlis munkés, névér,
4pold stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kézvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozéja [a Polgari Térvénykényvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjdradéki és oroklési szerz8dést az ellatas
id6tartama alatt és annak megsziinésétd] szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsaban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kéleson.
Nem hozhaték be olyan tdrgyak, amelyek madsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozdk, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretli sziiré- és
vagoeszkdzok). Amennyiben barki tudomaést szerez ilyen targyak taroldsardl, tartdsardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az eltdvolitadsardl.
A nappali ellatas szolgaltatasait az Ellatott fertdz6 betegsége esetén az Elldtott nem veheti igénybe.

2. Italfogyasztas
Az italfogyasztds — az elldtotti korre tekintettel — fészabalyként tilos. A mérsékelt italfogyasztast
kiilonleges alkalmakkor az igazgatd elézetesen irdsban engedélyezheti.
A Hazirend silyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozé jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultdl, becstiletsértésre alkalmas magatartast tanusit, az Intézménynek kart okoz vagy az
Intézmény jé hirnevét veszélyezteti.

3. Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohanyzas.
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Valldsgyakorlas
A szabad vallasgyakorlés lehetSségével minden Elldtott élhet, azonban az intézményben hittérité

tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és haszndlati tirgyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznélati targyait
rendeltetésszerien hasznalni. Koézosen haszndlt berendezés (televizié, radié, DVD lejatszo, stb.)
meghibdsodasa esetén Ellatott a meghibasodés tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznélattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodést nyajtd ellatasokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szdmitdsanal.

Az Intézmény az Elldtott altal fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Ssszegben 4llapitja meg, amelyrél
az igénylét az elltds igénybevétele elétt irdsban tdjékoztatia. A személyi téritési dij Gsszege nem
illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dfj megdllapitasindl a szolgaltatast igénybe vevs személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatésért fizetendd személyi téritési dfj nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali elldtds, 30 %-4t nappali ellitds és ott
étkezést nyujto intézmények esetében. Jelenleg a nappali ellétés téritésmentes, {gy csak az étkeztetésért
kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dfjat kiilén hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartozkodast igénybe vevékre, illetve
a napkozbeni tartozkodést és ott étkezést igénybe vevékre. A nappali ellétds esetén az adott hénapra
fizetend® személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy méas ok miatt, a tdvolmaradast a
szakmai egység vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaraddst megelGzéen irdsban,
személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés
téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kbtelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
Amennyiben az Intézmény kiils§ programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazldtogatds,
miizeumlatogatds, stb.) ennek koltségei az Ellitottakat terheli. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozok kiilon felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és hénapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairdl sz616 2008. évi I11. térvény 2.§-d4nak megfelels médon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mas befizet§ a személyi téritési dfjat targyhénapot kéveté hénap 20. napjiig kételes
befizetni szémla ellenében helyben, a szakmai egység vezetének, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritési dijbefizetésekkel kapesolatos adminisztrdciét. Ha Ellétott, illetve mas befizetd személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kételezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatérid3 eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhdtralékot nyilvantartisba veszi, melyrél annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartét.

VII.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabéalyok, szakmai szabalyok és protokollok,

valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkéjukat.
A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitSkészen, tirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
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Az Elldtottak az intézményben torténd elldtésért téritési dijat fizetnek, igy az ellatdsért egyéb juttatds
nem kérhetd és nem fogadhatd el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megktiilonboztetés nélkiil biztositjdk.

A dolgozdk a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkéjuk soran tudomasukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzétartozdja [a Polgéari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjdradéki
és Oroklési szerzGdést az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsz(inésétdl szamitott egy évig nem
kothet.

A dolgozo6 nem taniisithat olyan magatartést, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt felelésség terheli.

VIII.  FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Elldtott intézményi elldtdsdval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezet6héz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgaldsara és megnyugtato rendezésére térekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezet
tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiiléndsen a személyi téritési dij sszegének megallapitisaval, és
az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az elldtottjogi képviseld kozremiikddésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté intézmeényi elhelyezést igénybe vevé részére

nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Mtikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk

kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyijthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatdst igénybe vevdt, térvényes képvisel&jét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az elldtott kdzott
kialakult konfliktus megoldésaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet&jénél és a fenntarténdl, segitséget
nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

- a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljrhat az
intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezet&jénél, fenntartdjandl, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazés
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét,

- az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatia a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabdlysérté gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdemeényezheti a hatédskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsdgok felé,

— a korldtozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozdé dokumentéciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Lowné Szarka Judit
Elérhet8sége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétf6tol-csiitdrtokig 8:00-17:00 ora kozott, pénteken 8:00-14:00 éra kdzott
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Fogaddéra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhet8sége, fogaddérdinak helye és id6épontja az Intézmény
telephelyein hirdet&tablan kifliggesztve megtekinthetd.
Az Intézmény vezetSje az ellatottjogi képvisel6tél érkezé,
~ panasz kivizsgaldsdra irdnyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsg4ldséhoz,
orvosldsdhoz mas szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
- aszolgdltaté miikddésével kapesolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
- a szolgdltatdst igénybe vevéGvel kapcsolatos dokumenticid megtekintésére, illetve a
dokumentéciorél valé mdsolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentdcié helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

)@ FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatést biztosité intézményi jogviszony megsz(inik:

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

— ha az Elldtott a hdzirendet sulyosan megsérti,

- ahatdrozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az idétartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,

— jelen megéllapodés felmonddaséval.
Jelen megéllapodést az Ellatott, illetve térvényes képviseléje indoklas nélkiil frdsban mondhatja fel.
Jelen megéllapodést az Intézmény vezetje 15 napos hatallyal, frdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— azEllatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidfj-tartozés 4ll fenn, és
az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellitds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen teheté panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t.

ZARADEK
Hatélyos: 2024. ,,‘?.rf,‘l‘.".‘.‘."-.‘f A, naptél

Jévéhagyva Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
oA 12024, 01.10) szEmi hatérozatéval.
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Az NySzGEHAK 2024. ,......" ,,....". napjétél hatdlyos Szakmai Programjinak 5. sz. melléklete Hizirend - Pszichidtriai betegek
kdzdsségi ellitéisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
KOZOSSEGI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél sz6l6
1/2000.(1.7.) 5zCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Koézpont
(a tovabbiakban: intézmény) a pszichiatriai betegek kozosségi alapelldtdsdt igénybe vevd elldtottak
szinvonalas ellatdsa, valamint az elldtottak és az ellatdst nytjtok jogainak védelme érdekében az erre
vonatkoz6 szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatarozom meg.

1. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az intézmény neve: Nyiregyhdzi Szocialis Gondozési és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetbje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarté neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az pszichiatriai Pszichiatriai betegek kézdsségi alapellatasa
betegek kdzosségi Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam

alapellatasat biztosité ~ Gondozéi fogadddra helye:
szervezeti egység neve, Nyiregyhaza, Oz u. 16. szém
cime:

IT. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatdlya kiterjed a pszichidtriai betegek koz0sségi alapellatasat biztositd telephely ellatottjaira,
az ott foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a kozhaszni és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra,
az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevdkre, valamint az ott tartézkoddkra.

III. FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Gondoz6i fogadddra helyszine: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi
Koézpont
Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam

Id&pontja: hétfé-péntek 08.00-16.00 6ra

Iv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatisok kore
Az intézmény az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja az Elldtott részére:

1.1 tanacsadas,

1.2 esetkezelés,

1.3 készségfejlesztés, elsGsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére, az
nellatasra valo képesség javitdsara és fenntartésdra, a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl szolé
tajékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teenddire irdnyuldan,

1.4 mentalis gondozas,

1.5 a munkdhoz valé hozzajutas, a szabadidé szervezett eltdltésének segitése, szabadidds, onsegitd
csoportok, tamogaté hélézatok szervez8désének segitése, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatési, oktatdsi, lakhat4si lehet6ségek
igénybevételérdl.

2. Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatasok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgéltatést.
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V. FEJEZET
A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASAT
IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO VISELKEDESI SZABALYOK

Altalénos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartast tanisit, amely alkalmassd teszi mads elldtottakkal vald kozodsségi
egyiittlétre. Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabélyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkolcsbe {itkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

- masokat sziikségtelentil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastél, amely alkalmas lehet az intézmény j6 hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamdra munkavégzésiik zavartalansagat, lehetévé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapul6 egytittmiikodeést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocidlis elldtast végz§ (szocidlis munkas, névér,
apold stb.) és az Ellatott kdzotti rokoni, barati, kézvetlen munkatérsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz8dést az ellatis
id6tartama alatt és annak megsz(inését6] szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkoz4saban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat koleson.
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek madsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok, fegyverek, a szokasosndl nagyobb méretli sziré- és
vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak tarolasarol, tartasarol, koteles azt
jelenteni a szakmai egységvezetdnek, aki intézkedik az eltavolitasardl.
Az ellatés szolgéltatasait az Elldtott fert6z6 betegsége esetén az Elldtott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

Az italfogyasztds az intézményben- az ellatotti korre tekintette] — f6szabdlyként tilos. A mérsékelt
italfogyasztast kiilénleges alkalmakkor az igazgaté eldzetesen irdsban engedélyezheti.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, €s az ellatds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellatott ittas dllapotban intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tandsit, az intézménynek kért okoz vagy az
intézmény j6 hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas
Az intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohanyzis.

Valldsgyakorlds
A szabad vallédsgyakorlas lehetdségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittérits
tevékenység nem végezhetd.

Berendezési és hasznalati targyak védelme
Az Ellatott koteles az intézmeény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszertien haszndlni. K6z6sen hasznalt berendezés (televizid, radis, DVD lejatszo, stb.)
meghibdsoddsa esetén Ellatott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Elldtott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt az intézménynek
megtériteni.
VI.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

Az intézmény a szolgaltatést téritésmentesen biztositja.

228



VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozék meghatdrozott munkarend alapjén, a jogszabélyok, szakmai szabdlyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkéjukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitSkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az ellatas téritésmentes, az ellatdsért egyéb juttatds nem kérhetd €s nem fogadhato el.

A dolgozok az elldtasokat valamennyi elldtottnak megkiilénbéztetés nélkiil biztositak.

A dolgozdk a lakdk személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkéjuk sordn tudomésukra jutott
informacidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzétartozéja [a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tart4si, életjaradéki
és 6roklési szerzOdést az ellatds id6tartama alatt, illetve annak megsziinésété] szdmitott egy évig nem
kothet.

A dolgozé nem tantsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt felel8sség terheli.

VIIL. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi elldtdséval kapcsolatos panaszéval a szakmai egység vezetShdz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgélasdra és megnyugtato rendezésére térekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizen&t napon bellil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezets hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslattal. )
Panasz barmely sérelmes iigyben, de kiilénésen az elldtds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kdzremiikodésével

Az elldtottjogi képvisel§ a személyes gondoskoddst nytjtd intézményi elhelyezést igénybe vevs részére

nydjt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk

kapesol6do személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz616 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

- megkeresésre, illetve sajét kezdeményezésre tdjékoztatdst nytjthat az elldtottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érinté jogokrol,

B segiti az ellatdst igénybe vevédt, torvényes képviseldjét az ellstassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldésaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény és az elldtott kozott
kialakult konfliktus megolddsaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsét az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljirhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartGjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran - frdsbeli meghatalmazas
alapjén - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselsjét,

- az intézmény vezetSjével tortént elGzetes egyeztetés alapjin tdjékoztata a szocilis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellétottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysérts gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az intézmény
vezet§jénél,
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- amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatéss gok felé,
a korlatoz¢ intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentacist megvizsgalhatja.

|

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetS: hétf6tél-csiitortokig 8:00-17:00 éra kozdtt, pénteken 8:00-14:00 6ra kdzétt

Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kivetden.

Az elldtottjogi képvisel8 neve, elérhetfsége, fogadddrainak helye és id8pontja az intézmeény
telephelyein hirdet6tabldn kifliggesztve megtekinthetd.

Az intézmény vezetGije az elldtottjogi képvisel6tdl érkezd,
~ panasz kivizsgdldsara iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgaldsahoz,
orvosldsahoz mas szerv, hatésdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben valaszol,
- aszolgaltaté miikddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
~ a szolgdltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentdciérél valé mésolat készitésére vonatkozd megkeresést, amennyiben a
dokumentécid helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsz{inik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
- ha az Ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,
— a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjelSlt idStartam lejértdval, kivéve, ha az idétartam
jogszabdly alapjan meghosszabbithat,
— jelen megéllapodas felmonddsdval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.
Jelen megéllapodéast az intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, frésban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:
— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
- az Ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
Az intézmény az ellatds megsziintetésérél, valamint az ez ellen teheté panaszrdl irdsban értesiti az

Ellétottat, illetve a Térvényes képvisel6t.
ZARADEK
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Az NySzGEUGAK 2024. ,,......" ,,....”. napjatél hatalyos Szakmai Programjinak 6. sz. melléklete Hazirend - Szenvedélybetegek nappali
ellatasa
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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszoér modositott 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szol6 tébbszér mddositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozési és
Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont (a tovdbbiakban: Intézmény) szenvedélybetegek nappali elldtasat igénybe
vevd ellatottak szinvonalas elldtdsa, valamint az ellatottak és az elldtdst nyujtok jogainak védelme érdekében az
erre vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az alédbbiak szerint hatarozom meg.

1. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAT

Az Intézmény neve:
Cime:

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi €s Egészségligyi Alapellatisi Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam

Vezetbje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.nyszgeuak.hu

A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A szenvedélybetegek szenvedélybetegek nappali ellatasa

nappali elldtésat biztosité  Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm 15 £6
szervezeti egységek neve,

cime, féréhelyszama:

IL.  FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a szenvedélybetegek nappali ellatdsat biztosité telephelyek ellatottjaira, a
hozzatartozdira az ott foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kézhasznii és egyéb munkavégzés keretében
foglalkoztatottakra, az &nkéntesekre, a gyakorlati oktatdsban/képzésben résztvevlkre, valamint az ott
tartdzkoddkra.

III. FEJEZET
NYITVATARTASI REND
Hétfs: 8.00 — 16.00 dra kozott
Kedd: 8.00 - 16.00 6ra kozott
Szerda: 8.00 — 16.00 ora kozott
Cstitortok: 8.00 — 16.00 ora kozott
Péntek: 8.00 — 16.00 éra kozott
IV. FEJEZET

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek el6segitik az ellatast
igénybe vev6 rehabiliticiéjat, a tdrsadalomba, kordbbi kozdsségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kdrben valo elérését. Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai
nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vev személy szamara is hozzaférhetSek.

Az Intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggdségi problémaval kiizdé személyek
egészségligyl gondozdsa, azonban az intézményben szervezett foglalkozédsok és programok révén térekedni kell
az életmdd-valtoztatds dsztdnzésére, a visszaesés megelSzésére, illetve az intézményben dolgozé szociélis
munkas révén szlikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelSorvosaval vagy az egészségiigyi gondozast
végz§ szakemberrel, tovabba a hozzatartozékkal.

Ezek a szolgaltatdsok a kliensek széles kdre szamdra elérhetbek, és a szenvedélybetegségbdl adddé problémak,
egyéni megoldasanak megtalalasat segitik el6. A szenvedélybetegség hatasara kialakuld viselkedésbeli és
szerhasznalati mintdk kdvetkezményeként felmeriilé nehézségekben nem csak az azzal él6 egyének érintettek,
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hanem a csaladtagjaik, a sziikebb, tdgabb kérnyezetiik is. Eppen ezért, a szolgaltatdsoknak nem elég csak az
egyént megcélozni, hanem a kornyezetében él8k szamdra is elérhetS ellatasokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali ellatdsa keretében.

A megel8zés f6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fiiggdsége ne mélyiiljon el. Az ellatés lényege az egyén
szinten tartasa, illetve az adott 4llapotédbol valé kibillentése az absztinencia irdnyéba (szermentesség, adott
viselkedési fliggdség pld.: jatékszenvedély, tarsfiiggdség stb.). Az egyéni szlikségletekre alapozott, hosszabb tava
kozosségi léttel, programokkal és egyéni segitsi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének
fejlesztésével elosegithetS, hogy pozitiv valtozas kévetkezzen be az egyén életében. A szolgaltatds egyéni
sziikségletekre alapozott, hosszt tavi ellatésokat kindl, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelSs
részvételére.

A szolgaltatasnak egyrészrél rehabilitalo, reintegréld, masrészrél preventiv hatasa van. Rehabilitald, mert a
kialakulf ellatotti kér révén non-direktiv médon kialakithat6 és timogathat6 minden olyan készség és képesség
mely sziikséges a jelenlegi kérnyezetbe val6 betagozédasihoz. Ennek kapcsan célként fogalmazddik meg a
szermentesség kialakitdsa, illetve annak megtartdsa. Preventiv hatdsa abban mutatkozik meg, hogy egyéni
sziikségletekre alapozott hosszii tévii szocidlis és mentélis gondozassal, és életvitel életvezetés segitségével a
személyiség fejlesztésével megelézhet6, hogy az addiktiv problémaval kiizdé egyén egyre inkabb fii ggbvé valjon.

Hivatalos tigyek intézésének segitése

Az ellatottak tigyeinek intézése az ellatott bevondsaval, kbzremiikédésével, Szocidlis és egyéb tipust (albérlet
tamogatds, adoményokhoz vald hozzajutas (pl.: Vérdskereszt, nkorményzat), (energiafelhasznadldsi timogatds)
tamogatasokhoz valé hozzdjutds iigyintézésének segitése. Nyomtatvanyok beszerzése, értelmezésben
segitségnyujtas, timogatds ligyintézésében aktiv segitségnyuijtds.

Szabadidds programok szervezése

Az ellatottak igényeire tamaszkodva aktiv szabadid8s programok szervezése a szabadidé hasznos eltdltése
érdekében az ellatottak bevondsaval:

filmklub (hetente),

irodalmi délutdn (kéthetente),

rajzkor (kéthetente),

kdzds meditacio (hetente),

természetgydgyasz életméd tandcsadés (havonta),

kozos kartya- és tarsasjaték (igény szerint),

kozos étkezés (naponta),

tinnepekre valé felkésziilés (alkalmanként),

kényvkdlesonzés (folyamatosan),

ko6zos kiranduldsok (évi 1-2 alkalommal),

mozi- és szinhazlatogatas.

A csoport szintli programok segitenek az egyén szdmdra visszatérni a helyi kézdsségekbe, Gj kapcesolatok
kialakitasaban. A szabadid8s programok magukba foglaljak a klubokat (filmklub, allaskeress- és mentdlhigiénés
klub, kézmf{ives klub, stb.), a relaxdciés programokat, rekredcids tevékenységek (kirdndulas), illetve a
mindennapokban alkalmazhaté tevékenységek (kartya, tv nézés, tarsasjatékok). A szervezett tevékenységeken
tal fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehet6ségiik a szabadon valasztott pihenési méd alkalmazdsara (napi
sajtd olvasasa, rejtvényfejtés, stb.).

L L | | A | A I A T

Szakelldtisokhoz val6 hozzajutds segitése:

= Informacidt nydjt terdpids rehabilitécids és egészségiigyi intézményekrd], azok pontos helyérdl,
elérhetGségérdl és az igénybevételének feltételeird,

= Téjékoztatds nytjt a bekertiléshez egészségiigyi feltételeir8l, a szlirévizsgalatok helyérél annak
lehet6ségeirdl, és helyérdl,

= Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idSpont egyeztetés, a kliens mentalis, fizikai allapotadnak
megfelel6 mértékd kisérése, intézménybe torténd eljutsinak megszervezése,

= A kezelSorvosokkal vald kapcesolattartasra motivalja a klienst, valamint a kliens rehabilitacidjanak
érdekében a segit6 munkatdrs is kapcsolatot tart a kezelSorvosokkal.

= Egészségfejlesztéssel kapcesolatos programokat szervez az ellatottak részére.
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Munkavégzés lehetdségének szervezése
Az ellatas keretein belill a nappali elldtds munkatdrsa segiti az ellatottakat, hogy visszailleszkedjenek a munka
vildgdba. Ehhez felméri aktualis szocialis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tévlati céljait.
Alldskeresési technikdk ismertetésével, valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassé teszi az
allaskeresésre €s a munkavallalasra. Motivalja a munkatiigyi kbzpontokkal valo egyiittmiikodésre.
Eletvitelre vonatkozé tandcsadés, életvezetés segitése
Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatdsi rendszer
sajatossagait is mozgositja. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatést igénybevevék
véljanak képessé kiilonféle specidlis technikdk elsajatitiséval egy produktiv életstilus kialakitdsara és az addikci6
targyanak visszautasitasara. Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtasa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért
tarsadalmi réteg korében, felvildgositds, veszélyeztetettséget felderité tevékenység, propagandaanyagok,
kiadvanyok készitése, tAmogaté beszélgetések, ligyintézések, stb.
Az életvitelt, életvezetést segité modszerek megjelenési formai:
= Esetmunka sordn a nappali ellitdsban dolgozdk az egyének vagy csaladok intrapszichés,
interperszonalis, szocio-Okonomiai, koOrnyezeti problémait kozvetlen kapcsolatban segitenek
megoldani.
= Egyéni terdpidban a szocidlis, mentdlis gondok kialakuldsanak, az egyéni életut Gsszefiiggéseinek
feltarasén keresztiil az egyén motivacidjanak felmérése a cél. A terdpia sordn feloldésra keriilnek a
kornyezet elvdrdsainak valo meg nem felelés érzések, az 6rém kifejezése, a bels6hasznossagnak a
kornyezet felé torténd kifejezési folyamatan keresztiil, szorongas kezelése, agresszid kezelése.
Eredményeként az ongyilkosség kockazata csdkken, napi tevékenységek szervezése javul.
= A pszichoedukicié révén az addiktolégus dltal megbizott szakember tdjékoztatds nyujt a
betegségrol, a kezelésrdl, a korai figyelmeztetd tiinetekrél, az ahhoz valé alkalmazkodés és kezelés
teend6irdl.

Problémamegoldé esetmunka altal definidlasra keriilnek:

a személyes célokat akadalyozd problémék, azok gyakorisaganak, elézményeinek, kovetkezményei,
a problémat, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasolo tényezdk,

a jelenlegi problémamegoldd stratégidk,

és a véltozadsra motivald tényezdk feltardsa.

b Uiy

Speciilis 6nszervez6dd csoportok tdimogatasa
Az intézmény klienskorét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartasara szervez8dé
csoportok tAmogatasa, miikddésiik szervezésének segitésének két formaja:
= infrastruktira biztositasa,
= Onsegitd csoportok befogadasa és tdimogatdsa szerzédéses viszony keretében (Anonim Alkoholistak,
Drog prevencid,) (hetente kotott idépontban),
= Onszervezddés segitése,
= az ellatottak motivalasa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogadé-tdmogaté kdzdsség
létrehozdsdra, mely hozzdjérul az egyén hatékonyabb problémamegoldésara a csoporton keresztiil.
A csoport a tagok igényeire reagalva alakitja ki tevékenységét. Onsegitd csoportok létrejottének
segitése, mentoralasa.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa

A napi életvitel megszervezésén til fontos hangstlyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitasa is az
ellatottaknal. A nappali klub keretein beliil lehetdség van az ingyenes napi tisztalkoddsra, és mosasra.

A nappali ellatds keretein beliil a programok barmelyik szolgaltatast igénybevevé elStt nyitottak.

Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitdsara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara

szolgald helyiségekkel.

A szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben lehetéség van
foglalkoztatas, szabadidés program lebonyolitasara.
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2. Etkeztetés

Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igénylSk részére.

Az étkezés rendje: ebéd 12.00-13.00 éra

Az étel kiszolgdlasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijelolt ebédlSben torténik. Amennyiben az ellatott nem
tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel hiit6ben térténd tarolasat a HACCP
eléirasait is figyelembe véve. Amennyiben az elldtott nem veszi igénybe az étkezést, a tdrgynapot megel5z6
legalabb két munkanappal korabban jeleznie kell a szakmai egység vezetdjének. Amennyiben az ellatott az
étkezést nem mondja le idében, viseli annak téritési dijat.

3. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgéltatisok kire
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgéltatast.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

1. Altaldnos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassd teszi més elldtottakkal valo kozosségi egyiittlétre. Koteles
tartozkodni minden olyan magatartastdl,

= amely jogszabdlyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkolcsbe litkozik,

= alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

= masokat sziikségtelentil vagy a sziikséges mértéket maghaladéan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastél, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansdgat, lehetévé teszi a bizalmon
és tiszteleten alapuld egytttmiikodést,
Az Elldtott figyelembe veszi, hogy dsszeférhetetlen a szocialis ellatast végzé (szocialis munkds, ndvér, 4polé stb.)
és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozdja [a
Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa
az Ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz8dést az ellatas idGtartama alatt és annak megsz(inésétdl
szamitott egy évig nem kéthet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasdban pénzt és egyéb
értéktargyat nem kérhet és nem adhat kéleson.
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl. robbandanyagok,
pirotechnikai eszk6zok, fegyverek, a szokdsosnal nagyobb méret(i szird- és vagdeszkézok). Amennyiben barki
tudomdst szerez ilyen targyak tarolasardl, tartdsarol, koteles azt jelenteni a részlegvezetének, aki intézkedik az
eltavolitasarol.
A nappali ellatds szolgéltatdsait az Elldtott fert6z8 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.
2. Italfogyasztds
Az italfogyasztds — az elldtotti korre valamint az ellatas céljara tekintettel — f8szabdlyként tilos. A mérsékelt
italfogyasztast kiilonleges alkalmakkor az igazgaté elzetesen irdsban engedélyezheti, amennyiben az
italfogyasztassal érintett id6szakban a jelenlévSk kozott alkoholfogyasztas miatti szenvedélybeteg nincs jelen az
elldtasi teriileten. Ebben az esetben is figyelemmel kell lenni a nem alkoholfiigg&ség miatt ellatdsba vett
szenvedélybeteg ellatottak egészségi és pszichés éllapotdra, valamint a rendelkezésre all6 orvosi szakvéleményre.
A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utén, ha az Ellatott ittas dllapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat
inzultél, becstiletsértésre alkalmas magatartast tantsit, az Intézménynek kart okoz vagy az Intézmény j6 hirnevét
veszélyezteti.

3. Dohéanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzas.

4. Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehet8ségével minden Elldtott élhet, azonban az intézményben hittér{t6 tevékenység

nem végezhetd.
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5. Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznélati targyait
rendeltetésszer(ien hasznalni. K6zésen hasznalt berendezés (televizio, radi6, DVD lejatsz6, stb.) meghibdsodasa
eseten Ellatott a meghibdsodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerdi hasznalattal kéart okoz, kdteles azt az Intézménynek megtériteni.

VI. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDYJE

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét a
fenntarté dllapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitdsanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend téritési dij Gsszegét konkrét Ssszegben dllapitja meg, amelyrél az igénylot
az ellatds igénybevétele el6tt irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kdtelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését
vagy elengedését kéri, a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgdltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmeének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatés és ott étkezést nytijté intézmények esetében. Jelenleg
a nappali ellatds téritésmentes, gy csak az étkeztetésért kell téritési dijat fizetni.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkdzbeni tartézkoddst igénybe vevikre, illetve a
napkdzbeni tartézkodést és ott étkezést igénybe vevékre, A nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetends
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy més ok miatt, a tivolmaraddst a szakmai
egység vezetSjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zéen irdsban, személyesen vagy telefonon
be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés térftési dfjanak fizetési kitelezettsége aldl a
tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kételezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmeény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatds, mizeumlatogatas, stb.)
ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozdk kiilén felhividk az
Ellatott figyelmét. A programokon térténé részvétel onkéntes.

Az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra és hénapra vetitve kell meghatérozni.

Az intézményi €s a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges
kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi 11l térvény 2.§-dnak megfelel6 médon kerekitve kell meghatérozni.
Ellatott, illetve mas befizetS a személyi téritési dfjat tdrgyhonapot k&vetd hénap 20. napjéig koteles befizetni
szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetdnek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a téritési dijbefizetésekkel
kapcsolatos adminisztraciot. Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15
napos hatarid6 megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.
A hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennéllé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyr6l annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente
tajékoztatja a fenntartét.

VII.  FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatarozott munkarend alapjén, a jogszabalyok, szakmai szabélyok és protokollok, valamint a
Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkajukat.
A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatds nem kérheté
és nem fogadhato el.
A dolgoz6k az elldtasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.
A dolgozok az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkajuk sordn tudomdsukra jutott
informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.
Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettérsa az Elldtottal tartdsi, életjaradéki és oroklési
szerz6dést az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsziinésétSl szamitott egy évig nem kothet.
A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy j6 hirnevét
veszélyeztetheti.
A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felelésség terheli.
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VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

1; Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézmeényi ellétdsdval kapcsolatos panaszéval a szakmai egység vezet6hdz fordul, aki a panasz
mihamarabbi kivizsgéldsira és megnyugtatd rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6héz fordulhat, Az intézményvezet§ tizendt
napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen a személyi téritési dfj Ssszegének megallapitasaval, és az ellatas
megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

2. Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellétottjogi képviseld kozremiikddésével
Az elldtottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyjt
segitséget jogai gyakorldsaban. Miikédése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsolédés
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel§ feladatai

= megkeresésre, illetve sajidt kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjthat az elldtottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatdst igénybe
vevéket érint6 jogokrdl,

— segiti az ellatést igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellétissal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasaban, sziikség esetén segitséget nynjt az intézmény és az elldtott kdzott
kialakult konfliktus megoldaséban,

= segit az ellatdst igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgéldsét az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

= a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az éthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatéssal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6jénal, illetve az arra hatéskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgndl, és ennek sordn - frasbeli meghatalmazés alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét,

= az intézmény vezetSjével tortént elbzetes egyeztetés alapjin tdjékoztatia a szocidlis

intézményekben foglalkoztatottakat az ellétottak jogairdl, tovabb4 ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérl a szakmai munka soran,
intézkedést kezdeményezhet a fenntarténél a jogszabalysérts gyakorlat megsziintetésére,

=

= észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

= amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatésagok felé,

= a korlatoz¢ intézkedésekre, eljdrasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: LEwné Szarka Judit
Elérhet8sége: 06 (20) 489-9557
melyen elérhetd: hétf6tdl-csiitortokig 8:00-17:00 éra kdzott, pénteken 8:00-14:00 bra kdzott
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.
Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetSsége, fogaddérdinak helye és id6pontjia az Intézmény telephelyein
hirdet6tablan kifliggesztve megtekinthets,
Az Intézmény vezetSje az ellatottjogi képvisel 5t8l érkezé,
= panasz kivizsgalasdra irdnyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgaldsahoz,
orvosldsdhoz mds szerv, hatésdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
= aszolgaltaté mitkddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
= a szolgdltatdst igénybe vevGvel kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentdciérdl valé mésolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a dokumentécié
helyben rendelkezésre &1l azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.
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IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUINESE, MEGSZUNTETESE

A nappali elldtast biztosité intézményi jogviszony megsz(inik:
= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult haldlaval,
= a hatdrozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az idétartam

jogszabély alapjan meghosszabbithats,

= jelen megéllapodas felmondasaval.
Jelen megéllapodést az Ellatott, illetve torvényes képvisel§je indoklds nélkiil frasban mondhatja fel.
Jelen megéllapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatdllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjén mondhatja fel:

=
iy
=
=

az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése ind okolt,

az Fllatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

ha az Ell4tott a hazirendet stilyosan megsérti,

az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizet6 mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozés 4ll fenn, és az
a hatodik hénap utolsé napjn a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatés megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet8 panaszrdl irdsban értesiti az Ellatottat,
illetve a Térvényes képvisel6t.

ZARADEK

Hatélyos: 2024, ;< (Cseeta.” 1.5, naptél

]6vélihla%yva Nyiregyhdza Megyei Jogii Viros f)nkorma’nyzata Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsaga

.................

/2024, (M 19 szAm1 hatirozataval.

Ty . - = 2
Készitette: W ris | forrrecie L3 2ot
7z Nagyné Hermdanyos Zsuzsa

Jovéhagyta:
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Vassné Harman Gyéngyi
elndk
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Az NySzGE#AK 2024, ,,......" ,,....". napjitdl hatilyos Szakmai Programjanak 7. sz. melléklete Hazirend — Fogyatékos személyek
dpolé-gondozo céla lakéotthona

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO GONDOZO
CELU LAKOOTTHONA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol sz6lo tobbszor mddositott 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szol6 tobbszor modositott 1/2000.(1.7.) 52CsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi
és Egészségiigyi Alapellatdsi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmeény) szervezeti keretei kozdtt miikods Kék
Szirom Lakdotthonban él6k szinvonalas elldtdsa és harmonikus életkériilményeinek megteremtése, a békés
egyiittéles feltételeinek biztositasa, valamint a lakok és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre
vonatkoz6 szabdlyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

1. FEJEZET

AZINTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szociélis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatisi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermédnyos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyfregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A lakootthon neve, ,KékSzirom” Lakdotthon
cime,  engedélyezett 4400 Nyiregyhaza, Ujsz8l6 u. 21-23. szédm
féréhelyszama: Engedélyezett féréhelyek szama: 10 6

I1. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatélya kiterjed a lakéotthonban é16 elldtottakra, az ott foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a
kézhaszni €s egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az onkéntesekre, a gyakorlati
oktatdsban/képzésben résztvevikre, az Intézmény latogatoira.

II1. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

A lakéotthon valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz valé viszonya egymas tiszteletére épiil. Elvarja
a kolesonos tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat.

A kolesonds tisztelet kbvetelmenye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informélis viszonyban 1évé
személyre is.

Az ellatast igénybe vevOknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodo, a lakdotthon &ltal nydjtott
szolgéltatasok igénybevételére.

A lakdotthon lakéinak emberi, alkotményos, ellatotti jogait a lakdotthon alkalmazottai és a lakék egyméas kdzott
egyarant, kolcsonosen kotelesek tiszteletben tartani.

Az ellatast igénybe vev6 szamara biztositott az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvanitashoz
vald jog, de jogainak gyakorldsa sordn masok érdekeit nem sértheti, nem veszélyeztetheti sajat és tarsai, illetve
az intézmény dolgozoinak egeszségét, testi épségét, valamint més személyt nem akadédlyozhat jogai
gyakorlasaban.

A lakdkat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
A lakéotthonnak az ellatottak személyes, valamint egészségligyi allapotdra vonatkozé adatait ugy kell
nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomdst. Az érintettek szdmara

azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.
Az elldtést igénybe vev§ szabadon élhet a jogszabélyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval.
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A lakéotthon az ellatottat dllapoténak, személyes adottsdganak megfeleld ellatasban részesiti. Az ellatott joga,
hogy részt vegyen a lakdotthon &ltal szervezett programokon.

Az elldtott joga, hogy hozzéjusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informacidkhoz, tdjékoztassék a jogai
gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol. A tajékoztatds érdekében minden elldtott és dolgozd szamira elérhetd
helyen elhelyezésre keriilnek a lakéotthon nyilvanos dokumentumai.

A lakéotthonban az ellatast igénybe vevOk szabad véleménynyilvanitisihoz panaszlada biztositott, igy
anonimitas mellett irhatjék le véleményiiket, panaszukat.

Az cllatottak a személyes tulajdonukat képezd eszkozoket, térgyakat szabadon hasznélhatjak, amennyiben
azzal masokra veszélyt nem jelentenek,

Az ellatast igénybe vevSknek, hozzétartozdknak, gondnokoknak, ldtogatoknak és a lakéotthon valamennyi
dolgozdjanak kotelessége egymds és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszer(ien
hasznélni.

A lakdotthon épiileteiben, valamint a lakdtarsak és az intézmény hasznélati tArgyaiban, az ellatott altal okozott
szandékolt €s ismételt karokozdsért a felel6sségre vonhaté személy anyagilag felelds.

A lakéotthon teriiletén zért térben tilos a dohdnyzds! A dohdnyzés kizardlag csak az arra kijeldlt helyeken
engedélyezett! Az eldirds vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakdotthon teriiletén barmilyen okbdl
tartézkodik!

A lakdotthonban foglalkoztatott munkavéllaléknak és az ellatast igénybe vevéknek tilos a szeszes italok
fogyasztasa! A szeszes italoknak a lakdotthon teriiletére torténd behozatala is tilos!

A lakéotthonon kiviili, talzott mértéki alkoholfogyasztdas a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, ami
tobbszori el6fordulas esetén a lakdotthoni jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

A lakéotthon munkavallaléi és ellatast igénybe vevéi szamara tilos a lakéotthonban, illetve a lakdotthonon
kiviili szervezett programokon kabité és b6dito szerek fogyasztésa, illetve a lakdotthonban az ilyen 4llapotban
valé megjelenés és tartézkodds, valamint az ilyen szerek lakdotthonba valé bevitele.

Lakdotthoni ellatas esetében az ellatast igénybe vevek a takaritést 6nalléan végzik. Alapvetd elvaras, hogy a
lakészobdk és a kozos helyiségek minden esetben tisztdk és rendezettek legyenek.

A kozosen hasznalt helyiségek takaritdsat (tarsalgd, konyha, fiirdészobak, mellékhelyiségek, kozlekedsk) sajat
maguk 4ltal sszedllitott beosztds alapjan végzik — segiték irdnyitasaval.

A tisztalkodds és fiirdések idSpontja a lakdotthonban kozds megéllapodéasa szerint alakul. A rendszeres
tisztalkodés az dpolt megjelenés elvaras a lakok felé.

A lakdotthon lakéi a személyes hasznalat textilidkat onalldan, vagy a segitSk kézremiikddésével mossak,
melyhez biztositott a mosogép. A vasalas csak az erre kijellt helyiségben térténhet — tigyelve a tlizvédelmi
el6irasok betartdsara.

Lakoszobat a lakdotthoni segitével valo egyeztetés utdn, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki izlésének
megfelelGen rendezheti be.

Az éjszakai pihenés biztositisa érdekében a lakdszobakban 22.00 drakor a mennyezeti vilagitdst ki kell
kapcsolni. A koz0s helyiségekben, tarsalgokban a szdrakoztato elektronikai eszkdzoket (rddi6, magné, TV,

vided stb.) 22.00 dra utdn csak csokkentett hangerével lehet miikodtetni.

A lakoszobékban az olvaséldmpa, TV stb. a szobatarsak beleegyezésével 22.00 dra utén is iizemeltethets, a
szomszédos lakészobdkban él6k nyugalménak megzavarasa nélkiil,
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A lakéotthon ellatottja mas ellatott altal hasznélt lakdszobaban csak az ott lakék egylittes beleegyezésével
tartézkodhat.

Az ellatast igénybe vev&k pszichés és fizikai dllapotuknak megfeleléen az intézmény teriiletét engedéllyel
elhagyhatjak, de a tavozas idejét, uticéljat, visszaérkezés idSpontjat az erre a célra rendszeresitett fiizetbe az
engedélyezd bejegyzi.

Az ellatést igénybe vevik latogatoikat a lakdtars beleegyezésével 9.00 és 18.00 éra kozott lakészobéjukban
fogadhatjék, az ott 818k egylittesen megfogalmazott beleegyezésével.

Az intézményvezet6 évente legalabb két alkalommal lakégy(ilést tart, melyen tdjékoztatdst ad a lakok részére
az intézmény miikddésérdl. A lakogytilésen az ellatottak szabadon elmondhatjak véleménytiket és javaslataikat.

A lakdotthon egész teriiletén annak lakdegységeiben, és a kapcsolédé helyiségekben héziallatot tartani TILOS.
Higiéniai okbdl, valamint az ellatottak biztonsiga érdekében szigortan TILOS hézidllatok, illetve egyéb
ismeretlen allatok (pl. macskak, kutyak) befogadasa.

A Lakootthon munkavallaléi az ellatottdl, az ellatott térvényes képvisel§jétdl, hozzatartozdjatdl sem pénzt, sem
egyéb természetbeni juttatast nem fogadhatnak el.

Uzleti-, magénjellegdi kapcsolatba sem az ell4tast igénybe vevékkel, sem a hozzétartozéikkal nem keriilhetnek.

A Lakootthon munkavéllaldi, lakdi, illetve a lakok hozzatartozdi, valamint az intézménybe érkezé egyéb
ldtogatok az intézmény teriiletén més személyrdl, beazonosithaté m&don fotdé dokumentaciét, videofelvételt
csak a felvételen szereplSk hozzédjaruldsaval készithetnek és hozhatnak nyilvanossagra.

A lakéotthon dolgozéi az altaluk végzett szolgaltatésokat oly médon végzik, hogy kozben betartjiak a
munkakori lefrasban, a szocidlis munka Etikai Kddexében foglaltakat.

A lakdotthonban é16 elltottak egymadssal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére egyéni fejlesztési terv késziil, mely egyénre szabottan hatdrozza meg a megfeleld fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitdsdnak médszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellatott és
torvényes képvisel6je vagy hozzatartozdja aktiv kdzremiikodése.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a gondozd személyzet egylittes javaslatira a szobabeosztis
megvaltoztathato.

Ha az intézményi ellatast igénybe vevd betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, elldtisa soran
megilletik az Eiitv. betegek jogait szabédlyozd rendelkezései. Ha az elldtast igénybe vevé személy egészségi
allapotanal vagy betegségénél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, tigy segitséget
kap az intézmény dolgozditdl, illetve a szervezeti egységvezetd értesiti az elldtott térvényes képvisel&jét vagy
az ellatottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyijtas céljabal.

Panasz esetén az Intézmény vezetdje 15 napon beltil koteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet§ hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A lakdotthoni ellatast igénybe vevd személynek, tdrvényes képviselGjének joga van a lakéotthoni ellatast
igénybe vevé allapoténak fellilvizsgélataval kapcsolatos informaciok,

a feliilvizsgélat céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére.

Az intézményvezet? a feliilvizsgalatrol irasban értesiti az ellatott térvényes képviselGjét.
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1V. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakok személyes szabadsaga a lakdotthon teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthet lakdotthoni mitk6dés
érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az aldbbi szabélyokat a lakéotthonbdl vald eltdvozas sordn.

Az ellatottak hozzatartozdikhoz az intézmény szakmai egység vezetSjével vagy az 6t helyettesitd személlyel
valo el6zetes egyeztetést kovetSen barmikor elutazhatnak.

Az ellatast igénybe vevd eltdvozdsinak engedélyezése soran sziikséges a tdrvényes képvisel§ engedélye,
valamint a hozzatartozé fogaddkészségének dokumentdlasa, melynek megléte esetén az ellatést igénybe vevé -
amennyiben mentdlis és pszichés dllapota megengedi - kisérd nélkiil is eltdvozhat.

A cselekvbképességet teljesen korlétozé gondnokség alatt all6 ellatast igénybe vevé - a fenti feltételek megléte
esetén is - csak a torvényes képviselS kiséretében tdvozhat el a lakdotthonbdl, aki a személyes visszakisérést is
biztositja.

Fentieken ti1l tavollét akkor engedélyezhetd az ellatott szamaéra, ha biztositott a megfelelé lakhatasi hattér (lakas,
csalad stb.); az dpoldsi feladatok elldtdsa (amennyiben a beteg dpolédsra szorul); egyéni alkalmassag.

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tévollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Ssszesithet6k.

Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének
id&tartama alatt, a tdvollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 40%-4t,

mas esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-4t kell fizetni.

Az évi 60 napot meghalad¢ tavollét esetén az intézmény vezetSje kezdeményezi a lakdotthoni ellatds
indokoltsdganak a feliilvizsgalatat.

A 24 dranal rovidebb tavollét a kimend, amit az ellatdst igénybe vevSk az alabbi korlatozasokkal vehetnek
igénybe:

= A kimend soran az ellatdst igénybe vevSknek tekintettel kell lenniiik az étkezések idépontjara, mivel az
étel kiszolgdldsdra az étkezések idGpontjatdl szamitott 1 6ran til nincs lehetéség, valamint a kapuzarés
idopontjara, ami nyaron 20.00 éra, Gsztdl tavaszig 18.00 éra.

= Alakootthon teriiletének a lakdotthon munkatarsanak tudomasa és engedélye nélkiili elhagyasa esetén
az ellatott testi, szellemi &llapoténak, szokasainak ismeretében az engedély nélkiili eltdvozas
felfedezését kdvetSen a lakdotthon dolgozdi kotelesek az ellatottat a lehetd legrovidebb idén beliil
megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rend&rséget, mas hivatalos szervet, valamint a
fenntartét értesiteni.

= Az engedély nélkiili tdvollét a lakdotthoni jogviszony megsziinését vonja maga utin, ha 1 éves
idStartamon beliil 3 alkalommal sszesen 15 napot meghaladd indokolatlan és engedély nélkiili tavollét
utan az ellatast igénybe vevd (hozzétartozéja, gondnoka) az intézményvezetd frésos értesitésének
kézhezvételét kovetd 8 napon belill tavollétét elfogadhatéan nem igazolja.

V. FEJEZET
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az elldtottak egymds kizotti kapcsolattartdsinak szabdlyai
A lakéotthon lakéinak egymas kézotti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak alkotmanyos
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakétarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bantalmazasa, személyes térgyainak, eszkozeinek
eltulajdonitasa, {izletszer(i tovabbadasa, a durva arrogéans beszéd.
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Az ellatdsban részesiilék egymads — kiiléndsen a hazirendben is meghatarozott — jogainak, valamint, az 4ltalanos
etikai és viselkedési normadk tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges korldtozdsok nélkiil, szabadon tarthatjik a
kapcsolatot lakdtarsaikkal. Az egymads kozotti kapcsolattartds sordn azonban be kell tartani az egyiittélés
szabalyait.

A lakék és hozzitartozoik, latogatéik kapesolattartdsinak szabdlyai
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogaték fogadasara.

Az otthon dolgoz6i kdtelesek figyelemmel kisérni az ellatottak kiilsd kapcsolatainak alakuldsat. Sziikség esetén
segitséget nyujtanak a lakok levelezésének lebonyolitaséhoz, telefonon torténd kapcsolattartasihoz.

A litogatds
Az intézmény szakmai vezetésének torekednie kell az ellitottak csalddjaval torténé minél szorosabb
kapcsolattartdsra. Ezért az intézmény tdg lehetéségeket biztosit az ellatottak lathatasara és hazavitelére.

Az intézményben a ldtogatasi id6 naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkiwviili esetekben ettél el lehet térni.

A ldtogaté magatartdsaval nem zavarhatja a lakdotthon belsd életét. A Hazirendben foglaltak betartasa kotelezd
a latogatdok szdmara. A latogatdk fogadésa a latogatdsi idS alatt a latogatdi szobaban, a szobatarsak engedélyével
a latogatott lakrészében, a k6zosségi helyiségben vagy az udvaron torténhet.

A latogatd a lakdotthon mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét tiszteletben
koteles tartani. A latogatok fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni az lakéotthonban él6 méas személyek
nyugalmara.

Latogatasi id6n kiviil, latogato csak indokolt esetben tartézkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé segité joga és kotelessége, hogy a
vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetSje el6zetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozéasukat a lakdotthoni
munkatarsnal jelezni. A lakdotthoni munkatars a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyiimolcs, Giditbital, tisztdlkodési szerek, egyéb hasznalati eszkdzok, ruhanem( behozatala az
intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozataldndl figyelembe kell venni, a szavatossagi idét, az
esetlegesen meglévd, diétara vonatkozo eldirasokat.

A szakmai egység vezetd, tavollétében az aktualisan beosztott munkatars a latogatds rendjét szdndékosan és
sulyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkez8 intézkedést teheti:

= figyelmezteti az illet&t és felhivja az érintett figyelmét, a hazirend betartasara,
= sikertelen figyelmeztetés utan felszdlitja a lakéotthonbdl valé tédvozasra,
=5 ha a felszdlitdsnak nem tesz eleget, értesiti a renddrséget, tovabba az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezet§ meghatdrozott idétartamra eltilthatja az intézménybe valé belépésté] azt a latogatot, aki a
Hazirend szabdlyait stlyosan megszegi. A lakdotthon latogatdsi rendjét szandékosan és stlyosan megzavaré
személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatési idét, illetve, aki
nem tartja be , Az egylittélés szabalyai” cimii részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodaséval stb.) zavarja a
tobbi latogatdt, a lakék nyugalmat, napirendjét.

VI FEJEZET
A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A lakdotthonba vald bekdltézéskor az ellatast igénybe vevd személyes haszndlati targyait, ruhanemdijét,
haztartasi berendezésit (TV, radid, magno, villanyborotva, htitészekrény stb.), emlék- és disztargyait (festmény,

kézimunka, fénykép stb.) magdaval hozhatja. A szokasosnal nagyobb mennyiségli vagy érték(i targyak,
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eszkdzOk, berendezési targyak behozatala az intézményvezetdvel egyeztetve torténhet. Butorok taroldsat,
megdrzését a lakdotthon nem vallalja.

Az ellatast igénybe vevé nem hozhat be a lakéotthonba, és tarthat magénal olyan térgyakat, eszkézoket,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes oll6, csavarhizé stb.) A
lakéotthon munkatdrsai jogosultak ellendrizni ezen targyak korét.

Elektromos haztartasi berendezés (pl: vizforrald, kavéf6zs, vasal, rezso, mikrohulldmu siitd stb.) csak a kijeldlt
helyen hasznalhato. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell felelni. A lakéotthonba nem
hozhaté be és nem hasznélhatd elektromos hé-termel6 berendezés. Tiiz- és robbanasveszélyes anyag (pl: benzin,
gazpalack, spirituszf6z6 stb.) nem tarolhaté lakdszobaban. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgalatot teljesit6
munkatars feladata.

A személyes hasznélatban 1évé targyakért, eszkozOkért elsGsorban tulajdonosuk felel. A lakéotthon a személyes
haszndlati targyak, ruhanemi és textilia, valamint a sajat tulajdontt haztartdsi eszkdzok, berendezések
megrongalodasaért, meghibdsodasaért, elveszéséért feleldsséget nem véllal.

A lakéotthon tulajdonaban 1évG felszerelések, berendezések haszndlatinak szabdlyai

Az ellatast igénybe vevék a lakéotthon tulajdondt képezd eszkbzoket, a személyi hasznalatba adott ruhdzatot
és textilidt, valamint berendezési és felszerelési targyakat kotelesek rendeltetésszeriien hasznalni, azok épségét,
miikddoképességét megbrizni.

A széndékos rongélds, kdrokozas, a leltari készletek eltulajdonitisa esetén a lakdotthon kartéritési igényt
érvényesit, ami az okozott kar teljes sszegének megtéritését foglalja magaban.

VIL FEJEZET
AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK £S KIADASANAK
SZABALYAI

A lakéotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakért, készpénzért véllal feleldsséget.

A lakootthonba val6 bekdltézéskor, vagy azt kévetSen barmikor lehet8ség van személyes vagyon- és
értéktargyak megdrzés céljabdl torténd atadésara-atvételére (ékszer, értékpapir, takarékbetétkonyv, készpénz
stb.).

A meg0rzésre 4t nem adott pénzért, értéktargyért a lakSotthon felel8sséget nem vallal, azok elvesztése esetén a
lakdotthonnal szemben kérigény nem tdmaszthato.

Az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl, a készpénz kezelésérdl, a jogosult személyekrl, valamint a
pénzelszamolds mddjarol az Ellatottak pénz- és értékkezelési szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint dsszeghatarig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az ell4tott készpénzének
pancélszekrényben valo Orzését, ha az ellatott kdriilményei miatt a takarékbetétkdnyv kezelése szamottevd
érdeksérelmet okozna az elldtottnak. Az intézmény a készpénz érzését maximum hat hénapig biztositja.
Amennyiben az atvett készpénz Osszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mdr kordbban letett 6sszeggel
egyiitt atlépné a 200.000.- forintot, az intézmény koteles a készpénz hitelintézetnél vezetett betétben vald
elhelyezését a pénz atvetelétdl szamitott négy munkanapon beliil kezdeményezni.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig tovébbra is gondoskodunk annak pancélszekrényben térténd
elzarasardl. A hitelintézet igénybevételének fenti kotelezettségérdl az elltottat, gondnokot a pénz atadasat
megelzden tajékoztatjuk, és az eljaras tovébbi részleteit egyeztetjiik, amelyrdl jegyzdkonyvet vesziink fel.

Az ellatott, illetve torvényes képviseléje a szakmai egység vezetGje felé tett frdsbeli jelzéssel barmikor
kezdeményezheti az intézmény éltal érzdtt készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet az
intézmény koteles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

A letétbe elhelyezett targyakat az ellatast igénybe vevdk, sziiksége esetén térvényes képviselsjiik jelenlétében,
atvételi elismervény ellenében, elSzetes egyeztetést kdvetSen visszavehetik. Ebben az esetben az atvételkor
készitett listat modositani kell.
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A lakéotthonban elhunyt ellatott személyes haszndlati vagyontirgyainak, értékeinek, készpénzének
szambavételérdl a halal bedlltat kdvetden azonnal intézkedni kell. A halaleset idSpontjdban a lakdotthoni
munkatérs jegyzéket készit, és azt a vagyontargyakkal egyiitt letétbe helyezi.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésébb a halalesetet kévetd napon kell gondoskodni.
Az elhunyt eltemettetésekor a megdllapoddsban foglaltaknak megfelelSen kell eljarni.

Ha az elhunyt haléla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozdsa esetére, az intézményvezetd gondoskodik a
temetésrol.

Az intézmény vezetSje — amennyiben a megéllapodasban foglaltaknak megfeleléen nem lehet eljérni, nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik
a temetésrdl — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes
telepiilési 6nkormanyzatnal.

Ha az 6rokos az elhunyt lakdotthonban maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kvetben
nem jelentkezik, az intézményvezet6 hataridé megjelolésével felszolitja annak dtvételére.

VIIL FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITTATASANAK RENDJE

Az ellatast igénybe veve a lakéotthonban elsésorban sajat ruhdzatat és textiliajat hasznalja.

Ha az ellatast igénybevevd megfelel8 mennyiségii és mindségti sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korii
ellatas részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnem(t és haléruhét, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtds fels6 ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerinti mas labbelit — tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem koteles igénybe venni, azonban sajat
ruhazatdnak elhaszndlodésa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatdst igényelheti.

A személyes hasznélatra kiadott ruhézat a lakéotthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon kell
az ellatast igénybe vevs részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhédzatrdl a lakdotthoni munkatérs leltart
vezet.

Textilidval torténé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében a lakéotthon az
alabbiakat biztositja:

= harom valtas dgynemd,
= harom véltas, tisztalkodast segitd textilia,
= tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok.

A lakdotthoni elldtast igénybe vevdi a személyes hasznalati ruhdzatot, textilidkat 6néalldan, vagy a munkatérsak
kozremiikodésével mossak, melyhez biztositott a mosogép. A vasalds csak az erre kijelolt helyiségben térténhet
—tigyelve a tlizvédelmi el6irdsok betartdsara.

Tisztalkoddsi lehet6ség napi rendszerességgel biztositott. Fiirdésre napi rendszerességgel van lehetdség.

Az ellatast igénybe vevdk alapvetd tisztalkodasi szerekkel val6 ellatasérdl havi rendszerességgel az Intézmény
gondoskodik.

A férfi ellatottak borotvéldsa hetente legalabb két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositott.
Hajvagésra egyéni kérésnek megfelelen, de legaldbb 2 havonként keriil sor. A kérémapolast a fiirdetések

alkalmaval a lakoéotthoni munkatars végzi, de a nehezen kezelhetS, kiilon szakértelmet igényl6 esetekben -
térités ellenében - pedikiirds szolgaltatasa is igénybe vehetd.
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IX. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

A teljes korfi ellatds kdrében a lakdotthon a fentieken tul az elldtdst igénybe vevk részére étkezést, mentilis
gondozdst, egészségiigyi ellatast, szocioterdpias foglalkoztatast és allando feliigyeletet biztosit.

A lakéotthon napirendije

Felkelés hétkbznapokon 6% - 630dra
linnep és vasdrnapokon 8 % - 8Hora
reggeli 7%-8%ora
szocialis foglalkoztatds 8W-12%éra
ebéd 1220 -12 #dra
szabadidds tevékenység 12 30- 16 % éra
uzsonna 160-16 M dra
szabadidds tevékenység,

kiscsoportos foglalkozés 16 % - 18 ¥ éra
vacsora 1830 -19 Wora
tv, DVD nézés, stb. 199 .20 ®WAra
lefekvés és villanyoltas 20 90- 22 30 4ra

Lefekvés a televiziot nézék esetében legkésébb a f6mfisor befejezése utdn. A kordbban fekvd lakdk nyugalma
érdekében a késébb fekvik dgyaikat elére eld kell késziteni a lefekvéshez. A TV fémiisoranak befejezése utdn
TV-t, videdt nézni, magnét, radiét hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti idSpontoktél indokolt esetben el lehet
térni, a lakétarsak zavarasa nélkiil.

Etkezés

Lakootthon az ellatottak részére napi Otszori étkezést (harom f6- és két kisétkezés) - ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg étel — biztosit, az életkori sajatossagok, az egészséges tdplalkozds kovetelményeinek, az
egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelGen.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos el8irdsianak megfeleléen diétat
biztosit.

Az étkezések ideje:

Reggeli: 7.30- 8.30 6ra kozott
Ebéd: 11.30-13.00 dra kozott
Vacsora: 17.00-18.00 dra kozott

Az étkezés az ellatottak részére a kozos ebédlBben torténik. A lakdszobakban romlandd étel csak
hiitdszekrényben tarolhatd, annak hianyéban a szobakba felvitt ételt a kdvetkezd fGétkezésig el kell fogyasztani.

A lakészobdkban tea, kévéf6zésre, ételmelegitésre elektromos késziiléket fokozott tiz- és balesetveszély miatt
hasznalni tilos.

Egészségiigyi elldtds

A lakootthonban €16 ellitottak részére biztositott az egészségiigyi alapszolgaltatds. Az egészségiigyi
alapszolgaltatds az egészséges életvitellel, az egészség megbrzésével és az egészségi allapot romlasaval
kapcsolatos preventiv tanacsadast, az egészséges életvitelt segitd programok szervezését és lebonyolitasat
foglalja magaba.

Lakootthon gondoskodik a személyi higiéné biztositdsarél, a gydgyszerezésr6l, az étkezésben, a
folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvéltoztatdsban, valamint a kontinencidban valé segitségnyuijtasrél,
meghatarozott gyogyszerellatasardl, gydgydaszati segédeszkozeinek biztositasardl.

Biztositottak tovabba a rutin vizsgélatok folyamatos kontrolalasa (vérnyomds, vizelet, vércukor, teststilymérés),
szlrbvizsgalatok szervezése, lebonyolitasa.
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Az intézmény ingyenesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szerepl& gyégyszereket. Az alap-gydgyszerlista
havonta feliilvizsgalatra kerdl.

A listdn nem szerepld gyodgyszereket az ellatast igénybe vevok térités ellenében vehetik igénybe. Az intézmény
viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét, ha

az ellatast igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado havi jovedelme

= nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé kolt6pénz Gsszegét,

= az elldtast igénybe vev( részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha az ellatast
igénybe vevdnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado havi jovedelme nem haladja meg az ellatott
esetében minimélisan biztositandé koltépénz Osszegét, de a fennmaradé rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatdst igénybe vevd jovedelmének a
koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gybgyaszati segédeszkoz elldtdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkdznek az
intézmény koltségén, a testkodzeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténé biztositdsa. Ha a testkodzeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés
tekintetében az alapgyogyszerkészletet meghalado egyéni gyogyszersziikségletre vonatkozé koltségviselési
szabalyok szerint kell eljarni.

Mentdlhigiénés elldtis

A lakootthonban biztositott az ellatottak mentélhigiénés ellatdsa, mely az ellatottak testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsa, meglrzése érdekében torténik. Az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi allapotinak,
képességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével szerveziink

aktivitdst segité fizikai tevékenységeket,

szellemi és szorakoztatoé tevékenységeket,

kulturalis tevékenységeket,

meglévé képességek fejlesztését, szinten tartd foglalkozast és

megteremtjiik a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

40U 4y

A mentalhigiénés szemlélet és tevékenység a lakdotthoni miikédés valamennyi szintjére kiterjed, ez a
szemléletmod a lakootthon valamennyi dolgozdjanak a sajatja kell, hogy legyen.

Foglalkoztatds
Az intézmény a lakéotthonban €16 ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen —
szocioterapids foglalkoztatast szervez.

X. FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorldsdra a varosban barmely felekezet szolgalatainak igénybevételével van lehet&ség.

A lakootthoni ellatottak valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsit minden eszkézzel
elSsegitjiik.

A lakodotthon lehetséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviselSi, papjai, lelkészei szamara az
elldtottak meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartidsra. A lakdotthonban az ellatottak a
szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az egyhdzak képviselit, az
egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonds, szentaldozas, utolsé kenet, tirvacsora stb.) valé zavartalan
hozzaférést a személyzet eldsegiti.

Az ellatottaktol kérjik tarsaik vallasi hovatartozasénak tiszteletben tartdsat, egymds méltésagteljes
valldsgyakorlasanak elGsegitését.
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XI. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES
TERITESI DijA

A lakéotthon igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatdsok igénybevételét térités ellenében
biztositja. [gy kiiléndsen a személyi higiéné korébe tartozé szolgaltatisok koziil a néi fodrasz (dauer, egyedi
fazonu frizura elkészitése, hajfestés, markas hajapol6 szerek hasznélata stb.) és a kiilonleges szakértelmet
igényld pedikiirds szolgdltatds igénybevétele, valamint a fogpdtlas koltsége teljes egészében az igénybe vevd
ellatottat terheli.

A belfoldre szervezett kirdndulasok, tidiilések, szinhdz- mozi- és mizeum latogatdsok dija, illetve utazési
koltsége szintén onkoltséges, e szolgaltatasokeért az ellatast igénybe vevSk a ténylegesen felmeriilt koltségeket
tartoznak megfizetni.

XIIL. FEJEZET
A TERITESI DI MEGALLAPITASA £S FELULVIZSGALATA

A személyes gondoskodast nyujté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat

= az ellatést igénybe vevé jogosult,
=% a sziiléi feltigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,
= a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe

fogadé sziilgje, akinek csalddjdban az egy f6re juté jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és félszeresét,

= a jogosult tartasét szerz6désben vallald személy,

= a jogosult tartasdra birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni (tovabbiakban: kotelezett).

A fenntartd ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és jelzdlog alapjaul
szolgalé vagyona nincs.

A lakdotthonban fizetend® napi és havi intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd allapitja meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy
alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatdst igénylSt a megallapodds megkétésekor irdsban téjékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij Gsszege a fenntartdé rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése
alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttd teszik.

Ha az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat, ezt kévetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitas idépontjatdl fliggetlentil évente két alkalommal vizsgéalhato feliil
és valtoztathatoé meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

= olyan mértékben csékken, hogy a téritési dijfizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni;

= a szocialis vetitési alap Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.

A feliilvizsgélat soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének idSpontjardl a fenntarté rendelkezik.
Az 1yj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 idszakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden - jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az
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ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idSpontja a rendszeres pénzelldtisra valé jogosultsdg kezd6 napja.

A lakéotthoni elldtasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell llapitani az ellatast
igényl6re vonatkozé jovedelemhdnyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-4t.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez§ Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij osszegét.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi térftési dij Ssszegét, és az ellatott jelentSs pénzvagyonnal
és az intézményi téritési dij kozotti kiilénbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az elldtott nem rendelkezik jelentds
pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd sszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 116 fizetési szdmla pozitiv egyenlege, betétszerz8dés vagy
takarékbetét-szerz6dés alapjan fennélld kdvetelése és készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgéalatakor meghaladja.
Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocialis vetitési alap &sszegének a
negyvenszeresét meghalad6 részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds
igénylésének vagy a feliilvizsgalat idSpontjaban az ellatést igénylé, ellatott tulajdondban 4116 ingatlant, valamint
az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon fenndllé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhézott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a
szocidlis vetitési alap &sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozds tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.
A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt
biztosft. K6ltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jévedelem hidnyéban
kizarélag a tartasra koteles és képes személy fizet, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha
vagyonnal rendelkez§ ellatottnak koltépénzt dllapitanak meg, a kélt6pénz terhelését a téritési dfjra vonatkozéd
szabalyok szerint kell elrendelni.
A kéltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének
20%-andl, ha a térftési dfjat gy dllapftottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legaldbb a kéltépénz
dsszegére kell kiegésziteni az elldtottnak ezt az Gsszeget el nem ér6 jovedelmét.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté més személy irdsban véllalhatia a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtdst ilyen médon igényld érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast & vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.
A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

= az ellatast igénybe vevé jogosult,

= a sziiléi felligyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

= a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesdgbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rékbe

fogadd sziil&je, akinek csalddjdban az egy fére jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és félszeresét,

= ajogosult tartasat szerz6désben véllalé személy,

= a jogosult tartasara birésag altal kotelezett személy.
Az ellatottdl, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozéjatél, az elldtott tartdsdra jogszabdly, szerzédés vagy
bir6sagi hatarozat alapjan kételes személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizet
és a belépési hozzajarulds megfizetését vallald személytél a téritési dijon és az egyszeri hozzajérulason kiviil
mds jogcimen a szocidlis szolgdltatdsért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a szolgéltatd, az
intézmény, a fenntart6 vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyuijtisa
nem kérhetd.
Az intézményi elldtdsban részesiilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a tartasara koteles
vagy azt villalo személy az intézménnyel e célbdl kotott szerz6désben véllalhatja, hogy a jogszabélyban eléirt
feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli.
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A koltségek megtéritésének teljes dsszege kizérdlag a szerz6désben meghatirozott célokra fordithaté. Ha az
intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétsl szamitott 6t éven beliil — haldleset kivételével — megsziinik, a
koéltségeknek a fennmaradd id8re juté aranyos részét az intézmény kételes visszafizetni.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a kéltépénzt az intézmény biztositja, a kiveteldst a
kotelezett ingatlanvagyonan fenn4llé jelzélogjog biztositja. A jelzalogjogot a nyilvantartott hitralék erejéig lehet
bejegyezni.

Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek
nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozés 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozéas 4ll fenn, az elldtottat, a torvényes képviselét vagy a téritési dijat
megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondés lehet8ségérdl, annak kezd6 idépontjardl.

Jovedelem- és vagyonvizsgilat

Az intézmény vezetSje az intézményi ellatds nydjtdsdnak megkezdését megel6z6en megvizsgdlja az ellatast
igényld havi jovedelmét, jelent6s pénzvagyondt és jelentSs ingatlanvagyonat dpoldst, gondozést nyujté
intézmény és dpold-gondozé célu lakdotthon esetén.

Az intézmény vezetSje a téritési dij feliilvizsgdlatakor megvizsgélja az ellatott havi jvedelmét és pénzvagyonat.

XI11. FEJEZET
AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

Az intézményvezet0 az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott Hazirend egy példanyat a szocialis
ellatasra jogosult és térvényes képviseldje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jél lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a
lakootthoni ellatédst igénybe vevé hozzétartozéi és a lakéotthon munkatdrsai szdmara folyamatosan
hozzéférheto legyen.

A panaszjog gyakorldsdnak midja

Amennyiben az ellatast igénybe vevé panaszaval az intézményvezet6hdz fordul, intézményvezetd 15 napon
beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlésanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Férum
Az Frdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv.

Tagjai :

valasztas alapjan, az intézményi ellatdst igénybe vevék koziil kett8szaz férShelyig ketté 5,
valasztds alapjan, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i koziil egy £6;

valasztas alapjan, az intézmény dolgozéinak képviseletében egy f6;

kijel6lés alapjén, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy 6.

Az érdekképviseleti férum tagjainak valasztasat az Intézmény vezetbje kdteles megszervezni, a fenntarté pedig
egy 6 kijelolését biztositja.

Az ellatottak képviselinek megvalasztasa lakogy(ilésen, a jeldltek megnevezését kovetden, nyilt szavazassal,
egyszerli tébbséggel torténik.

A hozzatartozok/térvényes képviselok képviselGjének megvélasztdsa az intézményvezet altal sszehivott
értekezleten, a jeldlt(ek) megnevezését kovetden, nyilt szavazéssal, egyszer(i tobbséggel torténik.

Az intézmény kozalkalmazotti stituszii dolgozdi a képviseldjiiket munkatarsi értekezleten, a jelolt(ek)
megnevezését kévetden, nyilt szavazassal, egyszer(i sz6tobbséggel valasztjak.

A jeldlés elfogadasardl a jeloltek a szavazast megel6z8en nyilatkoznak.

A megvélasztott személy a tagsagi jogviszony elfogadasardl frasban nyilatkozik.

A valasztasrdl az Intézmény vezetje altal kijelolt munkatars jegyz8konyvet vezet.

Az érdekképviseleti forum 1 {6 elndkbdl és 4 £6 tagbdl 4ll.

b4 uy
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Az érdekképviseleti férum tagjai az elsd lilésen maguk kéziil egyszer(i szavazattobbséggel elnokét valasztanak.
Megvalasztjak tovabba maguk koziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elnck akadalyoztatasa esetén
helyettesiti az elnckot.

A tagsagi jogviszony megsziinik:

- ahatdrozott id6 lejartaval,

- ataghaladlaval,

- dolgozo esetén a kozalkalmazotti jogviszony, ellétott esetén az intézményi jogviszony,
hozzatartoz6 esetén a hozzatartozéhoz tartozd elldtott intézményi jogviszonyanak
megsziinesével,

- lemondaéssal,

- visszahivéssal.

Az érdekképviseleti forum tagjait 4 évre vélasztjak, illetve jelolik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elntk esetében az intézményvezetd a tagsdgi jogviszony megszilinésérél
torténd tudomadsszerzést kévetd 30 napon belill kezdeményezi az Uj tag megvalasztasat, illetve kijeldlését. A
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell 1ij tagot valasztani, illetve kijel6lni.

A tag barmikor lemondhat, melyet az elndk tudomasul vesz, és az Intézmény vezetGjének vagy a fenntarténak
az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az 0j tag megvalasztasat, illetve kijelélését. A
kezdeményezéstSl szdmitott 30 napon beliil kell 1ij tagot valasztani, illetve kijeldIni.

Az elndk a lemondasit az Intézmény vezetSjének jelzi, aki az 5. pont szabdlyai szerint intézkedik az j tag
megvalasztasardl vagy kijeldlésérdl. Az érdekképviseleti forum a tagjai koziil a kdvetkezd tilésén j elnokot
vélaszt.

Amennyiben az érdekképviseleti forum elndkének vagy tagjanak allapota (betegsége, szellemi hanyatlasa,
illetve egyéb ok) egyaltalan nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehet&vé a tovabbiakban a feladat ellatésat,
a tagot az elndk javaslatdra, az elndkét pedig legaldbb két tag javaslatira a megvalasztd vagy kijel6ls szerv
visszahivhatja, és 1j tagot delegalhat.

Az érdekképviseleti forum elndke és tagjai a munkdjukat tdrsadalmi munkéban végzik, dijazasra, egyéb
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

Az érdekképviseleti forum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhet8sége a szervezeti egység
vezetdjénél, valamint a hirdetétablan megtekinthet6.

Az érdekképviseleti forum munkajat a titkdr segiti, aki gondoskodik a férum miikodéséhez sziikséges
adminisztracios feladatok elvégzeésérdl, és segitséget nyijt az iilések megszervezéséhez. A titkér feladatait a
szervezeti egység vezetdje vagy az altala kijeldlt munkatars latja el.

Az érdekképviseleti forum elézetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil:

= aszakmai programot,

= az éves munkatervet,

= a hazirendet,

= az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

megtdrgyalja az intézményben él8k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és
az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé, tajékoztatast
kérhet az intézményvezetStdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellitds szervezésével kapcsolatos
feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalé jeleket észlel, javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonydnak megsziintetésére
vagy athelyezésére, ha a Hézirendet tobbszor stilyosan megsérti.
Az érdekképviseleti forumnak cimzett irasbeli panaszt vagy kozvetleniil az elndknek, vagy intézmény
vezetbjének kell benyuijtani, aki intézkedik az elnoknek torténd tovabbitasardl. A széban elhangzott panaszrél
jegyzokonyvet kell felvenni. Az elnk a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil 8sszehivja a férumot
a panasz kivizsgaldsa érdekében. Az elnék a panaszost a panasz benyujtasatol szémitott 30 napon beliil
tajékoztatja a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Az elldtott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy dthelyezésére - ha a Hazirendet t6bbszor stilyosan
megsérti - vonatkozd javaslat megtételét megel6zden a férum meghallgatja az ellatottat/torvényes képvisel§jét,
illetve az Ot képvisel6 hozzatartozot vagy mas, képviseletet ellaté személyt. A Férum a tényallés tisztazasa
érdekében tantikat is meghallgathat. Az elldtottat a képviselet lehet6ségérél a meghallgatést megel6zden az
elndk irasban tajékoztatja.
Az elnok feladatai:
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gondoskodik meghivé és az elGterjesztések elGkészitésérdl, és a tagok elé terjesztésérd),
vezeti a férum {iléseit,
elékésziti a forumhoz érkezd panasz kivizsgalasat, gondoskodik a panaszos/tdrvényes
képviselje, az esetleges ellenérdek(i fél, tanti meghivasardl, lefolytatja a bizonyitési
eljarast, tdjékoztatia a panaszost az akadalyoztatdsa esetén torténd helyettesitése
lehetdségérdl,
= hitelesiti az {ilésrél készitett jegyz6kdnyvet,
= kapcsolatot tart az ellatottjogi képvisel6vel, meghivja a férum iiléseire,
= képviseli a férumot mas szervek, szervezetek elstt.
Allandé bizottsagi meghivott:
= az ellatottjogi képviseld,
= az Intézmény vezetdje.

Uy

Az érdekképviseleti férum iilését — sziikség szerint, illetve legaldbb 3 tag kezdeményezésére - az elndk hivja
6ssze 15 napon beliil a napirend megjeldlésével.

A Férum hatdrozatképes, ha a tagok tobb mint a fele jelen van.

A Forum dontéseit egyszerii szavazattdbbséggel hozza hatdrozat formdjaban. Szavazategyenl6ség esetén az
elndk szavazata dont.

Az llésrdl jegyz8konyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyzSkdnyvet és a hatdrozatokat az
Intézmény irattdraban legalabb 5 évig meg kell érizni. Az egyes ellatottakra vonatkozé déntéseket tartalmazd
dokumentaciot az ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

A Férum mitikédéséhez sziikséges targyi (helyiséghasznalat) és technikai (szamitégép, nyomtaté, fénymasold
hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Ellatotti onkormdnyzat

A lakootthoni lakok érdekeik kozdsségben torténd képviseletére és kdzbsségi életiik megszervezésére, valasztott
képvisel6ikbél ellatotti énkormanyzatot hozhatnak létre, amely miikddése sorén az Erdekképviseleti Férum
mukodését nem érintheti.

Az ellatotti 5nkormanyzat az ellatottak életével Osszefiiggden és azok érdekében demokratikus alapon nyugvé
lehetGséget teremt az intézmeényi életben vald aktiv részvételre.

A lakokozosség Oniranyité rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti el§ a véleménynyilvanitasi jog
gyakorlasat, a déntési képesség kialakuldsat és fejlédését, az dnrendelkezés gyakorlasat. A kdzosség életét mind
teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervez8 és végrehaijté funkciobdl eredd
felelGsségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladatai:
= egylittm(ikddd kapcsolat fenntartdsa az intézmény vezetdivel és munkatarsaival az ell4tds minSségének
javitasa érdekében;
kozosségformdlas, integracids torekvésekben valé szerepvallalas;
érdek- ¢s jogvédelem, sorstarssegités;
onszervezGdd koz0sségi tevékenységek tdmogatdsa, a szervezésben és lebonyolitasban valé részvétel;
kiilsé kapcsolatépités;
a lakok javaslatainak, inditvanyainak Gsszegytijtése, megvitatasa, tovabbitasa;
az egylittélés szabdlyainak elfogadtatdsaban, betartdsdban valé szerepvallalas.

U484y

Elldtottjogi képviseld:
Az ellatottjogi keépviselé a személyes gondoskodast nydjté alap- és szakositott ellatast biztosité intézményi
elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgéltatasban részesiil részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselé neve: Lé6wné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhet6: hétfétdl-csiitortokig 8:00-17:00 ora kozott, pénteken 8:00-14:00 dra kdzott
Fogadoora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.
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XIV. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjén, a jogszabalyok, szakmai szabélyok és protokollok, valamint a
Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkéjukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitOkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténé ellatdsért téritési dijat fizetnek, igy az elldtdsért egyéb juttatds nem
kérhetd és nem fogadhat6 el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjk.

A dolgozok a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkajuk soran tudomasukra jutott informaciokra
nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzétartozdja [a Polgéri Térvénykodnyvrél szolo
2013. évi V., torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiil
személlyel tartasi, életjaradéki és droklési szerzGdést az ellatas idStartama alatt - illetve annak megszlinését6l
szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgoz6 nem tantsithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jé hirmevét
veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felel@sség terheli.

XV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halaldval,
ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az idStartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithato,
= jelen megallapodéas felmondésaval.
A megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselGje indoklds nélkiil frdsban mondhatja fel.

Ududu

A Hazirend sitlyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

= olyan mértéki szeszesital fogyasztds, melynek kovetkezményeként az ellatott magatartasa sérti
lakétarsai vagy a személyzet jogait, emberi méltdsigat,

= az otthon vagy a lakdtarsak tulajdondnak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitésa, aruba
bocsatasa, rongalasa),

= er6szakos magatartds tanusitdsa, onbiraskodas,

= ha az ellatott masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztet magatartast tanusit,

tovébb4, ha lakétarsa, dolgoz6, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintetd
torvénykonyvben meghatarozott cselekményt kovet el €s ezt hatosagi vagy birésigi hatdrozat jogerdsen
megdllapitja.

A megallapodast az Intézmény vezetSje harom hénapos hatallyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja
fel:

az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

''''''

b

::::::

all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti az Ellatottat,
illetve a Torvényes képvisel6t.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t
= a személyes hasznélati targyak €s a megdrzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl;
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= az esedckes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérd];
= az Intézménnyel, illetve az Ellétottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges

elSterjesztési és rendezési modjardl.

ZARADEK

| .
Hatilyos: 2024, 2L2Cc ki 7 ,,.f;?.‘”. naptol

Jévéhagfyva Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsdga
ceel2 0l 12024, €0119) szdm hatdrozataval,

TR IT)

Készitette:
Nagyné Hermanyos Zsuzsann
igazgatd
Joévéhagyta: Vassné Harman Gydngyi
elndk
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Az NySzGEiilAK 2024. ,,......" ,....". napjatdl hatilyos Szakmai Programjénak 8. sz. melléklete Hazirend - Id&sek otthona

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

IDOSEK OTTHONA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 tObbszor médositott 1993. évi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodést nytijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl sz616 tobbszor médositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjén a Nyiregyhézi Szocidlis
Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovdbbiakban: Intézmény) Idések Otthonaban é16k
szinvonalas ellatdsa és harmonikus életkériilményeinek megteremtése, a békés egyiittélés feltételeinek
biztositasa, valamint a lakok és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre vonatkozd szabalyokat
jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatarozom meg.

1. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszdma: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntart6 neve: Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az idésotthoni Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
részlegek neve, cime, — Idések Otthona
engedélyezett 1. 4400 Nyiregyhéza, Pacsirta u. 29-35.
féréhelyszédma: Engedélyezett féréhelyek szdma: 43 f8

2. 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8,
Engedélyezett féréhelyek szdma: 20 f6

11. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed az Id&sek Otthondban é16 elldtottakra, az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra,
a kozhasznii és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az oOnkéntesekre, a gyakorlati
oktatdsban/képzésben résztvevikre, az Intézmény latogatdira, valamint az érdekképviseleti forumra.

II.  FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Lakhatas
Az ellitds keretében biztositjuk a komfortos lakhatds (fiités, 4ram, hideg és meleg viz,
akadalymentesitett helyiségek) feltételeit.
Az Id&sek Otthona elhelyezésére szolgald épliletek tomegkozlekedési eszkdzzel j6l megkodzelithetdk,
éplileten beliil pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen (levelezési cim: 4400
Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétagyas, 7 db haromagyas és 2 db négyigyas lakészoba van,
ezzel 43 fének tudunk kényelmes elhelyezést nytjtani. A kozosségi élet szintereit 3 db tarsalgd
biztositja, amelyek ebédlé funkciét is betoltenek. Az orosi telephelyen (levelezési cim: 4400
Nyiregyhdza-Oros, Rozsnyai u. 8/a.) 5 db négyagyas szoba kiilén vizesblokkokkal 20 f& ellatott
elhelyezését oldja meg. A tarsalgo egyben ebédlé. A lakhatésra, étkezésre és szabadidétoltésre alkalmas
helyiségeken kiviil mindkét telephelyen rendelkezésre all az orvosi szoba, betegszoba valamint a
nbvérszoba és dlt6z6. Az intézmény sajat konyhdval és mosoddval rendelkezik. A butorzat, a
berendezési és felszerelési tdrgyak az ellatottak életkori sajitossagait, egészségi dllapotat tekintve
megfeleldek. Mindkét telephely rendelkezik udvarral és parkos résszel, amely alkalmas a szabadidé
eltdltésére és a pihenésre.
A lakdk elhelyezése két-, harom, illetve négydgyas szobdkban torténik, tekintettel fizikai, pszichés
allapotukra, fogyatékossaguk mértékére, szocialis kapcsolataikra és specidlis sziikségleteikre. A
hazasparok kézos vagy kiilén szobaban torténd elhelyezését — igény szerint - biztositjuk. Az elhelyezés
megvaltoztatdsdra a egység vezet6 jogosult.
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2.

Folyamatos feliigyelet
Munkatéarsaink valtott mliszakban folyamatos, napi 24 éras dpoldi feliigyelet biztositanak az ellatottak
részére.

Etkeztetés

Napi 6tsz0ri étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt —biztositunk az életkori sajatosségok,
az egeészséges taplalkozas kovetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés
szabalyainak megfelelen. Orvos javaslatara diétds (t6bbszori) étkezést biztositunk. Amennyiben a
lakék nem tartézkodnak az étkeztetés ideje alatt az Intézményben, kérésre az étel tarolasat biztositjuk.
Az étkezés az ebédlben torténik, azonban, ha az ellatott &llapota indokolja, orvosi javaslatra
atmenetileg vagy tartésan a lakészobdban is engedélyezett.

Az étkeztetés rendje:

Reggeli: 8.00 - 9.00 ora
Ebéd: 12.00 - 13.00 6ra
Vacsora: 17.00 - 18.00 dra

Sajat, illetve otthonrdl hozott élelmiszer hiitészekrényben torténé taroldsa esetén a HACCP elGirasait
figyelembe kell venni. Eszerint a tarolds sordn be kell tartani az adott ételekre vonatkozé eléirasokat,
kiilénds tekintettel a romlas elleni védelemre és a baktériumok elszaporoddsédnak megakadélyozasara.
Biztositani kell az élelmiszerek kiils§ szennyez8déstél valdé védelmét, ezért jol zarhaté mlanyag
dobozokat sziikséges alkalmazni, névvel, datummal felcimkézve. A bolti élelmiszereken feltiintetett
szavatossagi id6t figyelemmel kell kisérni. Az élelmiszerek biztonsdgos htitése és a szavatossagi id6
nyomon kovetése érdekében a személyzet rendelkezésre all.

Amennyiben Ellatott étkezést nem vesz igénybe (lemondja), tudomasul veszi, hogy az ebbdl szarmazd
egészségligyi problémékért feleldsséget vallal.

A folyadékpétlas biztositasdra az ebédlSkben elhelyezett termosztatban 1évd tedhoz ingyenesen jutnak
hozza a lakok a nap barmely idészakaban.

A lakok és a hozzéatartozdk szamdra a kavéfogyasztds térités ellenében biztositott.

Ruhézat, textilia biztositisa

Az Ellatottak sajat ruhdjukat hasznaljak.

Az Ellatott megfelel6 mennyiségll és mindségli sajat ruhdzatinak hidnyaban ruhdzatot biztositunk
(igény és sziikség szerint legalabb harom véltas fehérmem, és haléruha, évszaknak megfeleld legalabb
két valtas fels§ ruhazat és utcai cipg, illetve més labbeli), amely az Intézmény tulajdonat képezi. Az erre
vonatkozd igényt, valamint a ruhadarabok elhasznaldddsa esetén az ¢ij ruhadarab igénylését a szakmai
egységvezetonél kell jelezni.

Az Ellatott igénye szerint a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhdzat tisztitdsardl és javitasardl
gondoskodunk, ide nem értve a vegytisztitast. Vegytisztitast az Intézmény nem véllal. A tisztitds és
javitas irdnti igényt a szakmai egységvezetonél kell jelezni. A mosoda helyben biztositott. A mosoda
igénybevétele esetén az Ellatott vagy a hozzatartozdja a ruhazatra himezi vagy alkoholos filctollal rairja
az Elldtott nevét. A flirddszobaban lehetdség van a kisebb ruhadarabok (pl. alséruhézat) moséséra sajat
tisztitoszerek igénybevételével.

Az Intézmény a személyi higiéné érvényesiilése érdekében sziikség szerint agynemiit, tisztdlkodast
segitd textiliat és tisztalkod6 szereket, eszkdzdket biztosit. Az ezekre vonatkozé igényt, valamint
elhasznalddas, felhaszndlds esetén 1] igénylését a szakmai egységvezeténél kell jelezni.

Egészségiigyi ellatas
Az Intézmény az egészségligyi elldtas keretein beliil gondoskodik:

— egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,

— orvosi ellatdsrd],

—  sziikség szerinti alapapolésrdl (kiilonOsen a személyi higiéné biztositisardl, a gyogyszerezésrdl,
az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint az
inkontinencidban valé segitségnyujtasrdl), valamint a Szabolcs-Szatmaér-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Neépegészségligyi Foosztaly altal kiadott miikoédési engedély alapjan
bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakapoldsrél,

- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutasral,

— korhézi kezeléshez vald hozzéjutasrol
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—  slirgdsségi gyogyszerelldtasrdl,
- gyOgyészati segédeszkdz biztositasardl.

Az orvos biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az orvosi
tandcsadast, a jogszabaly altal meghatarozott szliréseket, a gyégyszerrendelést, sziikség esetén a
szakellatasban torténd beutalast.

Az Intézmény pszichidter szakorvost is alkalmaz, aki sziikség szerint, de legalabb heti rendszerességgel
kiséri figyelemmel az Ellatott idéskorhoz fliz6d8 mentlis allapotat.

Az Intézmény az alapgydgyszerkészletet és a vényre felirt test tivoli eszkdzt téritésmentesen (a
befizetett személyi téritési dij terhére) biztositja. Az alapgySgyszerkészletrdl és az Intézmény altal -
jogszabaly szerint—viselt, illetve atvéllalt gy6gyszerkoltségrél részletes és pontos tajékoztatast kell adni
az Ellatottnak.

Az Ellatott tdjékoztatast kap a szabad orvosvélasztas lehet8ségérdl, az intézmény orvosdnak rendelési
idejérdl, a gyodgyszerfeliratas lehet&ségérél.

Az Ellatott a sajat koltségén viselt gyogyszereinek beszerzésében segitséget nyujtunk, melyrél szdmla
késziil. A szdmlat a téritési dijjal egyiitt egyenlitheti ki.

Eltdvozds esetén az Elldtott az el6zetesen bejelentett idétartamra el6re megkapija az Intézmény altal
biztositott gyogyszereit a sziikséges itmutatdssal.

Az orvos €s az apolészemélyzet tudtan kiviil gydgyszer szedése tilos, az orvos altal felirt gyogyszer
szedése is csak dpoldi feliigyelet mellett lehetséges.

Apolasi, gondozési feladatok elldtdsa sordn hozzétartozék nem lehetnek jelen a lakészobaban, nem
utasithatjdk a személyzetet, azonban észrevételiiket a szakmai egységvezetd felé jelezhetik.

Minden gondozott részére személyre szabott apolast, gondozast nydjtunk, a sziirésekre sziikség esetén
intézményi gépjarmivel 4poldi kisérettel széllitjuk az ellatottakat. Jard, illetve fekvébeteg ellatas
igénybevételekor a helyszinen kisérjiik figyelemmel a nélunk elhelyezettek kezelését.

Rendszeresen szerveziink gydgytornat, azokat pedig, akik allapotuk miatt 4gyhoz kétdttek, az
dpolonék mozgasterapeuta segitségével naponta atmozgatjak.

Mentalhigiénés ellatas
Az intézmény az aldbbiakat szolgdltatja:
- személyre szabott banasmdd biztositésa,
- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében megbeszélés,
- aszabadid® kulturalt eltdltéséhez sziikséges feltételek megteremtése,
—  sziikség szerint pszichoterapias foglalkozds,
- az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsahoz sziikséges koriilmények
biztositasa,
— gondozasi tervek megvaldsitasa,
- ahitélet gyakorldsahoz sziikséges feltételek megteremtése,
- intézményen beliili kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatasa.

Szabadidds tevékenységek biztositisa

Az Intézmény fizikai aktivitast igényld tevékenységeket, szellemi és szérakoztatd tevékenységeket,
kulturélis tevékenységeket igény szerint, és az Ellatott kondiciit figyelembe véve, szervezi. Kéthetente
valtasban kézmiives foglalkozast, illetve szellemi foglalkoztatdst tartunk.

A kozo6s tévénézés, filmvetités, kézimunkazas mellett, zenehallgatast és felolvasé délutanokat tartunk,
emellett sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok is rendelkezésre allnak.

Figyelmet forditunk arra, hogy a nemzeti vagy személyes iinnepnapok alkalmaval megemlékezéseket,
kdszbntéseket szervezziink, de nagy sikere van a hagyomanyérzésnek, egy-egy népi babona, hiedelem
felelevenitésének.

1v. FEJEZET
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AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

Altalanos szabalyok
Az Ellatott olyan magatartdst tanisit, amely alkalmassd teszi mas ellatottakkal valé egytittélésre.
Kételes tartézkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabdlyba, jelen Hazirendbe vagy joerkolesbe titkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

- masokat szlikségteleniil vagy a szlikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartozkodik minden olyan magatartdstél, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsértésére.

Az Ellatott biztositja az 4polé személyzet munkavégzésének zavartalansagat, lehet6vé teszi a bizalmon
és tiszteleten alapulo egytittmikodest.

Ellatott csak az ott lakdk egyetértésével tartézkodhat mas Ellatott lakészobajaban.

Ellatott figyelembe veszi, hogy allattartdsra az intézményben nincs lehetéség.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szocidlis ellatast végz& (szocidlis munkés, névér,
apold stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatarsi, szerelmi, {izleti (haszonszerzésen
alapuld) kapesolat.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint koézeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést az ellatds
idStartama alatt és annak megsz(inését6] szamitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasédban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat kdleson.

Oltozkodési és higiénés szabalyok

Az Ellatott egészségi allapotanak, az iddjarasnak és évszaknak megfeleld, tiszta és ép allapotban 1év6
ruhazatot visel.

A személyzet kezdeményezheti az Ellatott ltozékének megvaltoztatisit, amennyiben az egészségét
veszélyezteti.

Az Ellatott személyi higiénidjardl, a rendszeres tisztdlkoddasrdl és testapoldsrél tnmaga gondoskodik,
vagy ehhez a személyzettdl segitséget kér. A fekvObeteg tisztdn tartdsardl a személyzet gondoskodik.
Az 4polasi tevékenységet végz8 — az emberi méltésagot tiszteletben tartva - megkérheti az Ellatottat a
tisztalkodasra, amennyiben a személyi higiéné nem felel meg az &ltaldban elvirhaté higiénés
kovetelményeknek, és zavaré lehet a kdzosségi egyiittlétre.

Az Intézmény fodrasz igénybevételét biztositja sziikség esetén, de legalabb havi egy alkalommal. Az
erre vonatkozd igényt az Ellatott a szakmai egységvezetének jelzi. A fodrdsz a szolgdltatast az altala
kidllitott szdmla ellenében végzi.

Italfogyasztas

Az egészséget, a jo izlést és a lakok nyugalmat nem veszélyeztetd, mértéktartd italfogyasztas
megengedett.

A gyébgyszer szedése melletti alkoholfogyasztas kovetkezményeit az Ellatott viseli.

A Hazirend stilyos megsértésének mindsill, és az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utén, ha az Ellatott ittas &llapotban Intézményen beliil vagy kiviil masokat inzultdl, becsiiletsértésre
alkalmas magatartast tanusit, az Intézménynek kért okoz vagy az Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.
Dohéanyzas

Az Intézmény teriiletén csak a kijelSlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

A délutini és az éjszakai pihenés rendje
A délutéani csendes pihend ideje: 13.00 — 14.00 ¢ra, melyet valamennyi Ellatott és latogatd koteles
tiszteletben tartani, igy figyelemmel van a lakoszobakban pihend Ellatottakra.
Az éjszakai pihenés zavartalansiga érdekében a lakdszobdkban 22.00 6ra utdn a mennyezeti vilagitast
le kell kapcsolni. Olvasdlampa mas zavarasa nélkiil hasznalhato.
A koz6s helyiségek (tarsalgd, imahaz) rendelkezésre dlinak, de a szérakoztatd eszkézdket 23.00 dra utan
csokkentett kapacitassal kell lizemeltetni.
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6. Berendezési és haszndlati tdrgyak védelme és tisztan tartdsa
Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszertien hasznélni. Kézdsen hasznalt berendezés (televizid, radio, DVD lejatszd, stb.)
meghibasodasa esetén Ellatott a meghibdsodds tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerti hasznalattal kért okoz, kételes azt az Intézménynek
megtériteni.
Az Ellatott koteles a lakdszoba, az dltala hasznalt berendezési és felszerelési targyak tisztan tartasara.
Ellatott viseli a tulajdonaban lévé berendezések, felszerelési targyak javittatdsanak és karbantartisdnak
koltségeit.

7. A kozosségi helyiségek haszndlatanak rendje
KozOsségi helyiség a tarsalgé és a Pacsirta utcai részlegen az Imahaz, kozosségi terem.
A kozdsségi helyiségeket barmely Ellatott korlatlanul haszndlhatja a szabadidé kulturdlt eltoltésére,
figyelemmel kell lennie azonban az ott tartott programokra.
Az Ellatott a kozosségi helyiségekben talalhaté szorakoztatd berendezéseket korlatlanul hasznalhatja, a
hasznalat soran figyelemmel van a tbbiek igényeire.

8. Hitélet gyakorldsanak rendje

Az Ellétott valldsos meggy&z6dését és a vallds szabad gyakorldsat kteles mindenki tiszteletben tartani.
Az Intézmény lehet8séget biztosit a valldsszabadsag egyéni gyakorlésara. Az Intézmény Imahézat barki
felkeresheti, ahol vallasos targyt konyvek, foly6iratok is rendelkezésre allnak. Az Ellatott korlatlanul
latogathatja a vallasi felekezetének megfelel templomot, zsinagdgat.

Az Intézmény -~ az egyhazak kozremiikddésével - biztositia igény szerint zardndokutak szervezését,
gyllekezeti alkalmak  (misék, istentiszteletek, k&zOs imacdrdk) tartdsit, a  gydnas,
aldozas/irvacsoraosztas, utolsé kenet lehet&ségét. Figyelmet forditunk a vallasos kétédést linnepek
méltd megtartasara.

V. FEJEZET
A LATOGATAS, AZ ELTAVOZAS ES A VISSZATERES RENDJE

Ellatottnak joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartéséra, rokonok és litogaték fogadasara.

Az Intézmény kifejezetten tidvozli a latogaték, hozzatartozdk, ismerdssk minél gyakoribb megjelenését,
kiildnosen az {innepek alatt.

Ellatott a latogatdit elsésorban a tarsalgdban fogadja. Ha az Ellatott fekvSbeteg, illetve a szobatirsak
hozzajarulnak, latogaté fogadasara a lakdszobdban is lehet8ség van. A latogaténak kételezé elha gynia
lakészoba teriiletét az ellatottak mosdatasa, oltoztetése illetve minden olyan egészségiigyi beavatkozés
esetén, amely az Ellatottak szeméremérzetét sértheti.

A latogaté/hozzatartozé abban az esetben miikdhet kdzre az Ell4tott 4poldsdban, ha erre elézetesen a
szakmai egységvezetStol engedélyt kapott, és kizérélag az Intézmény orvosanak, a szaképolésért felelds
apoldnak, a részlegfelel8s apoldénak az utasitdsait kéveti. Amennyiben az utasitdst megszegi, a szakmai
egységvezetd javaslatara az Intézmény vezetSje azonnali hatdllyal kitilthatja az Intézmény teriiletérél.
Amennyiben latogatd/hozzatartozé valamelyik utasitds szakszerliségével nem ért egyet, a szakmai
egységvezetonél konzulticiot kezdeményezhet a konzulens személy megjelSlésével.

Latogatdk fogadasara 8.00 és 19.00 6ra kozdtt van lehetdség, de a kozeli hozzatartozénak, rokonnak
indokolt esetben (pl. stilyos betegség) a szakmai egységvezetd engedélyezheti az ettdl eltérd latogatasi
idépontot.

Az intézményvezetS indokolt esetben, kiilondsen jarvany idején hatérozott idére felfiiggesztheti a
latogatast, amelyrdl hirdetmény Gtjén értesiti a latogatdkat.

A latogatok az élelmiszerek behozatalakor kotelesek figyelembe venni az Ellatottra vonatkozé diétds
vagy mas specidlis étkezési utasitisokat.

Az Intézménybe érkezd latogatdk kételesek tiszteletben tartani jelen Hazirend eléirasait.

Amennyiben a latogaté a magatartdsdval az Intézmény latogatdsi rendjét, illetve a Hazirendet
széndékosan és stlyosan megsérti, az Intézmény vezetSje az Intézmény teriiletérél egyszeri
alkalommal, tSbbszor eléforduld szabélyszegés esetén huzamosabb ideig kitilthatja.
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Az Intézmény az egyéb kapcsolattartasi médokhoz segitséget nyujt. Levelezés esetén a szakmai
egységvezetd segit a levél megirdsaban, postidzasaban, illetve gondoskodik a kiildemények Elldtotthoz
val6 tovébbitasaban.

Lehet6ség van a telefonos kapcsolattartasra, a részleg erre a célra fenntartott telefonszdman keresztiil.
Telefonos érdeklédésre csak kozeli hozzétartozonak adunk felvildgositast, és akkor is csak az Ellatott
altalanos allapotarol.

Az Elldtottnak barmikor joga van elhagyni az épiiletet, de koteles jelezni azt a személyzetnek, a
visszatérés varhaté idépontja megjelolésével.

A hosszabb idejli (24 orat meghalado) eltavozast koteles az Ellatott vagy a hozzatartozdja jelezni, a
visszatérés vérhaté idGpontjdnak megjeldlésével. Az Ellatott koteles tdjékoztatni a szakmai
egységvezettt a tartozkodasi helyérdl és az &t fogadd személyr6l. Amennyiben az Ellatott belatasi
képessége korlatozott, a meghivo fél tajékoztatja a szakmai egységvezetSt a meghivés részleteirdl.

Az Elldtott eltdvozasat a szakmai egységvezetd megtilthatja, ha a kezelSorvos szakvéleménye az
eltavozast nem javasolja, az Ellatott onmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.
Amennyiben bérmilyen kériilmény indokolja (pl. iddjards, jarvany, kozlekedési viszonyok), az
Ellatottak védelmében és érdekében a szakmai egységvezetd megtilthatja az Intézmény elhagyasat az
id6tartam megjelolésével.

Ha az Ellatott 30 napot meghaladéan van tévol az Intézménytél, és nem egészségligyi ellatdsban
részesil, vagy tavolmaradasanak okat nem tudja, nem akarja megfelel6en indokolni, az Intézmény
vezetbje a koriilmények figyelembevételével mérlegelheti az intézményi jogviszony megsziintetését,
amennyiben a megsziintetés jogszabalyi feltételei fennallnak.

VL FEJEZET
ERTEK- ES VAGYONMEGORZES RENDJE

Elldtott az Intézménybe valé bekdltézéskor magaval hozhatja szokdsos mennyiségli és értéki
mindennapi hasznalati targyait. Mindennapi hasznélati targynak mindsiil a ruhdzat, az ékszerek, a
tisztdlkod 6 szerek, a kisebb hdztartasi és szérakoztato elektronikai berendezések, a kisebb hobbitargyak,
a kisebb dekoraciés targyak.

Az Intézmény kifejezetten javasolja néhany emléktargy behozatalat az otthonos légkér megteremtése
érdekében.

Ellatott sziikség szerint magdval hozhatja a gydgydszati segédeszkozoket, illetve egyéb, az apolast-
gondozast megkonnyité eszkozt.

Ellatott a szakmai egységvezets engedélyével hozhat be nagyobb méretii tdrgyakat, figyelemmel a
raktarozasi lehetéségekre.

Az Ellatott intézménybe behozott vagyontdrgyairdl a szakmai egységvezetS leltdrt készit, és
gondoskodik annak aktualizaldsarél.

Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek madsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozdk, fegyverek, a szokasosndl nagyobb méretli szird- és
vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomadst szerez ilyen targyak tdrolasarol, tartisardl, kételes azt
jelenteni a szakmai egységvezettnek, aki intézkedik az eltavolitasarol.

Az Intézmény — kérésre - gondoskodik az Ellatott vagyontargyainak, személyes targyainak megfelel
és biztonsagos elhelyezésérdl (zarhato helyiségekkel, pancélszekrénnyel).

Ha az Ellatott vagyontargya, értéktdrgya a megérzés szempontjdbdl specidlis feltételeket igényel,
Intézmeény segitséget ny(jt a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
Az Intézmény a megorzésre at nem adott értékekért felelésséget nem vallal.

Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett tdrgyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjén atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat dtadja az ellatast igénybe vevének, illetve térvényes
képvisel&jének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanti jelenlétében kell elvégezni. Ellatott vagy
torvényes képviselGje kérésére az Intézmény a vagyontargyat visszaszolgaltatja, illetve a pénzzel
elszamol.

A bentlakdsos intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviselGjének frasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formdjédban is térténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes
sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségii vagy mindségli
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€lelmezés, ruhdzat, valamint textflia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgélja
még a személyes hasznalati targy és szolgaltatas (pl. fodrész, kirdndulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrSl, valamint a pénz felhaszndldsinak és
elszamoldsanak maédjérdl az Ellatottak pénz-és értékkezelésének szabélyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint tsszeghatarig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az elldtott
készpénzének pancélszekrényben vald érzését, ha az elldtott kdriilményei miatt a takarékbetétkdnyv
kezelése szamottevd érdeksérelmet okozna az ellatottnak. Az intézmény a készpénz Grzését maximum
hat hénapig biztositja.

Amennyiben az atvett készpénz Osszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mar korabban letett
osszeggel egyiitt atlépné a 200.000.- forintot, az intézmény koteles a készpénz hitelintézetnél vezetett
betétben vald elhelyezését a pénz 4tvételétsl szdmitott négy munkanapon beliil kezdeményezni.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig tovéabbra is gondoskodunk annak pancélszekrényben torténd
elzarasardl. A hitelintézet igénybevételének fenti kotelezettségérsl az ellatottat, gondnokot a pénz
atadasat megel6z8en tajékoztatjuk, és az eljaras tovabbi részleteit egyeztetjiik, amelyrél jegyzokonyvet
vesziink fel.

Az ellatott, illetve tdrvényes képviselGje a szakmai egység vezetSje felé tett frasbeli jelzéssel barmikor
kezdeményezheti az intézmény altal 6rzott készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet
az intézmény koteles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

VIIL. FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyijté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntart6 allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dfj szdmitdsanal.

Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képviselS, Téritési dfjat megfizet§ személy) altal
fizetendS téritési dfj Osszegét konkrét Gsszegben dllapitia meg, amelyrél az igénylét az ellatas
igénybevétele elétt irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij sszege nem haladhatia meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell allapitani az elldtast igénylére vonatkozd
jovedelemhédnyadot, amely nem haladhatia meg az ellatott havi jévedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Ssszegét, az Szt. szerinti médon — az Ellitott
jelentds pénzvagyonédnak vagy jelentSs ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a személyi
téritési dij 6sszegét megéllapitani.

A személyi téritési dijat elldtdsi napra vetitve kell meghatdrozni. Ellatott két hénapot meg nem haladé
tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti
napok naptdri éves szinten OsszesithetSk. Elldtott két hénapot meghaladd tévolléte idejére az
egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi elldtést a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti
napok szdmat meg kell szorozni a csdkkentett Osszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szamat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat dsszege az
adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat tgy kell meghatérozni, hogy az adott
hénap napjainak szdmabdl le kell vonni a tdvolléti napok szdmat, valamint azoknak a napoknak a
szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem &llt fenn.

Ellatast igényl6, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd méas személy frasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb hirom év idétartamra,
amely idStartam meghosszabbithatS. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellétast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon el6énydsebb
helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Az ellatottdl, térvényes képviseljétdl, hozzatartozdjatdl, az elldtott tartdsara koteles személytdl, illetve
a téritési dijat megfizetd személytél a téritési dfjon kiviil mds jogcimen a szocilis szolgaltatasért, illetve
az intézményben térténd elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyujtasa nem kérhets,
kivéve, ha az Ellatott irésbeli kezdeményezésére az elébb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbol
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kotott szerzédésben vallaljdk, hogy a jogszabdlyban eléirt feltételeket meghaladd elldtotti igény
kielégitésének koltsegeit viselik.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevondsa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabalyaircl sz6lé 2008. évi IIL. térvény 2.§-dnak megfelel6 modon kerekitve kell
meghatérozni.

Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhdnapot koveté honap 20. napjaig koteles
befizetni szdmla ellenében az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy
dtutalni az Intézmény szdmlaszdméra. Ha Elldtott, illetve mds befizeté személy a befizetést
elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjelélésével a fizetésre kotelezett személyt {rdsban
felnivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatdridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hétralék térlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartét. Jelzdlogjogot a
hétralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett ingatlanvagyondn. A jelzdlogjog bejegyzését a fenntartd
kezdeményezi, melyr6l a szocidlis hatésdg dént. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

Ha az ellatott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dijmegfizetését mas
személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhdnyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kozotti kiildnbozet megfizetésére az erre irdnyulé megéllapodds alapjan a
gyermek koteles. Ha a megéllapodés nem jon létre, az Intézmény fenntartéja a birésagtél kérheti, hogy
a Polgari Torvénykényvrél sz6él6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra iranyadd
szabalyai alapjan tartasra kételes és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével
ardnyban alléan a dijkiilonbdzet megfizetésére kotelezze.

Ha az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dfjat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet0 a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan
allapitja meg az 1ij személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet6vé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIII.  FEJEZET
AZ ELLATOTTAK JOGAI £S KOTELEZETTSEGEI

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézményi elldtast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocialis intézmény 4ltal biztositott
teljes kord ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szociélis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenl$ bandsméd kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a toérvényben, illetve térvény felhatalmazdsa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatést igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetSje évente
(minden év marciuséban) tajékoztatét készit az intézmeény gazdalkodasérdl és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikségesetén szdban ad tajékoztatast az elldtast igénybe vevd
részére.
A tdjékoztaté tartalmazza:

- az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,

- azintézményi téritési dij havi dsszegét,

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszeget.

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotményos jogok maradéktalan
és teljes korti tiszteletben tartdsdra, kiilénds figyelemmel
- az élethez, emberi méltdsaghoz,
- atesti épséghez,
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— atesti-lelki egészséghez
valé jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl8 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapesolatos informéciékrél mds ellatast igénybe vevé,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomést, kiilénds figyelemmel az ell4tast igénybe
vevd szocidlis rdszorultsiganak tényére.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa sordn figyelemmel kell lenni az Eiitv. betegek jogait szabélyozé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotinal vagy egyéb korlilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellétott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl.
Ellatottnak joga van a lelkiismeret és a vallds szabadségdhoz. A lelkiismereti és vallasszabadsag joga
magaban foglalja a vallds vagy mas meggy6z6dés szabad megvélasztésat vagy megvaltoztatasat és azt
a szabadsagot, hogy valldsat vagy mas meggy6z6dését mindenki valldsos cselekmények, szertartésok
végzése Utjan vagy egyéb médon, akdr egyénileg, akdr masokkal egyiittesen, nyilvanosan vagy a
maganéletben kinyilvénitsa, vagy kinyilvanitasat mell8zze, gyakorolja vagy tanitsa.

i

Ellatott koteles a Hazirendben foglalt el8irasokat maradéktalanul betartani,

IX. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatarozott munkarend alapjén, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkéjukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitSkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd elldtasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatés
nem kérhetd és nem fogadhaté el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiilénbéztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk sordn tudomasukra jutott
informécidkra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozdja [a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettirsa az Ellatottal tartési, életjaradéki
és 6roklési szerzGdést az ellitas idGtartama alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem
kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo himevét
veszeélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt felelésség terheli.

X. FEJEZET
PANASZKEZELES £S ERDEKERVEN YESITES RENDJE

Szocidlis tArgy panasz esetén tirtén§ panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatdsaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egységvezet6hdz fordulhat, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgaldsara és megnyugtaté rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizenGt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilonsen a személyi téritési dfj dsszegének megallapitasaval, a
gyogyszerkoltség, gydgyészati segédeszkoz kéltség megéllapitiséval, a korlatozd intézkedéssel, az
ellatds megsziintetésével kapcsolatban teheté.
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2. Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremiikiodésével
Az ellatottjogi képvisel$ a személyes gondoskodast nytijté intézményi elhelyezést igénybe vevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képvisel§ feladatai

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokral,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcesolatos kérdések,
problémdk megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

— segit az ellatst igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetGjénél és a fenntarténdl, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasdban,

— a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbd az dathelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatdsdgnal, és ennek sorén - {rdsbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseljét,

- az intézmény vezetGjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabélysért gyakorlat megsziintetésére,

—  észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetOjénél,

-~ amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok felé,

- akorlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkoz6 dokumentdciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Léwné Szarka Judit,

Elérhet&sége: +36 (20) 489-9557

melyen elérhet6: hétfétdl-cstitortokig 8:00-17:00 ora kozott, pénteken 8:00-14:00 6éra kdzdtt
Fogaddodra helye, ideje: telefonos egyeztetést kdvetSen.

Az Intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,

— panasz kivizsgéldsdra irdnyul6 megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgalasahoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatdsag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,

- aszolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,

- a szolgdltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumentdcié megtekintésére, illetve a
dokumentéciorol valé maésolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentécié helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

3. Egészségiigyi targyu panasz esetén torténd panaszkezelés intézményen beliil
A beteg az egészségligyi ellatdsédval kapcsolatban felmeriil§ panasz esetén panaszaval a szakmai
egységvezetohoz fordulhat, aki a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtaté rendezésére
torekszik.
A beteg jogosult az egészségiigyi elldtdssal kapcsolatban az Intézmény vezet§jénél, illetve
fenntart6jandl panaszt tenni. Az intézményvezet6, illetve a fenntart6 koteles a panaszt kivizsgélni, és
ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harmine munkanapon beliil
irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mds szervekhez forduljon. Erre a kériilményre az
Intézmény koteles a beteg figyelmét felhivni.
A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgélasival dsszefligg6 iratokat 5
évig meg kell Grizni.
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4. Panaszkezelés és érdekérvényesités a betegjogi képvisel6 kozremiikodésével
A betegjogi képvisel tevékenysége kiilondsen az aldbbiakat foglalja magéaban:

— segiti a beteget az egészségiigyi dokumentdcidhoz vald hozzéjutisban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

— segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

— a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjénél,
fenntartéjandl, illetve - a beteg gydgykezelésével dsszefliggd tigyekben - eljar az arra hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn képviseli a beteget,

— rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozé szabélyokrd],
azok valtozasard], illetve a betegjogok érvényestiilésérdl az egészségligyi szolgéltatonal.

Betegjogi képvisel6 neve: Ombddi Zsuzsa

Elérhetésége: 06 20 4899-560

melyen elérhetd: hétf6tbl-csiitortokig 8:00-16:30 dra kozott, pénteken 8:00-14:00 éra kozott
Fogaddodra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.

A betegjogi képviselS a tevékenysége soran az egészségiigyi szolgaltatd miikddésével kapcesolatban
észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb hianyossagokra koteles felhivni az Intézmény vezet&jének, illetve
fenntartojanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot tesz. A felhivds eredménytelensége
esetén a betegjogi képvisel6 jogosult az illetékes szervhez, illetve személyhez fordulni.

A betegjogi képvisel6 kiilonos figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk,
egészségi dllapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgéltatott helyzetben lévdk
betegjogi védelmére, valamint az egyenld bandsmod kdvetelményének érvényesitésével kapcesolatos
panaszokra, meghatalmazds alapjan képviseli a beteget a kdvetelmény megsértésének megallapitasara
irdnyuld hatésagi eljards soran.

A betegjogi képvisel6 a beteg tartds, a betegjogi képviseld eljardsdnak meginditdsat is korlatozd,
egészségligyi okbdl torténd akadalyoztatasa esetén a beteg hozzatartozdjanak meghatalmazasa alapjan
is eljarhat.

Az Intézmény vezetSje, illetve az egészségiigyi szolgaltaté fenntartéja harminc munkanapon beliil
érdemben megvizsgélja a betegjogi képvisel§ észrevételeit és azzal kapcsolatos alldsfoglalésardl a
betegjogi képviselS atjan tajékoztatja a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztaté
szervet,

5. Panaszkezelés és érdekérvényesités az Erdekképviseleti Forum igénybevételével
A tart6s bentlakdsos intézmény fenntartdja kételes meghatarozni az intézményi jogviszonyban 411ék és
az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét szolgald férum (a tovabbiakban: érdek-képviseleti férum)
megalakitasanak és tevékenységének szabdlyait, amelyet jelen Hazirend 1. szdmu melléklete tartalmaz.

XI. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A Megallapodds Felek egybehangzé akarat elhatdrozdsdval irasban mdédosithatd, kiiléndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

~ ajogosult halalaval,

- az Elldtott a hazirendet stilyosan megsérti,

— a hatdrozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az idétartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
- jelen megdllapodas felmonddsaval.

A megéallapodast az Ellatott, illetve tdrvényes képvisel6je indoklas nélkiil frasban mondhatja fel.
A megallapodast az Intézmény vezetje harom honapos hatéllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

— az Bllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,
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— az Ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési difjat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyarmatosan téritésidfj-tartozas 4ll fenn, és az
a hatodik hénap utelsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetOvé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmény az ellatés megsziintetésérdl, valamint az ez ellen teheté panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel6t.
Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes
képvisel6t
- a személyes haszndlati targyak €s a meglrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;
— az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kételezettségérdl;
— az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kévetelésrél, kérigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarol.

XII. FEJEZET
AZ ELLATOTT INTEZMENYBEN BEKOVETKEZETT HALALA ESETERE
SZOLO INTEZKEDESEK

A haldoklé Ellatott gondozasénak célja a hosszu lefolyast, haldlhoz vezet betegségben szenveds

személy testi, lelki apolasa, gondozésa, életmindségének javitdsa, szenvedéseinek enyhitése és emberi

méltosaganak halaldig valé meg6rzése. Ennek érdekében az Ellatott jogosult fajdalmanak csillapitdsara,

testi tiineteinek és lelki szenvedéseinek enyhitésére, valamint arra, hogy hozzatartozéi és a vele szoros

érzelmi kapcsolatban all6 mas személyek mellette tartézkodjanak.

Az Intézmény lehet8ség szerint gondoskodik a hozzétartozok haldokléhoz id6ben térténd behivasardl,

a csaladtagoktdl torténd bucstizas mélto kornyezetének megteremtésérdl.

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend8k ellatasat az intézmény vezet&jének

megbizasabdl a szakmai egységvezetd szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérdl,

- végtisztességre vald felkészitésérdl,

— atdrvényes képviseld, valamint az ellatott nyilatkozataban megnevezett hozzatartozd értesitésérd,

— ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetben az 6rokosoknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagairol a halal beélltat kovetéen azonnal jegyzéket készit a halaleset id6épontjaban

miiszakot vezetd dolgozé. A jegyzéket két tantival ala kell fratni.

A kozeli hozzatartozd értesitésérdl legkésébb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az

eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla elStt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje

elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozdsa esetére, a szakmai

egységvezetd a visszafizetett takarékbetétbél gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetGje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kételes személy, vagy

az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének

elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési Snkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 6r6kds az elhunyt intézményben maradt ingosdgaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését

kovetGen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjellésével felszolitja annak atvételére. Ha

az 6rokos a kitizott hatarido elteltéig az ing6sagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy

felhasznalhatja.
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Az NySzGEHAK 2024. ,,......" ,,....". napjitél hatélyos Szakmai Programjénak 9. sz. melléklete Megéllapodis - Hizi segitségnyiijtds

Ugyiratszdm:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrdl a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
(székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kéz 2. szdm, adészama: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné Hermanyos
Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nyijtod intézmény (a tovéabbiakban: Intézmény),

mésrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
laké- és tartézkodési helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Elltott a cselekvéképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 41l és nevében torvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével &sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez gondnokanak
hozzajarulasa sziikséges,

a torvényes képviselS/gondnok

csaladi és utoneve:

sziiletési csaladi és utoneve':

anyja sziiletési csaladi és uténeve

laké- és tartézkodadsi helye®:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatérozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alébbi feltételekkel:

I. A Megdllapodds targya

1. Felek megéllapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
elldtasokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovébbiakban: Szt.). 63.§ szerinti - hazi segitségnytijtas szocidlis
szolgéltatast biztosit - a hdzigondozdi kirzet kapacitisinak figyelembevételével - melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgaltatasban a személyes gondoskoddst nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 25/A §. és a szakmai program alapjan:

személyi gondozds keretében:

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbaé olyan rendszeres vagy hosszabb
idejti testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

! Amennyiben a torvényes képvisel hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
2 Amennyiben a 16rvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
3 Amennyiben a térvéiyes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
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feltételeket és felkészitést biztositani kell - Ellatott tajékoztatdst ad Intézmény részére egészségi allapotardl,
betegségeirdl, kiiloncsen fert6z6 betegségeirdl.

4. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget véllal arra, hogy a szociélis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben
és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az Intézménnyel.

5. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabéalyokat betartani.

6. Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatishoz kapcsolddoé jogok biztositasa

1. Az Elldtottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az Intézmény éltal

biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az

egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Elldtottnak a szocidlis szolgdltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmaodra.

3. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodédsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa sordn az Ellatott alkotményos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes
korden tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Amennyiben Elldtott jogai gyakorldséban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti mddon.

7. Ellatottnak, Torvényes képviselGjének joga van az Ellatott dllapotdnak feliilvizsgdlatdval kapcsolatos
informéaciék megismeréséhez.

g

VI. frdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisel6 segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, Gigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyljthat az ellatottakat érint$ legfontosabb

alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak

megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasédban,

1.3  segit az ellatast igénybe vevének, tOrvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmeény vezet6jénél és a fenntarténal, segitséget nyujt a
hatdsagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4  a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartéjandl, illetve az arra hatdskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsédgnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjén - képviselheti
az elldtast igénybe vevét, térvényes képviseljét.

Az ellatottjogi képvisels: Léwné Szarka Judit,

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2, Felek rogzitik, hogy a felmeriil§ panasz esetén, annak békés, els6sorban intézményen beliili rendezésére
torekednek. Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a

panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmény tdjékoztatja Ellatottat, hogy a Nyiregyhdza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes jogsegély
szolgdlatot miikodtet a Nyiregyhaza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 dra és 16 dra kézott.

VIL. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyjtd elldtasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Ssszegét
a fenntartd allapitja meg, amely iranyadd a személyi téritési dij szamitasanal.
Hézi segitségny(jtds esetében az intézményi és a személyi téritési dijat gondozési 6rdra vetitve kell
meghatarozni.

2. Az Intézmény Ellatott altal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrdl az
igényldt a megallapodas megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
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haztartdst segitségnyiijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetOségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,
szocidlis segités keretében

haztartasi segitségnyijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben
tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild
lehet6ségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat héztartisdban vagy annak hianyéban nem tudja megoldani.

IL. Az ellatds kezdetének idépontja és idGtartama, az elldtds helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ...........ccoeeveeerereenninnnnnn naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodas .......... (80 sy (hénap)........ (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatarozatlan idére
22 hAtArGEORETdBRE A o wwosimmmmns i R T S T terjedd idészakra szdl.

3. Intézmény a szolgaltatdst Ellatott szamara a ... szdmd (nyitva 4116 helyiség cime: 4400 Nyiregyhdza,
............................................................................... szam) hazigondoz6 korzet révén biztositja.

4. AzIntézmény a kdrzetben a gondoz¢ ellatottakhoz torténd beosztasanak, illetve a beosztas valtoztatisinak
jogat fenntartja.

IIL. A szolgaltatds tartalma, az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hatésagi engedélyekkel.
2. Intézmeény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabdlyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kddexe” el6irdsaira.
3. Az Intézmény az Elldtott szdmdra
O szocialis segitést
3.1.1.a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodést,
3.1.2.a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikdést,
3.1.3.a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasiban
toérténd segitségnyjtast,
3.14. sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését;

0 személyi gondozast
3.2.1. az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsat,
3.2.2. a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
3.2.3. a szocidlis segitéssel ellatandé feladatokat

biztosit (2 megfeleld szolgdltatds megjelolendo).

4. Intézmény jelen Megéllapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képviselGje,
Hozzdtartozdja részére részletes szébeli tajékoztatast nytjtott
4.1 azintézmény altal biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirél;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak maédjardl;
44 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
45 azintézmény Hazirendjérdl - a nyitva ll6 helyiségekben betartandé kiilénds szabalyokrdl;
4.6 afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kdvetkezményeird);
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiild jelen Megéllapodas alairds4val igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozdja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban kozolt szébeli téjékoztatdst.

2. Ellatott és hozzatartozoja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény &ltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Rendszeres hézi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakdkdrnyezetben rendelheté el. Annak érdekében,
hogy Intézmény eleget tehessen a Szakmai rendelet 27.§ (2) bekezdésében foglalt kételezettségének - ha
fert6z8 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelSIni egy gondozdt, aki a fertéz6 allapot idStartama alatt
kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében sziikséges targyi
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csOkkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétdl szédmitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgdltatdst igénybe vevd rendszeres havi jdvedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dfj hazi segitségnyijtas igénybevétele soran, nem haladhatja meg az
ellétott jovedelemvizsgdlat sordn végzett jovedelemszamitdssal megéllapitott havi jovedelmének 25 %-4t,
illetve 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.

4. A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hianyaban is ismert. A hazi segitségnyujtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mds személy véllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij 6sszege megallapitasénak
alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatdsok téritési dijardl szl 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.)
szabalyai szerint szamolt &sszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 116.§ (3) b)-c)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa sem sziikséges;

- haa fenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatés;

- az igénybevevd tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellétott tartasat és gondozasat szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-o0s hanyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. A hazi segitségnyuijtdsban részesiil§ éltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az dradij és az adott
hénapban a hazi segitségnytjtés keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani. A hazi segitségnyUijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilén jogszabaly
szerinti tevékenységnapld alapjan kell megéllapitani.

6. Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év id6tartamra, amely
idétartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elényésebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

7. Az ellitottd], térvényes képviselSjétdl, hozzétartozojatdl, illetve a téritési dijat megfizet§ személytsl a
téritési dijon kiviil mas jogeimen a szocialis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyuijtisa
nem kérhetd.

8. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kévetkeztében

sziikséges kerekités szabalyairdl szol6 2008. évi III. torvény 2.8-dnak megfelelé médon kerekitve kell
meghatarozni.
az Intézmény Pénztirdba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az Intézmény
szdmlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatdrsnak atadni - mely atadas bizonylatolasra keriil -,
a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatdridé
megjelOlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatdridé eredménytelen eltelte esetén Intézmeény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dfjhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

10. Ha az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi teritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjén llapitja meg az
Gj személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgédlatot nem kezdeményezi az arra kotelezett
személy, ugy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetését.
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VIII. A Megdllapodds moédositasa, megsziinése és megsziintetése

1. Jelen Megallapodas Felek egybehangzo akaratelhatarozésaval irdsban modosithatd, kiiléndsen
jogszabdlyvaltozasra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megsztinik:

2.1 azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

2.2 ajogosult haldlaval,

2.3 a hatarozott idejl jogviszony esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései
alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

2.4 jelen megallapodas felmondasaval.

3. Jelen megallapodast az Elldtott, illetve térvényes képvisel6je 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil irasban
mondhatja fel.

4. Jelen megdllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi elhelyezése
nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij fizetését),

4.4 azellatott jogosultsaga megsz(inik.

Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozds miatt szlinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt

id6éponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas intézményvezet6 altali felmondasanak jogszeriiségét az ellétott, a torvényes képviseldje

vagy a téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolcnapon

beliil a fenntartohoz fordulhat, a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitdsa ezt kovetSen birdsagtol
kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsosorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhdzi Jardsbirdsag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megdllapodasban nem szabélyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozd rendelkezései az irdnyaddk.

3. Azadatkezelésrl és a szolgaltatas tartalmarél sz616 részletes tdjékoztatis a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhetd. A hazirend egy példianya jelen megdllapodas alairasakor ataddsra keriilt Ellatott, illetve
Torvényes képvisel8je részére.

4. Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyezé példanyban késziilt, melybél 2 példany az Intézményt, 1-1
példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapodast a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Térvényes képviseld
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Az NySzGEHAK 2024. ,,......" ,....". napjatdl hatalyos Szakmai Programjanak 10. sz. melléklete Megéllapodas — Jelzérendszeres hézi

segitségnynjtis
Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
(szekhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam, addszéama: 15802451-2-15, képviseldje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgato) mint ellatést nyujt6 intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

masrészrol

az ellatdst igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csalddi és utoneve:
sziletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lakd- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvéképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll és nevében torvényes
képviselGje jr el, vagy cselekvGképességében a szocilis ellatdsok igénybevételével bsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott és jognyilatkozaténak érvényességéhez
gondnokénak hozzéjaruldsa sziikséges,

a torvényes képviseld/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténevet:

anyja sziiletési csaladi és utoneve®:

laké- és tartézkodasi helyes;

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel$ hatdrozat szadma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id8ben az alabbi feltételekkel:

L. A Megallapodas targya

1. Felek megéllapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65.8 szerinti - jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtds szociélis szolgaltatdst biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatdsi elemek a szolgaltatisban a személyes gondoskodadst nywijté szocidlis
intezmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 28/A § és a szakmai program alapjan:
feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytijtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll.

IL. Az ellatds kezdetének id6pontja és idtartama, az ellatds helye
1. Felek régzitik, hogy az Ellatott jelen szolgéltatdst .........ooevvvvieviverirnnnnnnn. naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodas................. (212 POUTST (honap)........... (nap) napjan jott létre, és

 Amennyiben a torvényes képvisel§ hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
S Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok. nem keil megadni.
8 Amennyiben a torvényes képviseld hivaldsos gondnok, nem kell megadni.
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2.1 hatdrozatlan idére
2.2 hatdrozott 1d0ie- Ao smmsnannnansii e R terjedd idészakra szol.

3. Felek rogzitik, hogy Intézmény a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen az Ellatott vonatkozdsdban a
szocidlis raszorultsdg fenndlldsit megvizsgélta, mely vizsgdlat alapjdn a szolgdltatas igénybevétele
tekintetében Ellatott
3.1 szocialisan raszorult, raszorultsdga hatarozatlan id6re keriilt megéallapitdsra
3.2 szocidlisan raszorult, raszorultsaga hatarozott idére,

A s (Ew)isiivivsiiin (honap)..........(nap)-ig keriilt megallapitasra

3.3 a szolgdltatist igényl6 a kérelem benytijtdsakor nem rendelkezett a szocidlis rdszorultsag igazolésara
elfogadhato, irattal, de az intézményvezetd dontése alapjan szamara
................. (év).............(honap)...........(nap)-ig Intézmény a szocidlisan rdszorultakra vonatkozé

szabalyok szerint biztositja a szolgaltatast
3.4 szocialisan nem raszorult.

4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a 3.2. pontban rogzitett szocidlis raszorultsig alapjaul szolgald
kéralmény hatdrozott ideig all fenn, az igénybevétel sordn a hatdrozott idd leteltét kovetSen az
intézményvezetl - az egyediil 16 65 év feletti személy kivételével - a szocidlis rdszorultsig fenndlldsat
feliilvizsgélja, és a hatdrozott id6 leteltét kovetd 60 napig a feliilvizsgdlat alatt 4ll6 személy szamara
tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint biztositja az ellatast. Ha az igénybe
vevé a hatarozott id§ leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocidlis részorultsagat igazolé
iratot, 14 a hatdrozott idS leteltére visszamend hatéllyal a szocidlisan nem részorult személyekre
vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni, ha a szocidlis rdszorultsigat igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatdllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

5. Felek rogzitik, hogy amennyiben a 3.3. pontban rogzitettek szerint, a szolgaltatast igényls a kérelem
benyiijtdsakor nem rendelkezett a szocidlis raszorultsdg igazoldsara elfogadhaté irattal, de az
intézményvezetd dontése alapjan szamara Intézmény a szocialisan raszorultakra vonatkozé szabalyok
szerint biztositja a szolgaltatast, és az igénybe vevé a kérelem benyujtasétdl szamitott 60 napon beliil
nem csatolja a szocidlis rdszorultsagat igazol6 iratot, ra a kérelem benyujtdsara visszamend hatéllyal a
szocialisan nem részorult személyekre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vev§ a
szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtisira visszamend
hatallyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

III. Az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikddéséhez jogszabély szerint sziikséges,
ervényes ¢és hatalyos hatésagi engedélyekkel.
2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatélyos jogszabélyok, szakmai szabélyok szerint
végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kédexe” el6irasaira.
3. Intézmény az Ellatott szamara készenléti rendszerben, az alabbi szolgaltatasokat nyijtja:
3.1  biztositja az elldtott személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozoénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését;
3.2  gondoskodik a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételérd];
3.3  sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatast kezdeményez;
34  biztositja a - az események dokumentalésara, az énellenérzésre, a szocidlis gondozo helyszinre
érkezésének nyugtazasira, valamint a kétirany kommunikaciora alkalmas - miiszaki rendszer
korében az elldtottnal elhelyezett segélyhivé késziiléket, jelzést tovabbité berendezést, a jelzés
fogaddsara alkalmas vevéberendezést, tovabba ligyeleti személyi szamitdgépet tigyeleti szoftverrel;
35 fogyatékos személyek, ill. a pszichiatriai betegek részére nyujtott szolgdltatds esetén
egylittm{ikddik a timogaté szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast
nyudjté szolgaltatéval, id6sek, krénikus betegek részére nyujtott ellatds esetében a teriileti héazi
segitségnyujté szolgalattal;
3.6 a segélyhivé rendszer telepitéskor, a hatétavolsdg ellendrzésével, az Ellatottat részletesen
kioktatja annak hasznalatara, €s a hatékonysagat csokkentd kockazatokra.
4. Intézmény jelen Megdllapodds megkdtésével egyidejiileg az Ellatott és Torvényes képviselSje,
Hozzatartozdja részére részletes szobeli tajékoztatast nytjtott
4.1 az intézmény &ltal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
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4.3 panaszjoguk gyakorlasanak maédjéardl;

4.4 az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirél;

4.5 az intézmény Hazirendjérél - a nyitva éll6 helyiségekben betartandd kiilénds szabélyokrdl;
4.6 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeir;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
A tajékoztatds tényét a tajékoztatasban részesiilé jelen Megallapodas alairaséval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban k6z6lt szébeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget véllal arra, hogy a szocidlis elldtisra vald jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozéja természetes személyazonosit adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

A szolgaltatas igénybevétele tekintetében, a jelen Megéllapodds megkétésekor szocialisan raszorult
személyt (3.1. és 3.2. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjén, az Szt. 9.§-ban
meghatarozott, a jogosultsag feltételeit érinté lényeges tényekre - a szocidlis raszorultsag alapjaul
szolgalé koriilményekkel kapcsolatban — vonatkozdan bejelentési kotelezettség koti. Amennyiben a
szocialis raszorultsag alapjéul szolgélé koriilményekkel kapcsolatban véltozas 41l be, bejelentési
kotelezettségét 15 napon belill az intézményvezeté részére kételes teljesiteni. Ha bejelentési
kotelezettségét hatdridSben nem teljesiti, az elldtds rosszhiszemii igénybevételét a bejelentésre nyitva
allo hatdrid6 els6 napjatdl kezd8dben rosszhiszemiinek kell tekinteni, ell4tds4t meg kell sztintetni,
tovébbd az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszemtien igénybevevét kitelezni kell az intézményi téritési
dij teljes Osszegének megfizetésére

Elldtott kételes az Intézmény éltal szamara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

Elldtott felelésséggel tartozik a késziilékért, koteles azt rendeltetésszertien, a Megéllapodésban
foglaltaknak megfeleléen hasznalni. A rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat miatt okozott
kart Ellatott koteles megtériteni.

Amennyiben Ellatott a késziilék meghibdsoddsat észleli, kételes azt az Intézmény dolgozéinak jelezni.
A meghibdsodott késziilék javitdsirél az Intézmény gondoskodik. Amennyiben a késziilék
meghibésodasat az ellatott okozta, ellatott viseli a javittatds koltségeit.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolddo jogok biztositésa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére.

Ellétotinak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld banasmddra.

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, gazdalkoddsival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositasa soran az Ellatott alkotmdnyos jogait, - igy kiiléndsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és teljes
korlien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Amennyiben Elltott jogai gyakorldsdban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nydjt a
joggyakorldshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

Ellatottnak, Torvényes képvisel&jének joga van az Ellatott allapoténak feliilvizsgalatédval kapcsolatos
informaciék megismeréséhez.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az elldtottjogi képviseld segitséget nynijt az Elldtott részére jogai gyakorlaséban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyujthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket
érint6 jogokrol,
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1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel&jét az ellatdssal kapesolatos kérdések, problémék
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott k6zott kialakult konfliktus
megolddsaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgéaldsat az intézmeny vezet5jénél és a fenntarténdl, segitséget nyujt a
hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az dthelyezés kivételével eljdrhat az intézményi
ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet$jénél, fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazés alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselGjét.

Az ellatottjogi képvisel neve: Lé6wné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, els@sorban intézményen beliili rendezésére

torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddn beliil nem intézkedik, vagy

a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott §

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megdllapitisdra és fizetésére vonatkozé szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét

a fenntartd 4llapitja meg, amely irdnyado a személyi térftési dij szamitdsanal.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében az intézményi €s a személyi téritési dijat ellatdsi napra

vetitve kell meghatarozni.

Az Intézmény az Ellatott dltal fizetendd téritési dij sszegét konkrét Osszegben allapitja meg, amelyrél

az igénylét a megdllapodas megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij Osszege nem

haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a tédjékoztatds kézhezvételétSl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitésandl a szolgdltatést igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét kell

figyelembe venni. A személyi téritési dij jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele sordn, a

szocidlisan raszorult elldtottak esetében, nem haladhatja meg az elldtott jovedelemvizsgalat soran

végzett jovedelemszémitdssal megéllapitott havi jovedelmének 2 %-at. A szocidlisan nem raszorult
személyek esetében a téritési dij Osszegét a fenntarto szabadon allapitja meg.

A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mell6zhet8, ha a személyi téritési dij

Osszege annak hianyaban is ismert. A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevev$ maga, vagy mads személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Gsszege megallapitdsanak
alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendé személyi téritési dij a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Tr.)
szabdlyai szerint szdmolt sszeg, és a személyi téritési dij maximaldsa céljabol az Szt. 116.§ (3) e)
pontja szerinti %-os hdnyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- az igénybevevd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellatott tartasat és gondozasat szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dij maximdaldsa
céljabol az Szt. 116.§ (3) e) pontja szerinti %-os hanyad megdallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi napokra

allapithaté meg, amelyeken az igényl6 otthondban mikodd jelzékésziilék taldlhato.

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban vallalhatja a mindenkori

intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely

id6tartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatést ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha

a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy nem tenné meg.
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10.

Az ellatottd], térvényes képviselGjétdl, hozzatartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytdl a
téritési dijon kiviil més jogcimen a szocidlis szolgdltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény
nyujtasa nem kérheté.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kdvetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl szolé 2008. évi IIL torvény 2.§-anak megfeleld médon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dfjat targyhdnapot kévetd honap 20. napjaig koteles
befizetni az Intézmény Pénztirdba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szém) vagy atutalni az
Intézmény szamlaszamara, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatdrsnak atadni - mely 4tadés
bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat 411t ki.

Ha Ellatott, illetve mas befizet6 személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatéridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kételezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan héatralék torlése érdekében
negyedévente tdjékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezet6nél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jévedelemvizsgalat eredménye alapjan
allapitja meg az 0ij személyi téritési dfjat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az arra
kotelezett személy, tgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehet&vé teszik a téritési dij
megfizetését.

VIIL. A Megéllapodas modositisa, megsziinése és megsziintetése

I

Jelen Megdllapodas Felek egybehangzé akaratelhatdrozasaval irdsban médosithatd, kiilénésen
jogszabélyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az Szt

rendelkezései alapjén az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjik,

2.4 jelen megallapodas felmondésaval.

Jelen megéllapodast az Ellétott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatallyal, indokl4s nélkiil frasban
mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet suilyosan megsérti,

4.3 azEllatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd més személy téritésidfj-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan térftésidij-tartozas all fenn, és
az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban megjeldlt

id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megdllapodds intézményvezetd 4ltali felmondasanak jogszertiségét az ellitott, a térvényes

képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szélé értesités kézhezvételétsl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének

megallapitdsa ezt kévetden birdsagtol kérhetd.

A szolgaltatds megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

5.1 a jelz6rendszeres késziilék visszaszolgaltatdsara, mely el nem idegenithets, meg nem vésarolhaté
(az Onkorményzat tulajdona);

5.2 az ellatott részére torténd lakaskulcs visszaadéséra.
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IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés uton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéri Torvénykényvrél szolé
2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis térgyu jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyaddk.

3. Az adatkezelésr6l és a szolgaltatds tartalmarol szol6 részletes tdjékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd.

4. Jelen Megdllapodds .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybél 2 példany az Intézményt, 1-
1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,

jovahagydlag irtédk ala.

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGE#AK 2024. ,,......" ,,....”. napjato] hatdlyos Szakmai Programjinak 11. sz. melléklete Megéllapodds — TAmogaté szolgaltatis

Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
TAMOGATO SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
(székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szém, addszéma: 15802451-2-15, képviselje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgat6) mint ellatast ny(jt6 intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),

madsrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és uténeve:
laké- és tartozkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekv6képességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 411 és nevében térvényes
képviseldje jar el, vagy cselekviképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Bsszefiiggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatdnak érvényességéhez
gondnokanak hozzdjarulasa szlikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve”:

anyja sziiletési csaladi és utdneyes:

laké- és tartézkodasi helye’:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szama:

a tovébbiakban: Torvényes képviseld,
a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. A Megéllapodas targya

1. Felek megéllapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/C.§ szerinti - tdmogaté szolgaltatas
szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgdltatasi elemek a szolgéltatdsban a személyes gondoskoddst nyuijté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 39/B.§ és a szakmai program alapjan:
gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuls, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbb4 olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaldadban, tédrsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését,

T Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
SAmemy;’beﬂ a tdrvényes képviseld hivatasos gondnok, nem kell megadni.
9Amermy:’ben a tdrvényes képviseld hivatisos gondnok, nem kell megadni,
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készségfejlesztés: az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetéségek
biztositasa azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevd bevonésaval t6rténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevé, kérdésére reagals,
€lethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelels
informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényl§ témdaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul,

szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatésa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzeés, kdzosségi programok, csaladi kapesolatok helyszinére,
ha sziikségleteibdl addddan mindezek mas médon nem oldhatdak meg,

feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéaltatasnyjts helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll,
gyogypedagdgiai segitségnyiijtds: a fogyatékossagbdl adédé akaddlyoztatottsag kompenzécidjara szolgald
- a gyoégypedagdgia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevé, csalddja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabiliticié
érdekében,

hdztartasi vagy hdztartdst potls segitségnyujtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevek sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuls, megéllapodason, illetve egyiittm{ikd ésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat,
amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevék sajat és tamogatd kdrnyezete
erdforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

II. Az ellatas kezdetének id6pontja és idGtartama, az ellatds helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatdst ...........cooceeeiinnnnnnn. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapoddsa  ................ szamon nyilvantartdsba vett kérelem alapjan,
(év) (honap) (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatdrozott id6re, @ ....cvvviverivnieeiiniianinns R s el terjedd id&északra szdl.

3. Felek rogzitik, hogy Intézmény az Ellatott részére
O személyi segitést
O szallité szolgaltatast
0 szallitashoz kapcsolddd személyi segitést
biztosit.

4. Felek rogzitik, hogy Intézmény a szolgéltatas igénybevételét megel6z8en az Ellatott vonatkozasaban a
szocidlis rdszorultsdg fennalldsit megvizsgalta, mely vizsgalat alapjén a szolgdltatds igénybevétele
tekintetében Ellatott
4.1 szocialisan raszorult, raszorultsaga hatarozatlan idére keriilt megallapitasra
4.2 szocidlisan raszorult, rdszorultsdga hatarozott idore,

Y 17 R (honap)........... (nap)-ig keriilt megallapitdsra
4.3 a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezett a szocialis részorultsdg igazoldsara
elfogadhatd, irattal, de az intézményvezetd dontése alapjan szamara
................. (év).............(hOnap)...........(nap)-ig Intézmény a szocidlisan raszorultakra vonatkozé

szabalyok szerint biztositja a szolgéltatast
4.4 szocialisan nem raszorult.

5. Felek rogzitik, hogy amennyiben a 4.2. pontban régzitett szocialis raszorultsig alapjiul szolgilé
koériilmény hatdrozott ideig all fenn, az igénybevétel soran a hatdrozott id8 leteltét kovetSen az
intézményvezetd a szociélis raszorultsdg fennallasat feliilvizsgalja, és a hatdrozott id6 leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgalat alatt 4ll6 személy szdmara tovabbra is a szocidlisan részorultakra vonatkozé
szabalyok szerint biztositja az ellatast. Ha az igénybe vevé a hatdrozott id8 leteltétd] szamitott 60 napon
beliil nem csatolja a szocialis raszorultsdgat igazol6 iratot, rd a hatarozott idé leteltére visszamend
hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni, ha a szocialis
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raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal
szocialisan rdszorultnak kell tekinteni.

6. Felek rogzitik, hogy amennyiben a 4.3. pontban régzitettek szerint, a szolgaltatast igénylé a kérelem
benyujtasakor nem rendelkezett a szocidlis rdszorultsdg igazolésara elfogadhaté irattal, de az
intézményvezet6 dontése alapjan szamara Intézmény a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabalyok
szerint biztositja a szolgdltatdst, és az igénybe vevd a kérelem benytijtasatdl szamitott 60 napon beliil
nem csatolja a szocialis raszorultségat igazold iratot, ré a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevé a
szocialis raszorultsdgat igazol6 iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend
hatdllyal szocidlisan részorultnak kell tekinteni.

7. Felek rogzitik, hogy a

szallit6 szolgaltatds igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 kozott,

személyi segités igénybevételére munkanapokon 08.00-16.00 kdzott,

szallitishoz kapcsolédd személyi segités igénybevételére munkanapokon 07.00-15.00 kézétt van
lehet6ség.

8. A szolgiéltatas telefonos elérhetésége: +3620/319-8552

9. Felek rogzitik, hogy a szdllité szolgalat, valamint a szallitishoz kapcsolédd személyi segités
igénybevételét a széllitds idGpontjat megeléz6 hét csiitdrtokig, de legkésébb 48 éraval a szallitas
idSpontjét megel6z&en jelezni sziikséges, és a teljesitésre a szolgaltatés kapacitasanak fliggvényében
keriil sor. A hatériddk betartdsatdl eltekinteni kizardlag rendkiviili méltanylast érdemlé esetben van
lehetdség.

Varoson kiviili szallitds az intézmény vezetGjéhez, legkésébb 10 munkanappal a széllités idépontjat
megel8zéen benytjtott irdsos kérelemmel igényelhets, mely kérelemben meg kell jelsini az indulds és az
érkezés tervezett id6pontjt, az Gticélt, a szallitand6 személyek szamat, valamint azt, hogy a szallitashoz
az Ellatott igényel-e személyi segitést.

10. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Elldtott a megrendelt szallitast nem veszi igénybe, indokolatlan
késedelem nélkiil koteles jelezni a szolgélat felé.

11. Szallitdés munkasziineti napon és munkanapokon az igénybevételre nyitva 4116 id6tartamon kiviil, az
intézmény igazgat6janak egyedi elbirdlésa alapjan vehetd igénybe.

IIL. Az Intézmény kotelezettségei
1. Felek régzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miikodéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hat6sdgi engedélyekkel. Intézmény rendelkezik elektromos kerekes székes személy
szllitasara alkalmas, mobil rdmpéval vagy emel8szerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel rendelkezd gépjarmiivel, és valamennyi gépjarmiive rendelkezik a sziikséges okméanyokkal
(érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositas, kotelezé biztositas).
2. Intézmény kételezi magat arra, hogy tevékenységét a hatélyos jogszabélyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kédexe” el8irasaira.
3. Intézmény az Ellatott szdmdra az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja:
3.1 tn. személyi segitd szolgalatot miikidtet, amely - a fogyatékos személy aktiv kizremiikddésével -
segitséget nyuijt:
- az ellatott személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési) sziikségleteinek kielégitéséhez,
- tArsadalmi életben vald teljes jogi részvételhez,
- az 6ndll6 munkavégzéshez, tanulmdnyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez, kulturélis, mivészeti, sport, szabadid8s tevékenységek végzéséhez;
3.2. n. szallité szolgalatot miikodtet az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositasa érdekében;
3.3 informacidnyujtast biztosit.
4. Intézmény jelen Megdllapodds megkdtésével egyidejiileg az Elldtott és Torvényes képviselgje,
Hozzatartozdja részére részletes szobeli tajékoztatast nyjtott
4.1 az intézmény 4ltal biztositott ellitds tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 az intézmény &ltal vezetett nyilvantartdsokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak maédjardl;
4.4 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl;
4.5 az intézmény Hazirendjérdl - a nyitva all6 helyiségekben és a szolgaltatés igénybevétele sorén a
gepjarmiivekben betartandd kiilénds szabalyokrol;
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4.6 a fizetend? téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;
4.7 a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.
A téjékoztatds tényét a tdjékoztatdsban részesiil6 jelen Megéllapodas aldirdsaval igazolja.

IV. Az ellitott (és hozzatartozdja) kotelezettségei

1.
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a 111/4. pontban kdzdlt szdbeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis elldtasra valé jogosultsdg
feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozodja természetes személyazonosité adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

A szolgaltatés igénybevétele tekintetében, a jelen Megallapodas megkotésekor szocidlisan raszorult
személyt (4.1. és 42. pont) az Szt. 59/A.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjén, az Szt. 9.§-ban
meghatdrozott, a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekre - a szocidlis raszorultsag alapjaul
szolgdld koriilményekkel kapcsolatban — vonatkozoan bejelentési kotelezettség koti. Amennyiben a
szocidlis raszorultsig alapjdul szolgdlé koériilményekkel kapcsolatban véltozas all be, bejelentési
kotelezettségét 15 napon beliil az intézményvezetd részére koteles teljesiteni. Ha bejelentési
kotelezettségét hataridSben nem teljesiti, az elldtas rosszhiszemfi igénybevételét a bejelentésre nyitva
all6é hataridé elsé napjatél kezd6dben rosszhiszemiinek kell tekinteni, elldtdsat meg kell sziintetni,
tovabba az ellatast jogosulatlanul és rosszhiszem{ien igénybevevot kitelezni kell az intézményi téritési
dij teljes 6sszegének megfizetésére

Ellatott koteles az Intézmény altal szdmara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabélyokat betartani.

V. Az intézményi elldtishoz kapcsolddo jogok biztositdsa

1

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis &llapotdra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kor( ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellétottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenld banasmadra.

Az ellatdst igénybe vevének joga van az intézmény miik&désével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa sordn az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilénésen az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat - maradéktalanul és
teljeskorlien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A fogyatékossaggal éloket megilleti a teljes korG akadalymentes kornyezethez vald, az
informaciékhoz, az elldtottat érint§ legfontosabb adatokhoz valé hozzaféréshez, a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitds lehetGségeinek megteremtéséhez vald
jog, az onrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasahoz fliz6d6 és a tarsadalmi integricidhoz vald jog.

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyudjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

Ellatottnak, Torvényes képvisel6jének joga van az Elldtott dllapotanak feliilvizsgalatdval kapcsolatos
informaciok megismeréséhez.

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, iigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellitottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatdst igénybe vevéket
érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nylijt az intézmény és az ellatott kozétt kialakult konfliktus
megoldéasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevldnek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetSjénél és a fenntartdnal, segitséget nytit a
hatésédgokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
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1.4 a jogviszony keletkezése és megsz(inése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatésagnal, és ennek soran - frasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviselsjét.

Az ellétottjogi képviselé neve: Léwné Szarka Judit
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriil§ panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili rendezésére

torekednek. Az intézményvezeté 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesfteni a panasz

kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatéridén beliil nem intézkedik, vagy

a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrél sz616 értesités kézhezvételétdl szdmitott 8

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL. A személyi téritési dij megdllapitasara és fizetésére vonatkozé szabdlyok

1.

A tdmogato szolgaltatds igénybevétele Nyiregyhdza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis elltisokrél, azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd téritési dijak
megallapitdsardl sz6l6, a jelen Megdllapodds megkdtésének idGpontjaban hatilyos rendeletében
foglaltak alapjdn a szocidlisan rdszorult személyek szdmara téritésmentes.

A szocidlisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij dsszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.
A tamogato szolgaltatds téritési dija az éradijbdl és szallitasi kilométerdijbél 4ll.

Az Intézmény az Elldtott éltal fizetendd téritési dfj &sszegét konkrét dsszegben allapitja meg, amelyrél
az igénylSt a megallapodas megkotésekor frasban tijékoztatja. Ha a kotelezett a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottd], torvényes képvisel6jétsl, hozzatartozéjatdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytol a
téritési dijon kiviil mds jogcimen a szocidlis szolgéltatdsért pénzbefizetés vagy més vagyoni elény
nyujtasa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dfjat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairdl szolé 2008. évi IIL. térvény 2.§-dnak megfeleld médon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve més befizet§ a személyi téritési dijat targyhdnapot kévets hénap 20. napjaig koteles
befizetni az Intézmény Pénztiraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmény szémlaszamdra, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatirsnak &tadni - mely atadas
bizonylatolasra keriil -, a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.

Ha Ellatott, illetve mds befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatdrid§ eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhétralékot
nyilvantartasba veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartdt,

VIII. A Megéllapodds médositdsa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megallapodds Felek egybehangzé akaratelhatdrozasdval irasban médosithatd, kiilondsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldldval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ell4tott, illetve térvényes képviselSje 15 napos hatllyal, indoklas nélkiil frasban
mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
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4.3 azEllatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ mds személy téritésidij-fizetési
az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sz{inik meg, jelen Megallapodast a jogszabélyban megjelolt
idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodéas intézményvezetd altali felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdld értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megéllapitasa ezt kovetden birdsagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1.

Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirésag kizarolagos illetékességét.

Jelen Megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targyu jogszabdlyok vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Az adatkezelésrGl és a szolgaltatas tartalmardl sz6l6 részletes tdjékoztatids a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd.

Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybél 2 példany az Intézményt, 1-
1 példany az Intézménnyel megéllapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapoddst a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhéza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képvisel6
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Az NySzGE#lAK 2024. ,......" ,....". napjatol hatélyos Szakmai Programjanak 12. sz. melléklete Megallapodas - Ftkeztetés

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
FETKEZTETES
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kdz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatést nyGjtd intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lako- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Elltott,

amennyiben az Ellatott a cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 411 és nevében torvényes
képviselGje jar el, vagy cselekviképességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez
gondnokanak hozzajaruldsa sziikséges,

a térvényes képvisel6/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve??;

anyja sziiletési csaladi és utoneve!l:

lako- és tartézkoddsi helye'2:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel$ hatérozat szdma:

a tovabbiakban: Torvényes képvisel,
a tovébbiakban egyiittesen: Felek, kozétt alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodds targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szoci4lis igazgatdsrél és a szociélis
ellatasokrél sz6ld 1993. évi IIL. torvény (a tovébbiakban: Szt.). 62.§ és a 62.§ (3) bekezdés a) pontja
szerinti - étkeztetés szocialis szolgdltatdst biztosit,
figyelemmel Nyiregyhdza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasokrdl,
azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendS téritési dijak megallapitasardl széls, a jelen
Megallapodds megkdtésének idépontjdban hatdlyos rendeletében foglaltakra, melyet az Ellatott
igénybe vesz.

2. A szolgdltatas részeként megjelend tevékenység, a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 21.§-a
alapjan:

Intézmény Nyfregyhdza MJV Kozgylilésének a személyes gondoskodast nytjté szociélis ellatésokrél,
azok igénybevételi rendjérél és az értiik fizetendd téritési dfjak megéllapitésardl sz6l6, a jelen

mAmennyfben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
Y Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
uAmefmyfben a tarvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
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Megéllapodas megkétésének iddpontjaban hatélyos rendeletében foglaltak alapjan, az ltala nappali
ellatdsban részesiild iddsek részére biztosit lehetOséget étkeztetésre az étel kiszolgélasaval egyidejii
helyben fogyasztéssal, elvitelének lehetévé tételével, sziikség esetén lakdsra szallitasaval.

II. Az ellatds kezdetének idGpontja és iddtartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgdltatast .........ocovivvienvineninnnnnn. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodas................. (BW)ievvsanas (honap)........... (nap) napjan jott 1étre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatarozotbiddre;a ..ccovniiiiininnmmsineres R Y A e e e terjedd iddszakra szol.
3. Intézmény a szolgaltatdst Elldtott részére a .... szamu Idések Klubjéban, a 4400 Nyiregyhaza,

........................................................................ szam alatti telephelyén nyujtja.

III. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikGdéséhez jogszabaély szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatésagi engedélyekkel.

2. Intézmény kételezi magét arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kédexe” elGirasaira.

3. Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
3.1 az étkezés keretében napi egyszeri meleg étel biztositdsa a nappali ellatast nyujtd intézményekben
1730 — 1300 k5zo6tt idében,
3.2 az étel helyben fogyasztasa esetén az igénybevev6k szamanak megfeleléen a kézmosasi lehet6ség,
nemenként elkiilonitett illemhely, ev8eszkdzdk és étkészlet biztositasa.

4. Intézmény jelen Megallapodas megkotésével egyidejileg az Elldtott és Torvényes képviseldje részére
részletes szébeli tijékoztatast nyujtott
4.1 az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak moédjardl;
44 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
45 azintézmény hdzirendjérdl;
4.6 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
A téjékoztatas tényét a tdjékoztatdsban részesiild jelen Megéllapodds alairdsaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IlI/4. pontban kdzolt szdbeli tajékoztatést.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény éltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzdtartozdja kdtelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatdsra valé jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott kdteles az Intézmény éltal szamara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolodé jogok biztositasa
1. Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotéra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kordi ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenld bandsmadra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodésival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa sordn az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiiléndsen az élethez,
emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskortien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban 4ll6 targyak, illetve mindennapi haszndlati targyai
hasznalatéhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznélatat.
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7. Az ellatést igénybe vevdnek joga van vagyontargyai védelméhez.,

8.

9.

Sajat és tarsai biztonsdganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Amennyiben Elldtott jogai gyakorldsdban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E. § (13) bekezdése szerinti moédon.

VL. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviselS segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, gy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevSket
érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldédsaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az elldtott kdzott
kialakult konfliktus megoldasdban.

1.3 segit az ellatdst igénybe vevének, tdérvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget nyuijt
a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
elldtéssal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsdgnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazés alapjan -
képviselheti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviselGjét.

Az ellatottjogi képviseld: Lé&wné Szarka Judit,

telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a

panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiridén beliill nem

intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézmény téjékoztatja Elldtottat, hogy a Nyiregyhdza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes

jogsegély szolgdlatot miikddtet a Nyiregyhaza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 ¢ra és 16

ora kozott.

VIL A személyi téritési dij megdllapitdsara és fizetésére vonatkoz6 szabélyok

i

A személyes gondoskodast nydjté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij

Osszegét a fenntarté allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Etkeztetés esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell meghatérozni.

Az Intézmény az Ellatott ltal fizetendd téritési dij dsszegét konkrét Ssszegben allapitja meg, amelyrdl

az igényl6t a megallapodds megkdtésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dfj dsszege nem

haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, a téjékoztatds kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési difj megdllapitdsindl a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi

jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij étkeztetés
esetében nem haladhatja meg az elldtott jovedelemvizsgdlat sordn végzett jovedelemszamitassal
megéllapitott havi jovedelmének 30 %-at.

A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij

dsszege annak hidnyaban is ismert. Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- haazigénybevev6 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megéllapitasdnak alapja az intézményi teritési dij &sszege, fizetendé személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovébbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szamolt &sszeg, és a személyi téritési dij
maximalésa céljabél az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-0s hanyad megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntarté déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds;

- azigénybevevd tartasi vagy oroklési szerz6dést kotétt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
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az ellatott tartasat és gondozdsat szerzédésben vallalé személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabdl az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. Az étkezés személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési
napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast
legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megel6zGen irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijénak fizetési kitelezettsége
aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tAvolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

7. Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté més személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
id6tartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgélatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a véllalést 6, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy nem tenné meg.

8. Az ellatottd], torvényes képviseldjétd], hozzatartoz6jatd), illetve a téritési dijat megfizets személytdl a
téritési dfjon kiviil mds jogcimen a szocialis szolgaltatasért pénzbefizetés vagy més vagyoni eldny
nyujtasa nem kérhetd.

9. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonésa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabélyairdl szolé 2008. évi IIL. torvény 2.8-dnak megfelelé médon kerekitve kell
meghatarozni.

10. Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot kivetd hénap 20. napjdig kételes

befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy 4tutalni az
Intézmény szamlaszamdra, vagy a pénzbeszedésre kijeldlt munkatarsnak 4tadni - mely atadas
bizonylatoldsra kertiil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjelSlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatérid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

11. Ha az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili jsvedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjén
allapitja meg az 1ij személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIII. A Megallapodas modositasa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megéllapodds Felek egybehangzd akaratelhatdrozdsival irasban modosithatd, kiiléndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsz{inik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartival, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodds felmondasaval.
3. Jelen megdllapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megdllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
4.3 az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté mas szemdély téritésidij-

'’

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all
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fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet&vé teszik a téritési dij fizetését),
4.4 az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozds miatt szlinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt
idSponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodéds intézményvezet6 éltali felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szdl6 értesités kézhezyételétél
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitasa ezt kovetSen birdségtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsésorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6l6
2013. évi V. térvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az irdnyadék.

3. Az adatkezelésrédl és a szolgaltatas tartalmarél sz6l6 részletes tdjékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhet§. A hdzirend egy példdnya jelen megallapodds alairdsakor atadasra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyezS példdnyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,

1-1 példéany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg,

Jelen megéllapodast a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGE#AK 2024. ,,......" ,,....". napjitdl hatdlyos Szakmai Programjinak 13. sz, melléklete Megillapodds — Idések nappali

ellatisa
Ugyiratszam:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kéz 2. szam, addszdma: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast nyujto intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
mésrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és utdneve:
lako- és tartozkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekv8képességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt 4ll és nevében torvényes
képviselSje jar el, vagy cselekvOkeépességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatanak érvényességéhez
gondnokanak hozzdjarulasa szlikséges,

a torvényes képvisel8/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csalddi és utoneve®:

anyja sziiletési csalddi és uténeve!:

laké- és tartézkodasi helye’s:

hivatasos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatdrozat szdma:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti -
idések nappali ellatdsa szocidlis szolgéltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgéltatasban a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelel§ informacio ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igénylé téméban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére irdnyul,

3 Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell negadni.
V4 Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
U3 Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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keészségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehetSségek biztositasa azok gyakorldsara,

hdztartasi vagy hiztartast potld segitségnyujtis: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehet8ségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajt haztartisaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémadjénak megoldéséra, illetve
celjai elérésére) irdnyuld, megédllapoddson, illetve egyiittmikodésen alapuld, tervszer(i segits
kapesolat, amely sordn szémba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevék sajat és timogatd
kornyezete eréforrasait, tovdbba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

Jeliigyelet: az igénybe vevéd laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnytjtds helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsival térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejdi testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban vald megtartasat,
visszailleszkedését,

kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd,
bétoritd- &sztdnzd, informdls, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzé célesoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikodéseket
valosit meg.

Az id6sek nappali ellatdsa szolgaltatas az étkeztetés szolgaltatisi elemet nem biztositja. Etkezés
igénybevételére étkeztetés szocidlis alapszolgdltatds keretében van lehetdség, melyet Intézmény
Nyiregyhdza MJV Kozgy(ilésének a személyes gondoskoddst nynjté szocidlis ellatisokrél, azok
igénybevételi rendjér6l és az értiik fizetend6 téritési dijak megallapitisar6l sz6l6, a jelen
Megallapodds megkotésének idépontjdban hatdlyos rendeletében foglaltak alapjin, az éltala
nappali ellatisban részesiilé idGsek részére biztosit.

I1. Az ellitas kezdetének id6pontja és idStartama, az ellatds helye

1. Felek régzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast .........coovvvvvniirenininann. naptol veszi igénybe.
2. Jelen Megallapodais................. 353 PR (hénap)........... (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 ‘hatarozott Idbre; 8 i i iasimssiis g YUN. terjedd id6szakra szdl.
3. Intézmény a szolgaltatdst Ellatott részére a ..... szamt Iddsek Klubjdban, a 4400 Nyiregyhdza,

........................................................................ szam alatti telephelyén nyuijtja.

II1, Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magét arra, hogy tevékenységét a hatélyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kddexe” el6irdsaira.

3.Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

3.1 napkozbeni kdzosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadid6 hasznos eltdltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositasa;

3.3 szabadid0s programok szervezése (kirdndulds, séta, videdzads, televiziézds, zenehallgatds, Gjsdgok,
sajtétermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.4 fizikai, szellemi és szérakoztato jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség meg6rzése,
az Onelldtdsra valé képesség megtartdsa, és az élettél valo elszigetel6dés megakadélyozésa
érdekében;

3.5 hivatalos ligyintézési segitségnytijtds, informacidadas, tandcsadas;

3.6 életviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.7 rendszeres orvosi ellatas biztositasa a korzetben 1év6 haziorvos kézremiikodésével;

3.8 gyogytorna lehetéségének biztositasa;
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3.9 egyéni esetkezelés;
3.10mentélis gondozas.
4. Intézmény jelen Megallapodas megkdétésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képvisel&je részére
részletes szobeli tdjékoztatast nyijtott
4.1 azintézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirsl;
4.2 azintézmeny altal vezetett nyilvantartasokral;
4.3 panaszjoguk gyakorldsanak médjardl;
4.4 azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;
45 azintézmény hazirendjérdl;
4.6 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeird;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.
A tdjékoztatas tényét a téjékoztatdsban részesiilé jelen Megéllapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a IIl/4. pontban kdzdlt szdbeli tdjékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény éltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis elldtdsra valS jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovdbbé a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabélyokat betartani.

V. Az intézményi elldtishoz kapcsolddo jogok biztositdsa

1. AzEllatotinak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kordi ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy 4llapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatdsok igénybevétele sordn joga van az egyenld banasmodra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodaséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiiléndsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez val6 jogokat - maradéktalanul és
teljeskdrien tiszteletben tartja.

5. FEllatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a szemelyes tulajdondban allé targyak, illetve mindennapi hasznalati térgyai
hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatat.

7. Az ellatast igénybe vevonek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatést igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlaséban akadélyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képviselS segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, ugy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevdket
érintd jogokrdl,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az elldtott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazéasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasét az intézmény vezetdjénél és a fenntartdnal, segitséget nyujt
a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazésiban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatGsdgnal, és ennek sordn - frasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét.
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Az ellatottjogi képvisel&: Léwné Szarka Judit,
telefonszéma: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésr8l sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmény téjékoztatja Elldtott, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes
jogsegély szolgdlatot miikodtet a Nyiregyhaza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 éra és 16
ora kozott.

roryr ®

1. Az idfsek nappali elldtdsa szolgiltatis Nyiregyhiza MJV Kozgyfilésének a személyes
gondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételi rendjérdl és az értiik fizetendd
téritési dijak megallapitdsarol szolo, a jelen Megallapodds megkdtésének idépontjdban hatalyos
rendeletében foglaltak alapjdn téritésmentes.

2. Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas stb.) ennek kéltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sorén és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhivjék az Ellatott figyelmét. A programokon térténé részvétel dnkéntes.

3. Amennyiben Intézmény fenntartdja az idések nappali elldtésa szolgaltatds téritésmentességének

megsziintetése fell rendelkezik, Intézmény haladéktalanul tajékoztatja Elldtottat a személyi téritési dij
megallapitasara és megfizetésére vonatkozo egyéb szabalyokrol.

VIIL A Megdllapodds médositasa, megszilinése és megsziintetése
1. Jelen Megéllapodas Felek egybehangzé akaratelhatarozdsival frasban mddosithatd, kiilénésen
jogszabdlyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjén az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megallapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselSje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil
irdsban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjén
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy az Ellatott tovabbi
Intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
4.3 az ellatott jogosultsaga megszlinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a jogszabdlyban megjelslt
id6éponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmondasénak jogszer(iségét az elldtott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl sz416 értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének
megdllapitdsa ezt kovetden birésagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket els6sorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikétik a Nyiregyhazi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Térvénykényvrdl széld
2013. évi V. torvény, illetve a szocialis targyt jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irér{yadék.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgaltatds tartalmarél sz616 részletes tdjékoztatdis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérheté. A hézirend egy példanya jelen megallapodas al4irdsakor atadasra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybél 2 példany az Intézményt,
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1-1 példény az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.
Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag irtdk ald.

Nyiregyhdza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

................................................

Térvényes képvisel6
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Az NySzGEilAK 2024. ,,......" ..., napjatol hatalyos Szakmai Programjinak 14. sz. melléklete Megéllapodds - Demens személyek
nappali elldtisa

Ugyiratszdm:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (sz€khelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kdz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nyujto intézmény (a tovébbiakban: Intézmény),
masrészrél

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utoneve:

sziiletési csalddi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziletési csalddi és uténeve:
lako- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvSképességet teljesen korlatozo gondnokség alatt 4ll és nevében torvényes
képviselgje jar el, vagy cselekvoképességében a szocidlis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korldtozott ¢és jognyilatkozatdnak érvényességéhez
gondnokdnak hozzajaruldsa sziikséges,

a térvényes képviseld/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve's:

anyja sziiletési csalddi és uténeve!”

laké- és tart6zkodasi helye!®:

hivatésos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatérozat szama:

a tovabbiakban: Torvényes képvisel§,
a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

L. A Megiallapodas targya

1. Felek megdllapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szociélis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi II. torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti -
demens személyek nappali elldtdsa szocidlis szolgéltatdst biztosit, melyet az Ell4tott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgaltatisban a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevS bevondséval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitsi folyamat, a
megfelelS informacio dtaddsa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziiltséget igényld téméban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds
elkertilésére iranyul,

15 Amennyiben a 1irvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
”Amemg-'r'ben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
IgAmenm'r’be}f a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
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készségfejlesztés: az igénybe vevs tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativék kidolgozésa,
lehetGségek biztositasa azok gyakorlasara,

hdztartasi vagy hdztartdst potle segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetGségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esetkezelés: az igénybe vevd, vevSk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmGkodésen alapuld, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevs, vevék sajat és tAmogatd
kérnyezete eréforrasait, tovadbbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, ujabb problémék megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe veve lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgéltatdsnytijtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozikkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely elSsegiti a kdriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemlélett,
batoritd- Oszténzd, informaélo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra
vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzdsségi egylittmiikodéseket
valosit meg.

IL. Az elldtds kezdetének idGpontja és idGtartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ...........coevvveininniiiiinii, naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megéllapodas................. 2575 TR (hénap)........... (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatdrozatlan idére
2.2 hatarozott IdOTE, @ «.ousvemesssvrvizsrsmmnmsa R terjedd idészakra szdl.
3. Intézmény a szolgéltatast Elldtott részére a .... szamu Idések Klubjéban, a 4400 Nyiregyhaza,

........................................................................ szdm alatti telephelyén nyujtja.

I11. Az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabély szerint
sziikséges, érvényes és hatalyos hatosagi engedélyekkel.
2. Intézmény kotelezi magdt arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok, szakmai szabalyok
szerint végzi, és figyelemmel van , A szocialis munka etikai kodexe” elGirdsaira.
3. Intézmény az Ellatott szamdra az alabbi szolgaltatasokat nytjtja - minden esetben a demens személy
allapotahoz igazodoan -:

3.1 a gondozdi feliigyelet nyitvatartasi id6 alatt tortén6 folyamatos biztositasa;

3.2 egyéni és csoportos foglalkozdsok napi rendszerességgel torténd megszervezése;

3.3 napkozbeni kozosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.4 étkezés biztositasa;

3.5 szabadidé hasznos eltGltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadid6s
programok szervezése (kirdndulds, séta, videdzds, televizidzas, zenehallgatds, ujsdgok,
sajtotermeékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.6 fizikai, szellemi és szorakoztato jelleg( foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség megérzése,
az Onellatasra valo képesség megtartdsa, és az élettol valé elszigetelddés megakadalyozasa
érdekében;

3.7 hivatalos ligyintézési segitségnyujtas, informacidadas, tanacsadas;

3.8 életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentélhigiénés gondozas;

3.9 rendszeres orvosi ellatas biztositasa a korzetben 1évo haziorvos kdzremiikddésével:

3.10 gydgytorna lehetéségének biztositasa;

3.11 egyéni esetkezelés;
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3.12 mentalis gondozas,
4. Intézmény jelen Megdllapodés megkéotésével egyidejtileg az Elldtott és Térvényes képviselGje részére
részletes szébeli tdjékoztatast nyujtott
4.1 az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeir8l;
4.2 azintézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
4.4 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteir8l;
45 azintézmény hazirendjérdl;
4.6 a fizetend® téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas kovetkezmeényeird];
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
A tajékoztatas tényét a tajékoztatasban részesiilé jelen Megéllapodas aldirasdval igazolja.

IV. Az elltott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a I11/4. pontban k6z6lt szdbeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzdtartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzdtartozéja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis elldtédsra vald jogosultsig
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

5. Ellatott kételes az Intézmény altal szaméara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi elldtdshoz kapcsolodé jogok biztositasa

§ & Az Ellétottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis 4llapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocidlis szolgéltatisok igénybevétele sordn joga van az egyenl6 banasmédra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddséval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgéltatdsok biztositdsa soran az Elldtott alkotmanyos jogait, - igy kiilondsen az
élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat - maradéktalanul
és teljeskoridien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonéban 4ll6 térgyak, illetve mindennapi hasznélati targyai
hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznalatét.

7. Az ellatdst igénybe vevének joga van vagyontirgyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalméanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

V1. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisel$ segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirSl és az elldtdst igénybe
vevdket érinté jogokral,

1.2 segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviselGjét az elldtéssal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldaséban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldaséban.

1.3 segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazéséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmeény vezetdjénél és a fenntartdnal, segitséget nyit
a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvényok megfogalmazasaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet8jénél, fenntartdjanal, illetve az arra hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagndl, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjén -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét.
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Az ellatottjogi képviselé: Lowné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. TFelek rogzitik, hogy a felmeriil6 panasz esetén, annak békés, elsGsorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni
a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl sz4l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

3. Intézmény tajékoztatja Elldtottat, hogy a Nyiregyhaza és Térsége Nyugdijas Szovetség ingyenes
Jjogsegély szolgdlatot miikddtet a Nyiregyhaza Varosmajor u. 2-4 sz. alatt pénteki napokon 14 éra és 16
ora kozott.

VII. A személyi téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozé szabdlyok

1. A személyes gondoskoddst nyujté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarto dllapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitdsanal.

Nappali ellatas esetében az intézményi és a személyi téritési dijat elldtasi napra vetitve, kiilén meg

kell hatdrozni a csak napkdézbeni tartézkodast igénybe vevdkre, illetve a napkézbeni tartézkodést és

ott étkezést igénybe vevokre.

2. AzIntézmény az Ellatott altal fizetend® téritési dij dsszegét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrél
az igénylSt a megéllapodds megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézmeényi téritési dij dsszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Ssszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megallapitdsandl a szolgdltatist igénybe vevs személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi elldtdsért fizetend6 személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi
jovedelmének 30 %-4t nappali elldtdst és ott étkezést nytjté intézmények esetében.

A demens személyek nappali ellatdsa szolgaltatis étkezés nélkiil torténd igénybevétele

Nyiregyhaza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskodast ny1jtd szocidlis ellatasokrol, azok

igénybevételi rendjér6l és az értiik fizetendd téritési dijak megdllapitdsar6l sz6l6, a jelen
Megallapodds megkdtésének idépontjdban hatalyos rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes,
az étkeztetéseért téritési dijat kell fizetni.

4. A jovedelemszamitas, a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij
Osszege annak hidnydban is ismert. A demens személyek nappali ellatasa esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetend§ személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt Gsszeg, és a személyi téritési dij
maximalasa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hanyad megéllapitasa sem sziikséges;

- haa fenntarté déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak napkézbeni
tartozkodas ingyenes és az elldtist igényld vagy az elldtott, a kérelem benyijtisakor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor 1igy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- az igénybevev$ tartdsi vagy Ordklési szerzOdést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kdtelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetésére az ellatott tartasat és gondozasat szerzédésben vallalé személyt. A személyi
téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitésa
ebben az esetben sem sziikséges.

5. A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezes esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdivolmaradast
legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en frasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége
aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
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7. Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatds stb.) ennek kéltségei az Elldtottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az
igényléskor a dolgozdk kiilén felhiviak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel
onkéntes.

8. Ellatast igényld, az elltott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irésban véllalhatja a
mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év
idGtartamra, amely idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot
lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon igényl8 érintett ne keriiljén
elényosebb helyzetbe, mint ha a véllaldst 6, vagy a téritési dfjat megfizetd més személy nem tenné
meg.

9. Az ellatottol, térvényes képvisel&jétdl, hozzatartozdjatol, illetve a téritési dijat megfizetd személytsl
a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatdsért pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény
nyajtasa nem kérhetd.

10. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet{i érmék bevonasa kivetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairdl sz6l6 2008. évi IIL. térvény 2.8-anak megfelel8 médon kerekitve kell
meghatarozni.

11. Ellatott, illetve mas befizetd a személyi téritési dijat targyhonapot kévetd hénap 20. napjaig koteles

befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmény szdmlaszdmdra, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatdrsnak 4tadni - mely 4tadés
bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat &llit ki.
Ha Elléatott, illetve mas befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmeény 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére, A
hataridé eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi, melyr8l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében negyedévente tdjékoztatja a fenntartot.

12. Ha az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezet&nél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetS a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye
alapjan allapitia meg az 0j személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem
kezdeményezi az arra kdtelezett személy, ligy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jévedelmi viszonyok
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

VIII. A Megallapodads méodositisa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megéllapodds Felek egybehangzé akaratelhatdrozasaval frdsban mddosithaté, kiildndsen
jogszabdlyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjik,
2.4 jelen megdllapodas felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselSje 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
frasban mondhatja fel.
4. Jelen megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irasban, az aldbbi indokok alapjin
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidfj-tartozas
all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsiga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a megallapodas intézményvezetd altali felmondasanak jogszer(iségét az ellatott, a tdrvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy vitatja, az arrdl szdld értesités kézhezvételétd]
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés jogellenességének
megallapftasa ezt kbvetSen birdsagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitas kérdéseiket elsGsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Torvénykényvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targya jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

3. Az adatkezelésrdl és a szolgdltatds tartalmdrél sz416 részletes tajékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példanya jelen megallapodas aldirdsakor dtaddsra keriilt Ellitott,
illetve Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megallapodés .... darab eredeti egyez8 példanyban késziilt, melybél 2 példény az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapodo félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irték ald.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld
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Az NySzGEUAK 2024. ,,......" ,,....". napjaté] hatilyos Szakmai Programjinak 15. sz. melléklete Megéllapodas — Fogyatékos személyek
nappali ellatisa

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrej6tt egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey kdz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviselje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgaté) mint ellatdst nyqjtd intézmény (a tovabbiakban: Intézmeény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja szliletési csaladi és uténeve:
lako- és tartézkoddasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvSképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt 41l és nevében torvényes
képviseldje jar el, vagy cselekvSképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és jognyilatkozatinak érvényességéhez
gondnokénak hozzajaruldsa sziikséges,

a tdrvényes képviselé/gondnok

csaladi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve'®:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:

lako- és tartézkodési helye?!:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatdrozat szdma;

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,
a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

L. A Megéllapodds targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellétott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis
ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti -
fogyatékos személyek nappali ellatdsa szociélis szolgaltatdst biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgaltatdsban a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szlé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 28))
pontja, valamint a 77.§ (1) és a 81.§ (5) bekezdése és a szakmai program alapjan:
tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevs, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényls téméban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 8szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés
elkertilésére iranyul,

1 Amennyiben a 1drvényes képviseld hivatdsos gondnok, nen kell megadni.
2 Amennyiben a {orvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
zlAnfenJa'fben a tdrvénves képviseld hivardsos gondnok. nem kell megadni.
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készségfejlesztés: az igénybe vevd térsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa,
lehetségek biztositdsa azok gyakorlsara,

hiztartdsi vagy hiztartdst poild segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségekés eszkdzdk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatonal
esetkezelés: az igénybe vevé, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerdi segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevs, vevdk sajit és tamogato
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

feltigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtds helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,
gondozds: az igénybe vev® bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagdt érint§ integracids szemléletd,
batorito- Oszténzd, informdld, kapcesclatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tér fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egylittmiikédéseket
valosit meg,.

Qybgypedaglgiai segitségnynjtds: a fogyatékossagbol adddd akadalyoztatottsdg kompenzicidjéra
szolgalé - a gyégypedagégia kdrébe tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja
és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcidja és a
rehabilitacio érdekében,

pedagégiai segitségnyijtds: szocializacids, pedagdgiai, andragégiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett
tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és
képességek ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehetbséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb
szint elérésére.

II. Az ellatds kezdetének idépontja és id6tartama, az ellatds helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ................ccooiiiiiiii. naptdl veszi igénybe,
2. Jelen Megéllapodas................. (215 [—— (hénap)...........(nap) napjan jott létre, és
2.1 hatérozatlan idére
2.2 HataPontE IAGI0, B onvmsunsvnas inuemmmmmmninress AR terjeds id6szakra szol.
2.3 Felek 3 hénap prébaid6t kotnek ki, ........... napjatol .......... napjaig terjed6
id6tartamra.

Intézmény a szolgaltatast a 4400 Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam alatti telephelyén nyfijtja.

III. Az Intézmény kotelezettségei

1.

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikodéséhez jogszabaly szerint sziikséges,

érvényes és hatalyos hatosdgi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatélyos jogszabélyok, szakmai szabalyok szerint

végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kodexe” el6irdsaira.

Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

3.1 napkozbeni kozaosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadidé hasznos eltoltéséhez, pihenéshez szilikséges [eltételek biztositasa, szabadidés
programok szervezése: (kirandulds, séta, videdzds, televizidzds, zenehallgatds, ujsagok,
sajtotermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositasa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnytjtas, informacidadas, tanacsadds;
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3.5 életviteli tandcsadds, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.6 szocioterapias foglalkoztatas szervezése;

3.7 érintettek és csalddjaik kézdsségi tdmogatésa: kozosségi programok, csaladi életvezetés segitése,
mentalhigiénés gondozas;

3.8 a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajitossagot is
figyelembe vevé foglalkozasok szervezése, biztositdsa;

3.9 koézszolgaltatisok elérésének segitése: egészségiigyi ellatas, csalddsegités, timogaté szolgilat;

3.10kapcsolattartds az értelmileg sériiltek érdekképviseleti szervezeteivel, miivészeti csoportjaival,
ezen szervezetek altal szervezett programokon valé részvétel biztositasa.

4. Intézmény jelen Megéllapodds megkdotésével egyidejlileg az Ellatott és Térvényes képviselSje részére

részletes szébeli tdjékoztatst nyujtott

4.1 azintézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorldsanak maédjarol;

4.4 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

45 azintézmény hazirendjér6l;

4.6 a fizetend® téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrgl.

A tdjékoztatas tényét a tdjékoztatasban részesiils jelen Megallapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzdtartozoja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a III/4. pontban kézolt szobeli tajékoztatést.

2. Ellatott és hozzatartozéja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabbd a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

4. Ellatott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabélyokat betartani.

5. Ellatott koteles az Intézmény altal szamara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatdshoz kapcsol6do jogok biztositisa

1. AzEllatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotéra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korii elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatas igénybevételére.

2. Ellatotinak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenl6 bandsmédra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgéltatasok biztositdsa sordn az Elldtott alkotményos jogait, - igy kiilondsen az élethez,
emberi méltésdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskortien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban allé targyak, illetve mindennapi hasznélati targyai
hasznélatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznélatat.

7. Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsaganak, nyugalménak veszelyeztetése nélkiil, az ellatdst igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgdsra.

9. A fogyatékossaggal éloket megilleti a teljes korG akadalymentes kornyezethez vald, az
informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzéféréshez, a képességek,
készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas lehetéségeinek megteremtéséhez vald
jog, az oOnrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben
tartdsdhoz fiz6d6 és a tarsadalmi integracidhoz valé jog.

10. Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, agy mint
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1.1 megkeresésre, illetve sajdt kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az elldtottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellstast igénybe vevéket
érinté jogokrol,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, tdrvényes képviseléjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyGijt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldésaban,

1.3 segit az ellatést igénybe vevldnek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazésaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasdt az intézmény vezet5jénél és a fenntarténal, segitséget nyuijt
a hatésdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

1.4 ajogviszony keletkezése €s megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntaxrtéjandl, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésdgndl, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazis alapjin -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseljét.

Az ellatottjogi képvisel§ neve: Léwné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriilld panasz esetén, annak békés, els@sorban intézményen beliili

rendezésére térekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kGteles a panasztevdt frésban értesiteni a

panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetS hataridén beliil nem

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megdllapitisara és fizetésére vonatkozd szabdlyok

1. A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dfj
Osszegét a fenntart6 allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Nappali ellatas esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra vetitve, kiilén meg kell

hatdrozni a csak napkozbeni tartdzkodést igénybe vevékre, illetve a napkézbeni tartdzkodast és ott
étkezést igénybe vevékre.

2. Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Gsszegét konkrét 6sszegben dllapitja meg, amelyrdl
az igénylét a megéllapodds megkdtésekor frasban téjékoztatia. A személyi téritési dij Ssszege nem
illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétsl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megdllapitdsandl a szolgéltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal megéllapitott havi
jévedelmének 30 %-at nappali ellatdst és ott étkezést nytjto intézmények esetében.

A fogyatékos személyek nappali ellitdsa szolgdltatds étkezés nélkiil torténé igénybevétele
Nyiregyhdza MJV Kozgyfilésének a személyes gondoskoddst nyajté szocialis ellitisokrél, azok
igénybevételi rendjér6l és az értiik fizetendd téritési dijak megallapitisdrdl sz6l6, a jelen

Megallapodds megkotésének id6pontjiban hatlyos rendeletében foglaltak alapjén téritésmentes,

az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mell6zhetd, ha a személyi téritési dij
Gsszege annak hidnyaban is ismert. A fogyatékos személyek nappali ellatasa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevé maga, vagy més személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dfj &sszege
megallapitdsénak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodést nytijtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabalyai szerint szamolt Gsszeg, és a személyi téritési dij
maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-o0s hdnyad megéllapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntart6 déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgéltatas;

- azigénybevevd tartdsi vagy 6roklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hdnyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.
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10.

S 8

12.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és
az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy més ok miatt, a tdvolmaradést
legaldbb két munkanappal a tavolmaradést megel6zéen frdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége
aldl a tavolmaradas kezdetétsl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kitelezett a tivolmaradas idejére
mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlitogatds,
muzeumlatogatas stb.) ennek koltségei az Elldtottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor
a dolgozok kiilon felhivjik az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel dnkéntes.

Ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet8 mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
idStartam meghosszabbithats. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatést ilyen médon igényls érintett ne keriilién elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalst 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatottd], térvényes képvisel§jétdl, hozzatartozjatdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytdl a
téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgéltatasért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény
nyujtdsa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kévetkeztében
szlikséges kerekités szabdlyairdl sz616 2008. évi IIL. térvény 2.§-dnak megfeleld médon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ellatott, illetve mas befizets a személyi téritési dijat tArgyhdnapot kévetd hénap 20. napjiig koteles
befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szamlaszaméra, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatarsnak 4tadni - mely atadas
bizonylatolasra keriil -, a befizetésr6l pedig az Intézmény minden esetben szdmlat allit ki.

Ha Elldtott, illetve més befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatarid6
megijelSlésével a fizetésre kotelezett személyt frasban felhivija az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hataridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kételezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedeévente tajékoztatja a fenntartét.

Ha az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasit kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjan
allapitja meg az 4j személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, dgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIL A Megdllapodas médositisa, megsziinése és megsziintetése

1

Jelen Megallapodés Felek egybehangzé akaratelhatarozasaval frasban médosithatd, kiilénésen
jogszabélyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
2.4 jelen megéllapodas felmondésaval.
Jelen megéllapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselSje 15 napos hatallyal, indoklds nélkiil
irasban mondhatja fel.
Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
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4.3 az Ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté més személy téritésidij-
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt szlinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban megjelslt
id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megéllapodas intézményvezetd altali felmondasanak jogszer(iségét az ellatott, a torvényes
képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrol szolé értesités kézhezvételétsl
szémitott nyolc napon beliil a fenntartchoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitasa ezt kovetden birdsagtol kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhdazi Jardsbirésag kizarélagos illetékességét.

2. Jelen Megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéri Térvénykonyvrél szélé
2018. évi V. térvény, illetve a szocidlis targy jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

3. Az adatkezelésrél és a szolgaltatds tartalmdarol szo6lé részletes tajékoztatis a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példinya jelen megdllapodas aldirdsakor dtadasra keriilt Ellatott,
illetve T6rvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megdllapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melyb8l 2 példény az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapodd félt/feleket illeti meg,

Jelen megéllapodast a Felek elolvasds és értelmezés utén, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovadhagydlag irtdk ala.
Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képvisel
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Az NySzGEUAK 2024. ,,......" ,,....". napjatél hatdlyos Szakmai Programjanak 16. sz. melléklete Megéllapodas — Pszichiatriai betegek

nappali ellatasa
Ugyiratszdm:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELERGL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszama: 15802451-2-15, képviselSje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatast ny(jto intézmény (a tovébbiakban: Intézmény),
masrészrél

az ellatast igénybe vevd

csalddi és utdneve:

sziiletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:
laké- és tartézkoddasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 1l és nevében térvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvSképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatdnak érvényességéhez
gondnokanak hozzajarulasa sziikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi €s utoneve:

sziiletési csaladi és uténeve?:

anyja sziiletési csaladi és utoneve?*:

lako- és tartozkodasi helye?:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szama:

a tovabbiakban: Térvényes képviseld,

a tovdbbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
pszichiatriai betegek nappali ellatasa szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatasi elemek a szolgéltatdsban a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mlikodésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1)
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjén:

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacid dtadasa valamilyen egyszerti vagy

specialis felkésziiltséget igénylO témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

22Amenny!ben a tirvényes képvisell hivaidsos gondnok, nem kell megadni.
2?‘Am.emnny.r‘.b.rm a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem keil megadni,
24Amemyfben a (srvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és
tarsas keészségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara,

haztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozdk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal
esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajénak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapedason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevé, vevek sajat és tdmogaté
kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémédk megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lakéd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnydijtds helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovébbé olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi stituszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érint§ integraciés szemléletii,
batorits- 0szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzd célesoportokra
vonatkozé specialis igényeket tér fel, szolgéaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket
valosit meg.

1. Az elldtds kezdetének idépontja és idStartama, az ellatds helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ...........coociieiinniiiinnn... naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megdllapoddsa ................ szdmon nyilvéntartasba vett kérelem alapjan,

.......... (év)...............(hdnap)........(nap) napjan jott létre, és

2.1 hatarozatlan idére

22 hatdrozoth idOre, @ . mevvesssmsssaci AR SR A terjed6 idészakra szél.

3. Intézmény a szolgaltatast Ellatott részére a
3.1 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam alatti,
3.2 4400 Nyiregyhdza, Csalé koz 11-13. szam alatti
3.3 4400 Nyiregyhaza, Oz utca 16. szam alatti (a megfeleld rész aldhiizands) telephelyén nyujtja.

IIL. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a mlik6déséhez jogszabély szerint sziikséges,
érvényes és hatdlyos hatésagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kédexe” elGirdsaira.

3. Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgéltatasokat nyuijtja:

3.1 napkozbeni kozosségi egyiittléthez helyiségek biztositdsa;

3.2 szabadid6 hasznos eltdltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidds
programok szervezese: (kirandulds, séta, videozés, televizidzds, zenchallgatas, ujsdgok,
sajtétermékek, tarsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas);

3.3 igény szerint meleg élelem biztositasa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyijtas, informacidadas, tandcsadas;

3.5 életviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas;

3.6 szocioterapias foglalkoztatas szervezése;

3.7 érintettek és csaladjaik kdzosségi tamogatasa: kozdsségi programok, csaladi életvezetés segitése,
mentalhigiénés gondozas;

3.8 kozszolgaltatdsok elérésének segitése: egészségligyi ellétds, csalddsegités, timogato szolgalat;

3.9 kapcsolattartas a pszichiatriai betegek érdekképviseleti szervezeteivel, mlivészeti csoportjaival,
ezen szervezetek altal szervezett programokon valo részvétel biztositasa.
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4.

Intézmeny jelen Megdllapodds megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Térvényes képvisel§je részére
részletes szdbeli tajékoztatdst nyujtott

4.1 az intézményben biztositott elldtds tartalmdardl és feltételeirdl;

42 azintézmény éltal vezetett nyilvantartdsokrol;

4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;

4.4 azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

4.5 azintézmény hazirendjérdl;

4.6 a fizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

4.7 ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

A tajékoztatas tényét a tajékoztatdsban részesiils jelen Megéllapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozdja) kitelezettségei

i 7
2.

4.
5

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a I1I/4. pontban kdzdlt szobeli tajékoztatast.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény 4ltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellitisra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szab4lyokat betartani.

Ellatott koteles az Intézmény éltal szdmara megéllapitott személyi téritési dijat megfizetni,

V. Az intézményi ellatdshoz kapcsolodé jogok biztositisa

1.

Az Ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy &llapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Ellatottnak a szociélis szolgéltatisok igénybevétele soran joga van az egyenl8 béndsmédra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgdltatasok biztositasa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilénésen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat - maradéktalanul és teljes
kortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Ellatottnak joga van a személyes tulajdonaban 4ll6 tirgyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznalatéhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott tirgy hasznélatat.

Az ellatdst igénybe vevének joga van vagyontirgyai védelméhez.

Sajat és tarsai biztonsagénak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Amennyiben Elldtott jogai gyakorldsaban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

VI. Erdekvédelem, panaszkezelés

1.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlaséban, Gigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellitottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatést igénybe vevéket
érint6 jogokrol,

1.2 segiti az ellatést igénybe vevét, torvényes képviselGjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldéaséban, szlikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldésaban,

1.3 segit az ellitdst igénybe vevonek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetjénél és a fenntarténdl, segitséget nyujt
a hatésagokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

14 ajogviszony keletkezése és megszlinése, tovabbé az dthelyezés kivételével eljgrhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjandl, illetve az arra hatéskérrel és
illetckességgel rendelkez6 hatésdgnél, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazas alapjn -
képviselheti az ellatist igénybe vevét, térvényes képviselGjét.

1.5 Az elldtottjogi képviselé neve: Lé6wné Szarka Judit
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telefonszama: +36 (20) 489-9557
2. Felek rogzitik, hogy a felmeriilé panasz esetén, annak bekés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil kGteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgdldsinak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezeté hataridén beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdlé értesités
kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyes gondoskodast nyujté elldtdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely iranyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Nappali ellités esetében az intézményi és a személyi téritési dijat ellatdsi napra vetitve, kiilén meg kell

hatarozni a csak napkdzbeni tartézkodast igénybe vevékre, illetve a napkozbeni tartozkodaést és ott

étkezést igénybe vevokre.

2. Az Intézmény az Ellatott altal fizetend§ téritési dij Gsszegét konkrét 6sszegben dllapitja meg, amelyrdl
az igényldt a megallapodas megkdtésekor irasban tdjékoztatia. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét. Ha a kitelezett a személyi téritési dij osszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. A személyi téritési dij megdllapitdsdnal a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi elldtdsért fizetendé személyi téritési dfj nem
haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszamitissal megéllapitott havi
jovedelmének 30 %-at nappali ellatdst és ott étkezést nyujtd intézmények esetében.

A pszichidtriai betegek nappali ellatisa szolgdltatds étkezés nélkiil torténd igénybevétele

Nyiregyhdza MJV Kozgyfilésének a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtdsokrol, azok

igénybevételi rendjérl és az értiik fizetendd téritési dijak megdllapitasdrol szold, a jelen

Megallapodas megkotésének id6pontjaban hatalyos rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes,

az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

4. A jévedelemszamitds, a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mell6zhetS, ha a személyi téritési dij
Osszege annak hidnyaban is ismert. A pszichiatriai betegek nappali elldtdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevs maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsinak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szdld 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szdmolt Osszeg, és a személyi téritési dij
maximalasa céljdbdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-0s hdnyad megallapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntarté déntése alapjén téritésmentesen biztositott a szolgaltatas, igy ha a csak napkizbeni
tartozkodds ingyenes és az elldtist igényld vagy az elldtott, a kérelem benyiijtdsakor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor igy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- azigénybevevd tartasi vagy oroklesi szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozdasat szerzédésben vallalé személyt. A személyi téritési dfj maximélasa
céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

5. A nappali ellitas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dfja a napi
személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatés esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és

az ellatdsi napok szorzata.

6. Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tavolmaradést
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijdnak fizetési kotelezettsége
aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

7. Amennyiben az Intézmény Kkiils6§ programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazlatogatss,
miizeumldtogatas stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sorédn és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhivjak az Ellatott figyelmét. A programokon torténé részvétel dnkéntes.
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10.

11;

12;

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy frdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatést ilyen mdédon igényl8 érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dfjat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az ellatottdl, térvényes képviseldjétél, hozzatartozojatdl, illetve a téritési dijat megfizetd személytél a
téritési dijon kiviil mds jogefmen a szocidlis szolgaltatésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény
nyujtdsa nem kérhet6.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevonasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi IIL térvény 2.§-dnak megfeleld mddon kerekitve kell
meghatarozni.

Ellatott, illetve mads befizet§ a személyi téritési dijat tArgyhénapot kévetd hénap 20. napjiig kételes
befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy &tutalni az
Intézmény szamlaszamaéra, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatdrsnak atadni - mely atadds
bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrél pedig az Intézmény minden esetben szamlat 4ll{t ki.

Ha Ellatott, illetve més befizet§ személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatdridd eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, melyr6l annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében
negyedévente tdjékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jdvedelemvizsgélat eredménye alapjan
allapitja meg az 0j személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, tgy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIII. A Megdllapodas modositdsa, megsziinése és megsziintetése

1.

Jelen Megéllapodas Felek egybehangzé akaratelhatdrozdsdval irasban modosithatd, kiiléndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

2.2 ajogosult halalaval,

2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjik,

24 jelen megéllapodas felmondaséval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je 15 napos hatéllyal, indoklds nélkiil
irasban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irasban, az alébbi indokok alapjin
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a térvényes keépviselSje vagy a téritési dijat megfizets mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon ét folyamatosan téritésidij-tartozas
éll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

4.4 az ellatotf jogosultsaga megszlinik.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvéltozds miatt szlinik meg, jelen Megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt
id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodas intézményvezeté dltali felmondédsanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizets személy vitatja, az arrdl sz6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartdi déntés
jogellenességének megallapitdsa ezt kévet&en birdsagtol kérhetd.
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IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket els6sorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét.

2. Jelen Megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéri Térvénykdnyvrél széld
2013. évi V. térvény, illetve a szocialis targyti jogszabélyok vonatkozd rendelkezései az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésr6l és a szolgdltatds tartalmardl sz6l6 részletes tédjékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhet§. A hazirend egy példanya jelen megallapodas aldirdsakor atadasra keriilt Elltott,
illetve Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megallapodas .... darab eredeti egyez6 példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megéllapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megdllapodast a Felek elolvasas €s értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jévédhagyolag irtak ala.

Nyiregyhdaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

................................................

Torvényes képviseld
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Az NySzGEUAK 2024. ,......" ,....". napjaté] hatdlyos Szakmai Programjanak 17. sz. melléklete Megéallapodas - Pszichitriai betegek
kozosségi ellatisa

Ugyiratszdm:
Ugyintéz6:
MEGALLAPODAS
PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT
KOZOSSEGI ALAPELLATAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey kéz 2. szdm, adészama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatést nyujté intézmény (a tovébbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatdst igénybe vevd

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja szliletési csalddi és utdneve:
laké- és tartdzkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt all és nevében torvényes
képviselSje jar el, vagy cselekvSképességében a szocialis ell

atasok igénybevételével &sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott és
jognyilatkozatdnak érvényességéhez gondnokénak hozzéjérulésa sziikséges,

a térvényes képvisel6/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve?:

anyja sztiletési csaladi és utoneve?:

laké- és tartézkodasi helye?”:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatarozat szama:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovabbiakban egytittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id8ben az alabbi feltételekkel:

I. A Megallapodas targya

1. Felek megéllapodnak abban, hogy Ellatott részére az Intézmény - a szocialis igazgatasrél és a szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/A.§ szerinti - pszichiatriai betegek
részére nytjtott kdzdsségi alapellatas szocialis szolgaltatast biztosit, melyet az Elldtott igénybe vesz.

2. DBiztositott szolgaltatési elemek a szolgdltatdsban a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirSl sz6lé 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 2.§ 1) pontja, valamint a 39/F.§ (2) bekezdése és a szakmai program
alapjén - tekintettel a Szakmai rendelet 39/F.§ (5) bekezdésében foglaltakra, allapotfelmérést vagy
szlikségletfelmérést kdvetSen a személyes célokra és a valtoztatisra motivald tényezdkre figyelemmel:

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagal, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési folyamat, a

25Amennyiben a tdrvényes képvisel§ hivardsos gondnok, nem kell megadni.
%Amennyr'ben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
2”'J»"nrrrf.’if:'f’r_)’r'b:?r’r a 101 vényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni,
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megfeleld informécié dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevEk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevék sajat és tdmogatd
kérnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és ju ttatasokat, amelyek bevonhatck a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozésa,
lehet8ségek biztositasa azok gyakorlasara,

gondozds: az igénybe vevé bevondsidval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idej(i testi-lelki tdimogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi stétuszban valé megtartisét,
visszailleszkedését.

megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kodzvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatésa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzdjuttatds
céljdbol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjék.

II. Az ellatas kezdetének id6pontja és id6tartama, az ellatas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgdltatdst ...........cccooeeiiiiiniiinnne. naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megallapoddsa ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,

.......... (év)...............(hOnap)........(nap) napjan jott létre, és

2.1 hatarozatlan idére

2.0 PatArozott 0P 8 csasasensomensnminsresses R RRRP——. terjedd idGszakra szdl.

3. Intézmény a szolgéltatast az ellatdst igénybe vevd otthondban illetve lakdkornyezetében, a folyamatos
elérhetGséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
» telefonon: hétkdznapokon, munkaidében a szolgaltatisban kozrem(ikédé munkatarsak
elérhet6ségén, melyet az Elldtott segitését kozvetlentil végzs gondozéval sziikséges egyeztetni
» gondozoéi fogaddora helyszine: 4400 Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam
id6pontja: munkanapokon 08.00-16.00 6ra kozott

II1. Az Intézmény kotelezettségei
1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miikddéséhez jogszabély szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.
2. Intézmény kitelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kédexe” el&irasaira.
3. Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nytijtja:
3.1 életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocialis, munkavallaldsi tandcsadds, szocidlis tigyekben torténd
segités, egészségligyi, orvosi, szakorvosi konzultaciot, pszicholdgiai, jogi tanacsadast szervezése,
3.2 esetkezelés,
3.3 készségfejlesziés, elsésorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére,
az Onellatasra valo képesség javitasara és fenntartaséra, a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél sz616
tajékoztatdsra, az ahhoz val6 alkalmazkodas és kezelés teendGire irdnyuldan,
3.4 mentalis gondozas,
3.5 a munkéhoz valé hozzajutés, a szabadidé szervezett eltdltésének segitése, szabadidds, énsegité
csoportok, tamogaté hdldézatok szervezddésének segitése, informécidnyljtas az egészségiigyi,
szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatdsi
lehet6ségek igénybevételérdl.
4. Intézmény jelen Megéllapodas megkotésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képvisel&je részére
részletes szdbeli tajékoztatdst nytjtott
41 az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartédsokrol;
4.3 panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;
4.4 azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
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4.5 az intezmény hézirendjérdl — a nyitva 41l helyiségekben és a nappali elldtdsok telephelyein
szervezett foglalkozasok soran betartando kiilonos szabélyokrdl;

4.6 a fizetend teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

4.7 a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl.

A tdjékoztatds tényét a tédjékoztatasban részesiild jelen Megéllapodas alairasaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozdja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadja €s tiszteletben tartja a I11/4. pontban k6z6lt szébeli téjékoztatast.

2. Ellatott és hozzétartozéja koteles adatokat szolgdltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartdsokhoz.

3. Ellatott és hozzatartozéja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis elldtdsra vald jogosultsag
feltételeiben és a Jogosult, tovébba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
beéllott valtozdsokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabdlyokat betartani.

V. Az intézményi ellatishoz kapcsolddé jogok biztositisa

1. AzEllatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kérdi ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenlé banasmadra.

3. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdailkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositasa sorén az Elldtott alkotményos jogait, - igy kiilonésen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat - maradéktalanul és
teljeskdrlien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdonéban 4llé térgyak, illetve mindennapi hasznalati tirgyai
haszndlatdhoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznélatat.

7. Az ellatast igénybe vevének joga van vagyontdrgyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdgdnak, nyugalmanak veszélyeztetése nélkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgdsra.

9. Amennyiben Ellatott jogai gyakorldsdban akadélyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorldshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

VI Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képviseld segitséget nydjt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az elldtottakat érints
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast igénybe vevSket
érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviselSjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az elldtést igénybe vevének, térvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténdl, segitséget nyujt
a hatésédgokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megszilinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra hatéskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésigndl, és ennek soran - irasbeli meghatalmazis alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képvisel neve: L6wné Szarka Judit

telefonszama: +36 (20) 489-9557

2. TFelek rogzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a

panasz kivizsgéldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet§ hatéridén beliil nem

intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésr8l szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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VII. A személyi téritési dij megallapitdsdra és fizetésére vonatkoz¢ szabélyok

1. A pszichiatriai betegek részére nytjtott kozosségi alapellatds, az Szt. 115/A.§ alapjan téritésmentes.

2. Amennyiben az Intézmény kiils6é programot szervez (pl: kirdndulds, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatds stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozok kiilon felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel onkéntes.

3. Amennyiben a szolgaltatds téritésmentessége megsziinne, Intézmény haladéktalanul tijékoztatja
Ellatottat a személyi téritési dij megdllapitdsara és megfizetésére vonatkozé egyéb szabédlyokrol.

VIIL. A Megallapodds modositdsa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megéllapodds Felek egybehangzd akaratelhatarozdsdval irdsban mddosithatd, kiiléndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megszinik:
2.1 az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamét meghosszabbitjak,
2.4 jelen megéllapodés felmondésaval.
3. Jelen megdllapodést az Elldtott, illetve tdrvényes képvisel6je 15 napos hatallyal, indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel.
4. Jelen megéllapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, frdsban, az aldbbi indokok alapjén
mondhatja fel:
4.1 az Ellatott masik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,
4.2 az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
4.3 az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, jelen Megallapodaést a jogszabalyban megjel6lt
idéponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megéllapodds intézményvezet$ dltali felmonddsénak jogszer(iségét az ellatott vagy torvényes
képviselGje vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, a fenntart6i déntés jogellenességének megallapitdsa ezt kdvetden birosagtél kérhetd.

IX. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vités kérdéseiket elsdsorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbir6sag kizarélagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgari Torvénykoényvrél sz616
2013. évi V. toérvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozoé rendelkezései az irdnyadok.

3. Az adatkezelésrél és a szolgdltatds tartalmarél szol6 részletes tajékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhet§. A hazirend egy példdanya jelen megallapodas aldirdsakor Atadidsra keriilt Ellatott,
illetve Torvényes képviseldje részére,

4. Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példédny az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapod¢ félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapodést a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovdhagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

........................................................................................................

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képviseld

318



Az NySzGE#AK 2024. ,,......" ,,....". napjaté] hatélyos Szakmai Programjanak 18. sz. melléklete Megdllapodas ~ Szenvedélybetegek

nappali ellatisa
Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejtt egyrészr8l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhéza, Vécsey koz 2. szdm, addszama: 15802451-2-15, képviselGje:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nyujté intézmény (a tovébbiakban: Intézmény),
mésrészril

az ellatast igénybe vev§

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:
laké- és tartézkoddsi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvSképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 41l és nevében torvényes
képviseltje jar el, vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlitozott és jognyilatkozaténak érvényességéhez
gondnokdnak hozzajéruldsa sziikséges, azzal, hogy a kiskoriisig miatt korlitozottan cselekvéképes 16 és 18 év
kiizotti személynek a szenvedélybetegek részére nyitjtott nappali ellitdssal Gsszefiiggésben tett jognyilatkozatihoz nem
sziikséges a torvényes képuiseld beleegyezése vagy utdlagos jévihagydsa.

a torvényes képvisel§/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeves:

anyja sziiletési csaladi és utoneve?”:

lako- és tartézkodasi helye®:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel6 hatarozat szdma:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovabbiakban egylittesen: Felek, kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1. A Megallapodas tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy Elldtott részére az Intézmény - a szociélis igazgatdsrdl és a szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban: Szt.). 65/F.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti -
szenvedélybetegek nappali ellatasa szociélis szolgaltatdst biztosit, melyet az Ellatott igénybe vesz.

2. Biztositott szolgaltatdsi elemek a szolgaltatdsban a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir8l sz416 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 281
pontja, valamint a 77.§ (1) bekezdése és a szakmai program alapjan:

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési folyamat, a
megfelel6 informécié 4taddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban,

ZSMre.imy:'ben a tirvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
qumenn}-'iben a tirvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
30 Amennyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds
elkertiilésére irdnyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

hdztartdst vagy hdztartdst potlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzdk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsiban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatondl
esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldaséra, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer( segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevk sajit és tdmogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, tijabb probléméak megelézésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzdkkel biztositott
kontroll,

gondozds: az igénybe vevé bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbé olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

kizosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemlélet(i,
batorité- 0sztdénzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kézdsségi egyiittmiikédéseket
valdsit meg.

II. Az ellatds kezdetének idépontja és id6tartama, az ellatas helye

1.
2,

Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen szolgaltatast ..........coceeviveiiiiiiii. naptdl veszi igénybe.
Jelen Megallapoddsa  ................ szamon nyilvantartasba vett kérelem alapjan,
(év) (hdnap) (nap) napjan jott létre, és
2.1 hatdrozatlan idére
2.2 hatfrozottid6ie, a i vasvisseaivas e G RS e terjed6 idGszakra szol.

Intézmeény a szolgaltatast a 4400 Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam alatti telephelyén nytijta.

ITI. Az Intézmény kotelezettségei

1

Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek a miik6déséhez jogszabély szerint sziikséges,

érvényes és hatalyos hatdsagi engedélyekkel.

Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabdlyok, szakmai szabalyok szerint

végzi, és figyelemmel van ,, A szocidlis munka etikai kddexe” elGirasaira.

Intézmény az Ellatott szamara az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

3.1 napkdzbeni kozosségi egyiittléthez helyiségek biztositasa;

3.2 szabadid6 hasznos eltoltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositisa, szabadidds
programok szervezése: (kirandulds, séta, videdzas, televiziézas, zenehallgatds, Ujsagok,
sajtotermékek, tdrsasjatékok, rendezvények, zenefoglalkozas) tSbbfunkciés helyiségek
rendelkezésre allasaval;

3.3 igény szerint meleg élelem biztositasa;

3.4 hivatalos ligyintézési segitségnyujtas, informacidadas, tandcsadas;

3.5 életviteli tandcsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozds;

3.6 allaskeresési tanacsadas, munkavallalas tAmogatdsa;

3.7 érintettek és csaladjaik kdzosségi tdmogatdsa: kozOsségi programok, csalddi életvezetés segitése,
mentalhigiénés gondozds;

3.8 kozszolgaltatasok elérésének segitése: egészségligyi ellatds, csaladsegités, tdmogatd szolgélat;

3.9 kapcsolattartas a szenvedélybetegek érdekképviseleti szervezeteivel, ezen szervezetek altal
szervezett programokon valo részvétel biztositasa.
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4. Intézmény jelen Megdllapodds megkdtésével egyidejlileg az Ellatott és Torvényes képvisel&je részére
részletes szobeli tajékoztatast nytjtott
4.1 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeird];
4.2 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
4.3 panaszjoguk gyakorldsdnak mddjardl;
44 azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;
4.5 az intézmeny hazirendjérdl;
4.6 a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
4.7 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
A tdjékoztatds tényét a tdjékoztatdsban részesiils jelen Megallapodds aldirdsaval igazolja.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kitelezettségei

1. Ellatott elfogadija és tiszteletben tartja a I11/4. pontban kozdlt szébeli tdjékoztatdst.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgdltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartisokhoz.

3. Elldtott és hozzitartozdja kotelezettséget véllal arra, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsdg
feltételeiben és a Jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
bedllott véltozdsokat haladéktalanul kézli az Intézménnyel.

4. Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabdlyokat betartani.

5. Ellatott kteles az Intézmény dltal szdmdra megdallapitott személyi téritési dijat megfizetni.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolodo jogok biztositasa
1. Az Ellatottnak joga van a szociélis helyzetére, egészségi és mentdlis &llapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota

alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

2. Ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybevétele soran joga van az egyenl6 banasmaodra.

3. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiilon&sen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogokat - maradéktalanul és teljes
korfien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban 4116 targyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznalatdhoz, kivéve, ha a Hézirend tiltja vagy korlatozza adott targy hasznédlatat.

7. Az ellatast igénybe vevbnek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Sajat és tarsai biztonsdgénak, nyugalménak veszélyeztetése nelkiil, az ellatast igénybe vevének joga
van az intézményen beliili szabad mozgasra.

9. Amennyiben Elldtott jogai gyakorlasdban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nydjt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

V1. Erdekvédelem, panaszkezelés
1. Az ellatottjogi képvisels segitséget nytjt az Ellatott részére jogai gyakorldsaban, igy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatist igénybe vevket
érint6 jogokral,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevdt, tdrvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megolddsaban,

1.3 segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazdsdban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet&jénél és a fenntarténal, segitséget nyuijt
a hatdsagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasdban,

1.4 a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbé az athelyezés kivételével eljirhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét.

Az ellatottjogi képvisel§ neve: Lé6wné Szarka Judit
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telefonszama: +36 (20) 489-9557

Felek rogzitik, hogy a felmeriil panasz esetén, annak beékés, elsdsorban intézményen beliili
rendezésére térekednek. Az intézményvezet 15 napon beliil kSteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredmeényér6l. Amennyiben az intézményvezets hatéridén belill nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdld értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VII. A személyi téritési dij megallapitasdra és fizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokert téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dfj

Osszegét a fenntarto dllapitja meg, amely irdnyadé a személyi téritési dij szamitdsanal.

Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat ellatasi napra vetitve, kiilén meg kell hatarozni a

csak napkézbeni tartozkodést igénybe vevékre, illetve a napkdzbeni tartdzkodast és ott étkezést

igénybe vevdékre.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetend® téritési dij Osszegét konkrét dsszegben dllapitja meg, amelyrdl
az igénylSt a megdllapodéds megkotésekor frédsban tédjékoztatja. A személyi téritési dfj dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét. Ha a kételezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij megallapitasdnal a szolgdltatast igénybe vev8 személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskorti igénybe vevs esetén a csalddban egy fére jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az
ellatott jovedelemvizsgdlat soran végzett jbvedelemszamitdssal megallapitott havi jovedelmének 30 %-
at nappali ellatast és ott étkezést nyjtd intézmények esetében.

A szenvedélybetegek nappali ellatisa szolgaltatis étkezés nélkiil tdrténd igénybevétele
Nyiregyhaza MJV Kozgyiilésének a személyes gondoskoddst nyajtd szocialis ellatisokrél, azok
igénybevételi rendjérfl és az értiik fizetend§ téritési dijak megéllapitisar6l szo6l, a jelen

Megdllapodds megkdtésének idSpontjaban hatdlyos rendeletében foglaltak alapjan téritésmentes,

az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatésa akkor mellézhets, ha a személyi téritési dij

Osszege annak hidnyaban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a
személyes gondoskodast ny(ijté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993. (IL.17.) Korm.
rendelet (a tovébbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szamolt Gsszeg, és a személyi téritési dij
maximaldsa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-0s hanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarto dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak napkozbeni
tartozkodds ingyenes és az ellitast igényld vagy az elldtott, a kérelem benyijtisakor vagy a téritési dij
feliilvizsgdlatakor 1igy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgaltatisi elemet nem kivdnja igénybe venni;

- azigénybevevd tartasi vagy Oroklési szerzdést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerz6désben vallalo személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabol az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-0s hdnyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dfja a napi

személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatds esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és

az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tivolmaradast

legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden frasban, személyesen vagy telefonon be kell

jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége
aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kételezett a tévolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirdndulds, szinhdzlatogatas,

muzeumlatogatas stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor

a dolgozdk kiilon felhivjdk az Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel onkéntes.
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10.

11.

12,

Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi térftési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriilién elényésebb
helyzetbe, mint ha a vallalést 6, vagy a téritési dijat megfizet6 méas személy nem tenné meg.

Az ellatottol, torvényes képvisel6jétdl, hozzétartozdjatdl, illetve a téritési dijat megfizets személytél a
téritési dfjon kiviil mds jogeimen a szocialis szolgéltatdsért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény
nyujtadsa nem kérhetd.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa kévetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi III. torvény 2.§-dnak megfelelé médon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ellétott, illetve mds befizetS a személyi téritési dijat targyhénapot kéveté hénap 20. napjaig koteles
befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyiregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szadm) vagy atutalni az
Intézmény szdmlaszdméra, vagy a pénzbeszedésre kijelélt munkatarsnak 4tadni - mely 4tadés
bizonylatoldsra keriil -, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szdmlat allit ki.

Ha Ellatott, illetve mas befizetd személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatéridé
megjelSlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dfj befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhétralékot
nyilvantartasba veszi, melyrél annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

Ha az Ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dfjat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jévedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgélat eredménye alapjan
allapitja meg az 1j személyi téritési dijat. Amennyiben a jovedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, j6vedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIII. A Megallapodis médositésa, megszfinése és megsziintetése

1.

2.

3.

4,

Jelen Megdllapodds Felek egybehangzé akaratelhatarozasdval frasban mddosithatd, kiilénésen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatérozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjén az elhelyezés idStartamét meghosszabbitjék,
2.4 jelen megéllapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje 15 napos hatéllyal, indoklas nélkiil
irdsban mondhatja fel.
Jelen megdllapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatallyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi Intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az Ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Elldtott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd més személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozés 41l
fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladia,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az elldtott jogosultsaga megszinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozés miatt sziinik meg, jelen Megallapodast a jogszabalyban megjelolt
id6ponttal 15 napon beliil is fel lehet mondani.
Ha a megallapodads intézményvezetS altali felmonddsanak jogszer(iségét az elltott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi déntés jogellenességének
megallapitdsa ezt kdvetden birdsagtol kérhetd.
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IX. Vegyes rendelkezések
1. Felek esetleges vitas kérdeseiket elsésorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére

kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizdrdlagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Polgéri Térvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. torvény, illetve a szocidlis targyt jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

3. Az adatkezelésr6l és a szolgiltatds tartalmarol szo6l6 részletes tajékoztatds a www.nyszgeuak.hu
cimen elérhetd. A hazirend egy példanya jelen megallapodas aldirdsakor dtadasra keriilt Ellatott,
illetve Térvényes képviselSje részére,

4. Jelen Megéllapodas .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melyb&l 2 példény az Intézményt,
1-1 példany az Intézménnyel megallapodo6 félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhdza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

................................................

Torvényes képvisel
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Az NySzGE#AK 2024. ,......" ,...". napjaté] hatdlyos Szakmai Programjdnak 19. sz. melléklete Megallapodas — Fogyatékos személyek
ipold-gondozd célu lakéotthona

Ugyiratszdm:
Ugyintéza:
MEGALLAPODAS
FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONI ELLATASA
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészr6l a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOzPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szdm, addszéma: 15802451-2-15, képviseléije:
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato) mint ellatdst nyujté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevd

csaladi és uténeve:

szliletési csaladi és utdneve:
sziiletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és uténeve:
lako- és tartdzkodasi helye:

a tovébbiakban: Ellatott,

amennyiben az Ellatott a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll és nevében torvényes
képviselGje jar el, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellitasok igénybevételével &sszefiiggé
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlatozott €s jognyilatkozaténak érvényességéhez
gondnokénak hozzajaruldsa szlikséges,

a torvényes képvisel6/gondnok

csaladi és utdéneve:

sziiletési csaladi és utdneved:

anyja sziiletési csaladi és uténeve®:

laké- és tartézkoddsi helye®:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendeld hatdrozat szdma:

a tovébbiakban: Torvényes képvisel,
a tovdbbiakban egyittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

L. A Megdllapodas tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott - a szocidlis igazgatdsrél és a
szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lII. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 85/A.§ (3) bekezdés a) pont ab)
alpontja szerinti - fogyatékos személyek apol6-gondozd célu lakéotthondban térténd ellatasat, melyet
az Elldtott igénybe vesz.

II. Az ellatas kezdetének idGpontja és idGtartama, az ell4tas helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen ellatast ..........ccceoiuviiinniinninn... naptdl veszi igénybe.

2. Jelen Megallapodas .......... (BV) corsummmvsines (hénap)........ (nap) napjan jétt létre, és
2.1 hatdrozatlan idére
22 RatioZottItore, 8 s R R R terjedd idészakra szdl.
2.3 Felek ... honap prébaidét kotnek ki, ... napjatol .......... napjaig terjed id6tartamra.

3. Intézmény az ellatast a 4400 Nyiregyhéza, Ujsz616 utca 21-23. szam alatti telephelyén nyijtja.

nhmefmyiben a térvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
32Amemr)-'r'ben a tarvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
33Amenn)-'r'ben a tirvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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III. Az Intézmény kitelezettségei

1.

4,

Felek rdgzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miik ddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes €s hatalyos hatosagi engedélyekkel.

Intézmény kételezi magat arra, hogy tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, ¢s figyelemmel van ,, A szocialis munka etikai kédexe” el Girasaira.

Intézmeény az Elltott szamara teljes kordi ellatdst biztosit, igy az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja:

3.1 komfortos lakhatas (ffités, dram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek) és

akadalymentes megkozelithetség;

3.2 folyamatos dpolas, gondozas, feliigyelet, napi legaldbb haromszori étkezés - ebbél legalabb egy
alkalommal meleg étel — biztositisa az életkori sajatossigok, az egészséges téplalkozas
kavetelményeinek, az egészségi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabélyainak megfelelGen;
Sziikség esetén - orvosi javaslatra - az orvos el8irasainak megfelel6 étkezési lehet8ség (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) biztositésa, gondoskodas a rendszeres folyadékbevitelrdl;

3.3 az Ell4tott megfeleld mennyiségli és min8ségli sajat ruhdzatanak hidnyaban ruhazat biztositasa -
beszerzése, cseréje -, és a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruh4zat tisztitisa és javitasa;
amennyiben indokolt, az életkornak megfelel6 sportruhazat biztosit4sa;

3.4 egészségligyl elldtds biztositdsa, (egészségmegbrzést szolgald felvilagositis, orvosi ellatas,
sziikség szerinti alapapolds, szakorvosi, illetve slirgdsségi ellitdshoz valé hozzdjutas, kérhazi
kezeléshez vald hozzéjutds, slirg8sségi gybgyszerellatds, gydgyaszati segédeszkdz biztositasa);

3.5 mentalhigiénés alapszolgaltatas (tanédcsadas, életvitel javitasat segité programok);

3.6 szabadid8s programok szervezése (kirandulds, rendezvények), fizikai aktivitdst segitd
tevékenységek, szellemi és szérakoztaté tevékenységek, kulturalis tevékenységek igény szerinti
és az Ellatott kondicioit figyelembe vevé tervszerd, folyamatos, rendszeres szervezése;

3.7 személyre 5z46l6 fejleszt6 foglalkozésok szervezése;

3.8 az ellatottak sziikség szerinti szallitdsa, a timogato szolgélat sziikség szerinti igénybevétele;

3.9 fogyatékos személyt vagy pszichiatriai beteget apolé-gondozé, vagy rehabilitaciés intézmény,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat elérhetségének biztositdsa;

3.10 érték- és vagyonmegdlrzes.

Intézmény jelen Megéllapodds megkdtésével egyidejiileg az Ellatott és Toérvényes képviselGie,
Hozzatartozdja részére részletes szébeli tajékoztatast nyujtott

4.1 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

4.2 azintézmény &ltal vezetett nyilvantartdsokrdl;

4.3 a jogosult és hozzdtartozdi kozdtti kapcsolattartds, kiillondsen a latogatds, a tdvozéds és a
visszatérés rendjérdl;

4.4 panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl;

4.5 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteird);

4.6 az intézmény hazirendjérdl;

4.7 afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

4.8 a szilOtartasra vonatkozo rendelkezésekrdl;

4.9 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl;

A téjékoztatas tényét a tajékoztatdsban részesiild jelen Megdllapodas aldirdsaval igazolja.
Intézmeény koteles értesiteni, illetve téjékoztatni Ellatottat, illetve az dltala megjelSlt hozzatartozdjat

5.1 ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasarol;

5.2 az egészségligyi intézménybe vald beutalasarol;

5.3 az ellitas biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsrdl, az ellatds ideiglenes sziineteltetésérdl;

5.4 az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérd;

55 a diffizetési hatralék kovetkezmeényeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett
intézkedésrél.

Intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd Ellatott részére koltépénzt biztosit személyes
sziikségleteik fedezésére. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dfjat
jovedelem hianyaban kizardlag a tartdsra koteles és képes személy fizet, illetve a téritési dijat vagyona
terhére éllapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak koltépénzt dllapitanak meg, a koltépénz
terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A k&lt6pénz havi 8sszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap Ssszegének 20%-anal, ha a téritési
dijat gy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legaldbb a kolt6pénz dsszegére kell
kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem éré jovedelmét.

32

6



A lakéotthonban €16 személy a sajat vagyonat, jovedelmét, koltdpénzét maga kezeli, kérésére azonban
a szociélis segit6 a koltépénz felhasznaldséhoz segitséget nydjt szimara. Ha az ellatast igénybe vevs
gondnoksag vagy gyédmség alatt 4ll, a vagyonanak kezelése a kiilén jogszabalyban meghatarozottak
szerint torténik.
Ha az ellatott gondnoksag alatt 411, gondnoka - amennyiben az elldtott megfelel jovedelemmel vagy
készpénzvagyonnal rendelkezik - kételes - legalébb a fentiek szerinti, a kélt8pénz dsszegével azonos
sszegli - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e
kotelességének nem tesz eleget, az intézményvezetd err8l - a sziikséges intézkedés megtétele
érdekében - téjékoztatja a gondnokot kirendel$ gyamhatdsagot.

7. Elhaldlozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhet§ fel az Elltott eltemettetésére kiteles személy,
vagy fellelhetd, de nem gondoskodik a temetésrdl, Intézmény az elhunyt Ellatott kdztemetdsének
elrendelése irdnt intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési énkormanyzatnal.

IV. Az ellitott (és hozzatartozoja) kotelezettségei

1. Ellatott elfogadja €s tiszteletben tartja a III/4. pontban kozolt szébeli tajékoztatast.

2. Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgéltatni az Intézmény 4ltal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

3. Ellatott tajékoztatést ad Intézmény részére egészségi dllapotardl, betegségeirsl, kiilonssen, fertézé
betegségeirdl, annak érdekében, hogy Intézmény sziikség esetén intervenciét végezhessen.

4. Amennyiben nem mell6zhet0, az Ellétott a vagyoni helyzetére vonatkozo informaciét nytijt a személyi
téritési dij megdllapitdsidhoz.

5. Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsig
feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzdtartozéja természetes személyazonosité adataiban
bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

6. Ellatott kételes a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabalyokat betartani.

7. Ellatott (ha Ellatott a dijfizet8) kételes a személyi téritési dijat a VII. pont szerinti szabalyok alapjan
megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy koteles, vagy vallal kotelezettséget.

V. Az intézményi ellatishoz kapcsol6do jogok biztositdsa

1. AzEllatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes kordl elldtasra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

2. Ellatottnak a szociélis szolgéltatasok igénybevétele sordn joga van az egyenld bandsmaédra.

3. Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. Intézmény a szolgaltatdsok biztositdsa sordn az Elldtott alkotmanyos jogait, - igy kiilonésen az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskor(ien tiszteletben tartja.

5. Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6. Ellatottnak joga van a személyes tulajdondban 4ll6 targyak, illetve mindennapi hasznalati trgyai
hasznélatéhoz, kivéve, ha a Hézirend tiltja vagy korldtozza adott térgy hasznélatat.

7. Az ellatist igénybe vevonek joga van vagyontargyai védelméhez.

8. Ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara, illetve a Hazirend rendelkezéseire.

9. Ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok latogatok fogadésira a
Hazirendben szabdlyozott latogatdsi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a
latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel szembeni intézkedésre.

10. A fogyatékossiggal él6ket megilleti a teljes korii akadalymentes kornyezethez vals, az
informdcidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaféréshez, a képességek,
készségek fejlesztéseére, illetve az dllapotfenntartds vagy -javitas lehetGségeinek megteremtéséhez vals
jog, az oOnrendelkezés, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartdsdhoz fiz6d6 és a tarsadalmi integracidhoz vald jog.

11. Amennyiben Elldtott jogai gyakotldséban akaddlyoztatva van, Intézmény segitséget nydjt a
joggyakorldshoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti modon.

12. Ellatottnak, Torvényes képvisel8jének joga van az Elldtott allapotanak feliilvizsgalatéval kapcsolatos
informécidk megismeréséhez.
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VL. Erdekvédelem, panaszkezelés

1

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az Ellatott részére jogai gyakorlasaban, tigy mint

1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatidst nyujthat az ellétottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezetiségeirdl és az ellatast igénybe veviket
érint6 jogokrol,

1.2 segiti az elldtist igénybe vevét, toérvényes képviseljét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémdk megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyajt az intézmeény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

1.3 segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetSjénél és a fenntarténdl, segitséget nyit
a hatdsdgokhoz benytijtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsaban,

1.4 ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetojénél, fenntart6jandl, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatésdgndl, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét.

Az ellatottjogi képvisel6: Lowné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekvédelmét szolgdld, intézményben miikédd férum az Erdekképviseleti Férum, amely

miikodésének és megvalasztdsdnak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Felek régzitik, hogy a felmeriild panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili

rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a

panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliill nem

intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésr8l szdld értesités
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL. A személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabdalyok

.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartd allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szdmitdsanal.
Bentlakasos intézményi ellatas, igy a lakootthon esetében is, az intézményi és a személyi téritési dijat
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.
Az Intézmény a kotelezett (Ellatott, Torvényes képvisel6, Téritési dijat megfizet személy) altal
fizetendd téritési dij dsszegét konkrét dsszegben éllapitja meg, amelyrél az igénylSt a megallapodés
megkdtésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij 8sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritesi dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését
vagy elengedését kéri, a tdjékoztatds kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A személyi téritési dij meghatérozdsa sordn - amennyiben nem mellézhet - meg kell allapitani az

ellitdst igényldre vonatkozd jovedelemhdnyadot, amely nem haladhatja meg az ellitott havi

jovedelmének 80 %-at.

Ha a jévedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij

az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, az Szt. szerinti mdédon - az Ellatott

jelentds pénzvagyonénak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi

téritési dij osszeget megallapitani.

A jovedelemszamitas (a jovedelemhdnyad megéllapitdsa), a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor

mellézhetd, ha a személyi téritési dij sszege annak hidnyaban is ismert. A lakéotthoni ellatas esetében

ilyen eset az,

- haazigénybevevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitisanak alapja az intézményi téritési dfj Osszege, fizetend§ személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szamolt dsszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybevevd tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
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10.

11.

12.

az ellatott tartdsat és gondozasat szerzédésben vallalé személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja

szerinti jovedelemhényad megallapitisa ebben az esetben sem sziikséges.
Ellatott két hénapot meg nem haladé tévolléte idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 20 %-dt kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithet8k. Ellatott két hénapot
meghaladdé tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténé kezelésének idStartama alatt a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.
Ha az ellatott a bentlakasos intézményi elldtist a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
tavolléti napok szamat meg kell szorozni a csékkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Osszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Gsszege az adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell meghatarozni, hogy
az adott hénap napjainak szamabdl le kell vonni a tavolléti napok szdmat, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irésban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év id6Startamra,
amely idStartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgdlatot lefolytatni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon el6nyésebb
helyzetbe, mint ha a véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg,.
Az ellatottd], torvényes képvisel&jétdl, hozzatartozdjatdl, az elldtott tartasara koteles személytd], illetve
a téritési dijat megfizeté személytdl a téritési dijon kiviil mds jogcimen az intézményben térténd
elhelyezésért pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa nem kérhetd, kivéve, ha az Ellatott
frasbeli kezdeményezésére az Ellatott, illetve az elébb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbél
kotott szerzédésben villaljak, hogy a jogszabalyban elirt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viselik.
A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizarolag a szerz6désben meghatarozott célokra fordithato.
Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - haldleset kivételével -
megsziinik, a kdltségeknek a fennmarad¢é idére jutd aranyos részét az intézmény kételes visszafizetni.
Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairdl sz6l6 2008. évi IIL. térvény 2.§-dnak megfelel6 médon kerekitve kell
meghatdrozni.
Ellatott, illetve mas befizet a személyi téritési dijat trgyhénapot kovetd hénap 20. napjaig koteles
befizetni az Intézmény Pénztardba (4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm) vagy atutalni az
Intézmény szamlaszdmara, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatdrsnak atadni - mely atadas
bizonylatoldsra keriil, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szamlat llit ki.
Ha Ellatott, illetve més befizeté személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hatérids
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid§ eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhéatralékot
nyilvantartdsba veszi, melyrdl annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében
negyedévente tajékoztatja a fenntartét. Jelzdlogjogot a hatralék erejéig lehet bejegyezni a kotelezett
ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntartd kezdeményezi, melyrdl a szocidlis hatésag
dont. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.
Ha az elldtott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dfj megfizetését mas
személy sem villalja, de az ellatottnak van nagykor, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke (a
tovébbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mads dltal vallalt személyi téritési dij és az
intézmeényi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére az erre irdnyulé megallapodés alapjan a
gyermek koteles. Ha a megallapodds nem jon létre, az Intézmény fenntartdja a birdsagtél kérheti, hogy
a Polgari Térvenykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartasra iranyadé
szabalyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartési kotelezettsége és képessége mértékével
aranyban all6an a dfjk{ilonbdzet megfizetésére kotelezze.
Ha az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvdltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jvedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jovedelemvizsgalat eredménye alapjén
allapitja meg az 0j személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgalatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, Ggy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.
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VIII. A Megallapodds médositdsa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodas Felek egybehangzd akarat elhatarozasaval irdsban médosithats, kiildndsen
jogszabalyvaltozasra tekintettel.
2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.2 ajogosult haldlaval,
2.3 a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjik,
2.4 jelen megdllapodas felmonddsdval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviselGje indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel az
altala megjeldlt nappal.
4. Jelen megallapodést az Intézmény vezetdje 3 honapos hatéllyal, irdsban, az alébbi indokok alapjén
mondhatja fel:
4.1 az Elldtott mdsik intézményben tdrténé elhelyezése indokolt vagy az Ellatott tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
4.2 az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

//////

;;;;;;

fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6veé teszik a téritési dij fizetését),
4.4 az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Ha a megdllapodas intézményvezet§ altali felmondasanak jogszerliségét az elldtott, a tdrvényes
képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizets személy vitatja, az arrdl sz6lo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz fordulhat, a fenntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa ezt kdvetden birosagtol kérhetd.
5. Az intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az Intézmeény értesiti az Ellatottat, illetve a Térvényes
képvisel6t
5.1 a szemelyes hasznalati targyak és a meg@rzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
52 az esedékes, illetve hdtralékos téritési dij befizetési kdtelezettségérdl;
53 az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kévetelésrdl, kdrigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési mddjardl.

IX. Elldtott haldla esetére 52616 rendelkezések
1. Ellatottnak irasba foglalt végintézkedése: van nincs
Arvepintezkodes fellelHebBSEEe! swmemsmmmrvmenmsmss s ra T A
2. Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérdl hozzatartozoi gondoskodnak.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vitds kérdéseiket elsGsorban békés tton rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhazi Jarasbirosag kizardlagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a Ptk., illetve a szocialis targyt
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdanyadok.

3. Az adatkezelésrdl és az ellatds tartalmérdl szol6 részletes tdjékoztatds a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhetd. A hazirend egy példanya jelen megdllapodds aldirdsakor atadasra keriilt Ellitott, illetve
Torvényes képviselGje részére.

4. Jelen Megallapodas ... darab eredeti mindenben egyez8 példanyban késziilt, melyb&l 2 példany az
Intézményt, 1-1 példény az Intézménnyel megdllapod6 félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irtdk ala.

Nyiregyhéza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

Torvényes képvisels
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Az NySzGE#lAK 2024. ,,......" ,....". napjatél hatdlyos Szakmai Programjanak 20. sz. melléklete Megallapodas - Idések otthona

Ugyiratszam:
Ugyintézé:
MEGALLAPODAS
IDBSOTTHONI ELLATAS
IGENYBEVETELEROL

amely létrejott egyrészrél a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI
KOZPONT (székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam, addszdma: 15802451-2-15, képviseldje:
Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgatd) mint ellatdst nytjté intézmény (a tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

az ellatast igénybe vevg

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:
sziletési helye, ideje:

anyja sziiletési csaladi és utdneve:
lako- és tartézkodasi helye:

a tovabbiakban: Ellatott,

amennyiben az Elltott a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt 4ll és nevében térvényes
képviselGje jar el, vagy cselekv8képességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen korlatozott és jognyilatkozatédnak érvényességéhez
gondnokanak hozzajaruldsa sziikséges,

a térvényes képvisel6/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:

anyja sziiletési csaladi és utoneve®:
lako- és tartdzkodasi helye®:

hivatisos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel§ hatarozat szdma:

a tovébbiakban: Torvényes képviseld,

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. A Megallapodds tirgya

1. Felek megallapodnak abban, hogy az Intézmény biztositja az Ellatott - a szocialis igazgatasrol és a

szocialis ellatdsokrél sz6lé 1993. évi IIL térvény (a tovabbiakban: Szt.) 67.§ (2) bekezdése szerinti -
id8sek otthonaban torténg ellatasat, melyet az Ell4tott igénybe vesz.

IL. Az ellatas kezdetének idépontja és idStartama, az ellatds helye

1. Felek rogzitik, hogy az Ellatott jelen ellatdst .........cccovvveereeeeinnnn... naptdl veszi igénybe.
2. Jelen Megaéllapodas ..........(V)............... (hdnap)........(nap) napjan jott létre, és
2.1 hatarozatlan idére
2.2 hatarozott idére, a .......oooeveeeniireraannnns T e - terjedd idGszakra szdl.

3. Intézmény az elldtdst a
3.1 4400 Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szdm alatti
3.2 4400 Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8. szam alatti (a megfelels rész aldhiizands) telephelyén nyujtja.

34
35

Amennyiben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
Amennyiben a t0rvényes képviseld hivatasos gondrok, nens kell megadni.
30 Aprennyiben a torvényes képvisels hivateisos gondnok, nem kell megadni,

331



I11. Az Intézmény kotelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy Intézmény telephelyei rendelkeznek; a miik ddéséhez jogszabaly szerint sziikséges,
érvényes és hatalyos hatésagi engedélyekkel.

2. Intézmény kotelezi magat arra, hogy tevékenységét a hatélyos jogszabalyok, szakmai szabalyok szerint
végzi, és figyelemmel van , A szocidlis munka etikai kddexe” elirdsaira.

3. Intézmény az Ellatott szamara teljes kord ellatast biztosit, igy az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

3.1 komfortos lakhatds (f(ités, dram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek);

3.2 napi 24 6ras dpoldi felliigyelet; napi 6tszdri étkezés (harom f6- és két kisétkezés) — ebbél legalabb
egy alkalommal meleg étel — biztositasa az életkori sajatossagok, az egészséges tapldlkozas
kévetelményeinek, az egészségi dllapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfeleléen;

3.3 az Ellatott megfelel6 mennyiségli és mindségi sajat ruhdzatanak hianyaban ruhazat biztositasa -
beszerzése, cseréje -, és a sajat, illetve intézmény altal biztositott ruhdzat tisztitdsa és javitdsa;

3.4 egészségligyi ellatas biztositdsa (egészségmeglrzést szolgals felvildgositas, orvosi ellatas, szlikség
szerinti alapapolas, szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatashoz valo hozzajutas, korhazi kezeléshez
valé hozzajutas, siirgGsségi gyogyszerellatas, gyogyaszati segédeszkoz biztositasa);

3.5 mentélhigiénés ellatas biztositasa (személyre szabott bandsmadd biztositésa, konfliktushelyzetek
kialakuldsdnak megel6zése érdekében megbeszélés, a szabadidé kulturalt eltdltéséhez sziikséges
feltételek megteremtése, sziikség szerint pszichoterdpids foglalkozas, az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasahoz sziikséges koriilmények biztositasa, gondozasi tervek
megvaldsitisa, a hitélet gyakorldsdhoz sziikséges feltételek megteremtése, intézményen beliili
kozosségek, tarsas kapcsolatok tdmogatdsa);

3.6 fizikai aktivitdst segit6 tevékenységek, szellemi és szodrakoztaté tevékenységek, kulturdlis
tevékenységek igény szerinti és az Ellatott kondiciéit figyelembe vevd szervezése;

3.7 érték- és vagyonmegoOrzés,

4. Intézmény jelen Megdllapodds megkodtésével egyidejiileg az Elldtott és Toérvényes képviselSie,
Hozzétartozdja részére részletes szébeli tdjékoztatast nytjtott

41 azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

42 azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

43 a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatas, a tdvozds és a

visszatérés rendjérdl;

4.4 panaszjoguk gyakorlasinak mo6djardl;

4.5 azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

4.6 az intézmény hazirendjérdl;

4.7 afizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;

4.8 a sziil6tartasra vonatkozo rendelkezésekrdl,

4.9 ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A tajékoztatds tényét a tajékoztatdsban részesiild jelen Megdllapodas alairaséval igazolja.

5. Intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni Elltottat, illetve az dltala megjelolt hozzatartozgjat

5.1 ajogosult llapotardl, annak lényeges valtozasardl;

5.2 azegészségiigyi intézmeénybe vald beutalasarol;

5.3 az ellatds biztositdsaban felmerlilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérél;

5.4 az dthelyezés kezdeményezésérd, illetve kérelmezésérél;

55 a dijfizetési hétralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésrol.

6. Intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd Ellatott részére koltépénzt biztosit személyes
sziikségleteik fedezésére. Kolt6pénzt kell biztositani annak az elldtottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hianyaban kizarélag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a kélt6pénz
terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi Gsszege nem
lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap tsszegének 20%-andl, ha a téritési
dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-dndl. Legalabb a kolt6pénz Gsszegére kell
kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem éré jovedelmét.

Ha az ellatott gondnoksag alatt 1], gondnoka - amennyiben az ellatott megfelelé jovedelemmel vagy

készpénzvagyonnal rendelkezik - koteles - legaldbb a fentiek szerinti, a koltdpénz Osszegével azonos

Osszegli - készpénzt biztositani a gondnokolt személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok e
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kotelességének nem tesz eleget, az intézményvezetd errdl - a sziikséges intézkedés megtétele
érdekében - tajékoztatja a gondnokot kirendeld gydmhatdsigot.

Elhaldlozas esetén, amennyiben nincs vagy nem lelhetd fel az Elldtott eltemettetésére kdteles személy,
vagy fellelhetd, de nem gondoskodik a temetésrdl, Intézmény az elhunyt Ellatott kdztemetésének
elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési 6nkorméanyzatnal.

IV. Az ellatott (és hozzatartozoja) kitelezettségei

;s
2.

Ellatott elfogadja és tiszteletben tartja a ITI/4. pontban k6zolt szdbeli tdjékoztatést.

Ellatott és hozzatartozdja koteles adatokat szolgaltatni az Intézmény altal az Szt. szerint vezetett
nyilvantartasokhoz.

Ellatott tdjékoztatast ad Intézmény részére egészségi allapotardl, betegségeirsl, kiiléndsen, fert6zd
betegségeirdl, annak érdekében, hogy Intézmény sziikség esetén intervenciét végezhessen.
Amennyiben nem mell6zhetd, az Ellatott a vagyoni helyzetére vonatkozé informaciét nyuijt a személyi
téritesi dij megallapitdsahoz.

Ellatott és hozzatartozdja kotelezettséget vallal arra, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsig
feltételeiben és a jogosult, illetve kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az Intézménnyel.

Ellatott koteles a Hazirendet megismerni és az abban foglalt szabélyokat betartani.

Ellatott (ha Ellatott a dijfizet6) koteles a személyi téritési dijat a VIL. pont szerinti szabélyok alapjén
megfizetni, kivéve, ha a dij fizetésére mas személy koteles, vagy vallal kotelezettséget.

V. Az intézményi ellatashoz kapcsolodo jogok biztositisa

1.

10.

11.

12.

Az Ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel az Intézmény
altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsck igénybevétele soran joga van az egyenld bandsmédra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, gazdalkodasdval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Intézmény a szolgaltatasok biztositdsa soran az Ellatott alkotmanyos jogait, - igy kiildndsen az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogokat - maradéktalanul és
teljeskortien tiszteletben tartja.

Ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Elltottnak joga van a személyes tulajdondban 4ll6 térgyak, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznélatahoz, kivéve, ha a Hazirend tiltja vagy korlatozza adott térgy hasznélatat.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van vagyontargyai védelméhez.

Ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel a
sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara, illetve a Hazirend rendelkezéseire.

Ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok latogatdk fogadaséra a
Hazirendben szabalyozott latogatdsi rend figyelembevételével, Intézménynek pedig joga van a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavaré személyekkel szembeni intézkedésre.
Ellatottat megilletik a betegjogok.

A betegjogi képvisel6: Ombaodi Zsuzsa

telefonszédma: +36(20)489-9560

Amennyiben Ellatott jogai gyakorlasaban akadalyoztatva van, Intézmény segitséget nyujt a
joggyakorlashoz az Szt. 94/E.§ (13) bekezdése szerinti médon.

Ellatottnak, Térvényes képviselSjének joga van az Elldtott allapoténak feliilvizsgélatdval kapcsolatos
informacick megismeréséhez.

VL. Erdekvédelem, panaszkezelés

3 8

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytijt az Ellatott részére jogai gyakorlaséban, tigy mint
1.1 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajéekoztatast nytjthat az ellatottakat érintd

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevSket
érint6 jogokrdl,

1.2 segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az elldtdssal kapcsolatos kérdések,

problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kozdtt
kialakult konfliktus megoldasaban,
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1.3 segit az ellatdst igénybe vevdnek, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetSjénél és a fenntarténal, segitséget nyujt
a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

1.4 a jogviszony keletkezése €s megszilinése, tovabba az athely ezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra hatéskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazds alapjin -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel&jét.

Az ellatottjogi képvisels: Léwné Szarka Judit,
telefonszama: +36 (20) 489-9557

Az ellatottak érdekvédelmét szolgald, intézményben miikddé férum az Erdekképviseleti Forum, amely

mikodésének és megvalasztasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

2. Felek rogzitik, hogy a felmeriilo panasz esetén, annak békés, elsésorban intézményen beliili
rendezésére torekednek. Az intézményvezetd 15 napon beliil k&teles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatdridén beliill nem
intézkedik, vagy a panasztevG nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésrdl szdld értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

VIL A személyi téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkoz¢ szabélyok

1. A személyes gondoskodast nydjté ellatasokeért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntarto allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dij szamitasanal.

Bentlakdsos intézményi elldtas, igy az iddsek otthona esetében is, az intézményi és a személyi téritési

dijat ellatasi napra vetitve kell meghatarozni.

2. Az Intézmény a kotelezett (Elldtott, Térvényes képvisels, Téritési dijat megfizeté személy) altal
fizetendd téritési dij Osszegét konkrét Ssszegben allapitja meg, amelyrdl az igénylét a megallapodas
megkotésekor irasban téjékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését
vagy elengedését kéri, a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.

3. A személyi téritési dij meghatérozasa sordn — amennyiben nem mell6zhetS - meg kell allapitani az
ellatast igénylére vonatkozd jovedelemhdnyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at.

Ha a jévedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, a személyi téritési dij

az intézmenyi téritési dijjal megegyezo Gsszeg.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, az Szt. szerinti médon - az Ellatott

jelentds pénzvagyondnak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi

téritési dij 6sszegét megallapitani.

4. A jovedelemszémitas (a jovedelemhanyad megallapitasa), a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor
mell6zhet6, ha a személyi téritési dij 6sszege annak hidnyaban is ismert. Idések otthonaban torténd
ellatas esetében ilyen eset az,

- haazigénybevev6 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési difj Osszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetend$ személyi téritési dij a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl sz46lé6 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.) szabdlyai szerint szamolt &sszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntart6 dontése alapjan téritésmentesen biztositott az ellétas;

- azigénybevevd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerz8désben vallalé személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhdnyad megéllapitasa ebben az esetben sem sziikséges.

5. Ellatott két hénapot meg nem haladé tévolléte idejére a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptéri éves szinten osszesitheték. Ellatott két hénapot
meghaladd tdvolléte idejére az egészségligyi intézményben torténé kezelésének idétartama alatt a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

6. Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjén veszi igénybe, a
tavolléti napok szamat meg kell szorozni a csdkkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti
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napok szémat pedig meg kell szorozni a teljes dsszegli napi személyi téritési dfjjal. A két szorzat
Gsszege az adott hénapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat tigy kell meghatdrozni, hogy
az adott honap napjainak szamabdl le kell vonni a tdvolléti napok szadmat, valamint azoknak a
napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony nem &llt fenn.

7. Ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év idétartamra,
amely id6tartam meghosszabbithat6. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgélatot lefolytatni,
helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy nem tenné meg.

8. Azellatottd], torvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartésara kdteles személytd), illetve
a téritési dijat megfizetd személytSl a téritési dfjon kiviil mds jogcimen az intézményben torténé
elhelyezésért pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény nyujtdsa nem kérhetd, kivéve, ha az Ellatott
irasbeli kezdeményezésére az Ellatott, illetve az elbb felsorolt személyek az Intézménnyel e célbdl
kotott szerzOdésben villaljdk, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket meghaladé ellatotti igény
kielégitésének koltségeit viselik.

A kéltségek megtéritésének teljes Osszege kizdrdlag a szerz6désben meghatérozott célokra fordithato.
Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - haldleset kivételével -
megszlinik, a koltségeknek a fennmarad6 id6re jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

9. Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondasa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabélyairdl szolo 2008. évi III. torvény 2.§-dnak megfelelé mddon kerekitve kell
meghatarozni.

10. Ellatott, illetve més befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kévetd hénap 20. napjaig koteles

befizetni az Intézmény Pénztaraba (4400 Nyfregyhdza, Pacsirta u. 29-35. szam) vagy atutalni az
Intézmény szadmlaszamaéra, vagy a pénzbeszedésre kijelolt munkatirsnak dtadni - mely atadés
bizonylatoladsra keriil, a befizetésrdl pedig az Intézmény minden esetben szadmlat allit ki.
Ha Ellatott, illetve mds befizeté személy a befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhétralékot
nyilvéntartdsba veszi, melyrél annak behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében
negyedévente tdjékoztatja a fenntartét. Jelzdlogjogot a hatralék erejéig lehet bejegyezni a kételezett
ingatlanvagyonan. A jelzalogjog bejegyzését a fenntarté kezdeményezi, melyrdl a szocidlis hatésag
dont. A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithetd.

11. Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem villalja, de az ellatottnak van nagykorti, vér szerinti vagy érékbe fogadott gyermeke (a
tovdbbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzet megfizetésére az erre irdnyulé megallapodas alapjin a
gyermek kételes. Ha a megdllapodds nem jon létre, az Intézmény fenntartdja a birésagtél kérheti, hogy
a Polgdri Toérvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra irdnyadd
szabalyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartési kotelezettsége és képessége mértékével
aranyban 4lléan a dijkiilénbozet megfizetésére kitelezze.

12. Ha az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a lefolytatott jévedelemvizsgalat eredménye alapjén
allapitja meg az 1j személyi téritési dijat. Amennyiben a jévedelemvizsgélatot nem kezdeményezi az
arra kotelezett személy, gy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

VIIL A Megallapodds médositdsa, megsziinése és megsziintetése
1. Jelen Megallapodds Felek egybehangzo akaratelhatirozdséval frdsban mddosithatd, kiilondsen
jogszabélyvaltozdsra tekintettel.

2. Az intézményi jogviszony megsziinik:
2.1 az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
2.2 ajogosult halalaval,
2.3 a hatérozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.

rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartaméat meghosszabbitjdk,
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2.4 jelen megallapodés felmondasaval.
3. Jelen megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklds nélkiil irdsban mondhatja fel az
altala megjeldlt nappal.
4. Jelen megdallapoddst az Intézmény vezetje 3 hénapos hatdllyal, irasban, az alédbbi indokok alapjan
mondhatja fel:

4.1 az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

4.2 az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

4.3 az Ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy téritésidij-
fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését),

4.4 az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Ha a megallapodés intézményvezetS altali felmonddsinak jogszer(iségét az elldtott, a tdrvényes
képviseldje, a téritési dfjat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités
kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, a ferntartéi dontés
jogellenességének megallapitasa ezt kévetden birésigtél kérhetd.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Térvényes
képvisel6t
5.1 a személyes haszndlati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
5.2 az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;
53 az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjarol.

IX. Ellatott halala esetére sz0lo rendelkezések
1. Ellatottnak irasba foglalt végintézkedése: van nincs

2. Ellatott nyilatkozik, hogy eltemettetésérdl hozzatartozoi gondoskodnak.

X. Vegyes rendelkezések

1. Felek esetleges vités kérdéseiket elsésorban békés titon rendezik, ennek eredménytelensége esetére
kikotik a Nyiregyhdzi Jarasbirosag kizarélagos illetékességét.

2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a Ptk., illetve a szocidlis targyu
jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk.

3. Az adatkezelésr6l és az ellatds tartalmarél sz616 részletes tijékoztatas a www.nyszgeuak.hu cimen
elérhetd. A hazirend egy példanya jelen megallapodads alairasakor dtadasra keriilt Ellatott, illetve
Torvényes képviseldje részére.

4. Jelen Megallapodas ... darab eredeti mindenben egyez6 példanyban késziilt, melybél 2 példény az
Intézményt, 1-1 példany az Intézménnyel megallapodé félt/feleket illeti meg.

Jelen megallapodast a Felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Intézmény képviseletében Ellatott

................................................

Torvényes képviseld

336



Az NySzGEHAK 2024. ,,......" ,,....". napjaté] hatilyos Szakmai Programjénak 21. sz. melléklete Fejlesztési szerzédés — Fejleszts
foglalkoztatas

Ugyiratszam:
Ugyintézé:

FEJLESZTESI SZERZODES
FEJLESZTESI JOGVISZONYBAN TORTENG
FEJLESZTO FOGLALKOZTATASRA

amely létrejott egyrészrél Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozdsi és Egészségiigyi Alapellitidsi Kozpont
(székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szédm, addszama:15802451-2-15 képviselGje: Nagyné
Hermanyos Zsuzsanna igazgatd, Agazati azonositéja: 881000) mint foglalkoztaté (a tovabbiakban:
Foglalkoztato),

masrészrol

a foglalkoztatott

csalédi és utdneve:

sziiletési csaladi és uténeve:
szliletési helye, ideje:

anyja sziiletési csalddi és uténeve:
laké- és tartézkodasi helye:

TAJ:

addbazonosité jel:

a tovabbiakban: Foglalkoztatott,

amennyiben az Foglalkoztatott a cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 41l és nevében
torvényes képviselGje jér el, vagy cselekvBképességében a szocialis ellatisok igénybevételével,
szerzGdésekkel vagy foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyokkal sszefii gg6 jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott és jognyilatkozatdnak érvényességéhez gondnokanak hozzajarulédsa sziikséges,

a térvényes képvisel6/gondnok

csaladi és uténeve:

sziiletési csaladi és uténeve:

anyja sziiletési csalddi és uténeve:

laké- és tartézkoddsi helye®:

hivatdsos gondnok esetén értesitési cime:
gondnokkirendel§ hatdrozat szama:

a tovabbiakban: Torvényes képviseld,
a tovdbbiakban egyfittesen: Felek, kozott alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

I A megdllapodas célja:

1. Felek kotelezik magukat, hogy a szocidlis intézményben Foglalkoztatott ellatott testi és értelmi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Gsszefiiggd készségeinek helyredllitisa, megérzése és
fejlesztése, tovabba az ellitott 6nalld munkavégzésre torténd felkészitése érdekében egymassal
egylittm{ikédnek.

IL A megéallapodds targya:

1. Foglalkoztatd a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 tébbszdr madositott 1993, évi 1L
torvény 99/C.§ (1) bekezdése b) pontja, valamint (3)-(5) bekezdései alapjan biztositja Foglalkoztatott
fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatasat.

2. Felek rogzitik, hogy a Foglalkoztatott a ré irdnyadé &regségi nyugdijkorhatért jelen Fejlesztési
szerz8dés megkotésének idépontjdban nem érte el, 16. életévét betdltdtte, mas keress tevékenységet

3T Amennyiben a 15rvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
33Amenny!ben a torvémyes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
39Amem?}-r'ben a torvényes képviseld hivatdsos gondnok, nem kell megadni.
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IT1.

IV.

1.

nem végez, ¢és a Foglalkoztatdval fennallo intézményi jogviszonya alapjan fogyatékos személyek
nappali ellatdsa szolgaltatist vesz igénybe.

Felek régzitik, hogy Foglalkoztatott fejlesztési jogviszonya

HL B pernamsssummmmspaenmsnarans szamu rehabilitdcids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott,
hatdlyos, munka-rehabiliticiét javasold szakvélemény

3.2. a foglalkozas-egészségligyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet-

szakpszicholégus, valamint a szocidlis szolgéltatast biztositd intézmény vezet§je altal ..........ccvevvnnne.
szamon kiadott egyiittes javaslat
alapjan jott létre. (a megfeleld rész kitéltendo)

A fejlesztési jogviszony kezdetének iddpontja, idétartama, helye, idSbeosztisa, a
Foglalkoztatott altal végzett tevékenységek:

Felek rogzitik, hogy a fejlesztési jogviszony kezdete ................coc.e... €V.rrraran IR e napja.
Felek rogzitik, hogy a fejlesztési jogviszony
hatarozott idére, a ......c.ocveiiveinnnnn. EV.reernane hé............ napjdig terjedd id6tartamra jott létre.

Foglalkoztaté a fejleszté foglalkoztatast a 4400 Nyiregyhéza, Oz u. 16. sz4m alatti telephelyén biztosita.
Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott valtozé draszdmban, de maximum napi 4 érat, heti 20 orat
dolgozik, hétfétél — péntekig 8.00 — 13.00 éra koézott 30 perc munkakozi sziinet és 30 perc ebédsziinet
megszakitassal, a munkasziineti nap kivételével. A Foglalkoztat6 - az ellatott egyéni sziikségleteire
tekintettel - a Foglalkoztatottat egyenl6tlen napi munkaidé beosztassal is foglalkoztathatja.

Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott az alabbi foglalkoztatasi tevékenységet végzi:

Felek rogzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatasi éradij 6sszege jelen Fejlesztési szerz8dés megkdtésének
idSpontjaban:
460.- Ft, azaz *Négyszazhatvan* forint /6ra.

A foglalkoztatd kotelezettségei:
Foglalkoztaté a fejleszté foglalkoztatds keretében az aldbb részletezett tevékenységek végzését
biztositja:

= takaritasi tevékenység;

= udvari- és kerti munkak;

= mezogazdasagi tevékenység;

= hasznalati targy, disztargy és divatékszer készités.
Foglalkoztaté koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az ellatott specialis sziikségleteinek
megfelelden — az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai
és miiszaki feltételeit.
Foglalkoztaté a fejleszté foglakoztatds targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl szolo 3/2002.(11.8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet elbirdsainak
megfelelden biztositja.
Foglalkoztatd a Foglalkoztatottat fejlesztési foglalkoztatasi dijban részesiti, melynek havi bruttd
Osszege nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezd legkisebb 6rabér 30 %-anal. A fejlesztési
foglalkoztatési dij a Foglalkoztatottat tdvolléte idejére nem illeti meg, amit Foglalkoztatd a targyhavi
esedékes fejlesztési foglalkoztatasi dij tényleges szamitasanal figyelembe vesz.
Foglalkoztatd a fejlesztési foglalkoztatasi dijat — a jelenléti ivben szerepld ledolgozott munkadrak
szdma alapjan - havonta, a targyhonapot kévet honap 10. napjaig a Foglalkoztatott / Térvényes
képviselSje (megfeleld rész aldhiizandd) szdmara kifizeti.
Felek rogzitik, hogy a fejlesztési foglalkoztatasi dij folydsitdsanak id6tartama a tarsadalombiztositasi
nyugelldtasrol szo6l6 1997. évi LXXXI. torvény 38.§ (1) bekezdés h) pontja alapjan szolgalati idSnek
mindsiil, ha az eléirt nyugdijjarulékot megfizették,
Felek rogzitik, hogy a személyi jovedelemadordl szolo tdbbszdr modositott 1995, évi CXVIL. térvény 1.
szamu melléklet 4.10 alpontja alapjan adémentes bevételnek mindsiil.
Felek rogzitik, hogy Foglalkoztatott fejleszté foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet,
amelyet egészségi allapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni.
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V. A foglalkoztatott kbtelezettségei:

1. Foglalkoztatott koteles az elSirt helyen és idében, munkdra képes &llapotban megjelenni és a
munkaidejét képességeinek megfeleléen munkaban tdlteni.

2. Foglalkoztatott tavolmaradasat lehetéség szerint elore koteles jelezni, és a tdvolmaraddst koteles hitelt
érdemlé médon igazolni.

VL Vegyes rendelkezések:

1. Felek rdgzitik, hogy Foglalkoztatd rendelkezik a fejleszté foglalkoztatashoz jogszabdly szerint
sziikséges szolgaltatdi nyilvantartdsba vétellel.

2. Felek rogzitik, hogy a fejleszt6 foglalkoztatds soran a Foglalkoztatott részérél felmertilé panasz esetén
Felek kolcsondsen annak rendezésére torekednek. A panaszkezelés eredménytelensége esetén
Foglalkoztatott az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat panaszaval.

Ellatottjogi képviseld neve: Lé6wné Szarka Judit
Elérhetésége: 06 (20) 489-9557.

3. Felek jelen szerzédést kozds megegyezéssel, az dltaluk meghatdrozott nappal megsziintethetik.

4. Foglalkoztatd jelen szerzddés modositasat, illetve - kiilondsen indokolt esetben - megsziintetését
kezdeményezi, ha a Foglalkoztatott a foglalkoztatas soran

a. sajat, illetve mas személy testi épségét, egészségeét veszélyezteti,

b. olyan magatartdst tantisit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatdsa nem tarthaté fenn,

c. egészségi vagy mentalis allapota okdn a munkavégzésre tartdsan alkalmatlanna valik,

d. tartésan megtagadja a munkavégzésben valo részvételt,

e. a foglalkozds-egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgdltatast biztositd intézmény vezetSje a fejlesztd
foglalkoztatdst nem javasolja.

5. Foglalkoztatd a szerzddés megsziintetését kezdeményezi, ha a szolgaltatds finanszirozésa a
Foglalkoztato részére barmely okbdl megsziinik.

6. Jelen szerz6dés megsziinik a hatdrozott id6 lejartaval, illetve ezt megel6z8en az intézményi jogviszony
megsziinésével egyidében.

7. TFelek rogzitik, hogy a szerz6dés a fejlesztd foglalkoztatasban vald kodzremiikédésre vonatkozd
szandéknyilatkozatot tartalmazo 1. szamu melléklete jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

8. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben egyebekben a polgari térvénykdnyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény és a vonatkozo szocidlis jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

9. Az adatkezelésrél és a fejleszté foglalkoztatds tartalmarél szdlé részletes tdjékoztatis a
www.nyszgeuak.hu cimen elérhetd.

10. Jelen Szerz6dés .... darab eredeti egyezd példanyban késziilt, melybdl 2 példany az Intézményt, 1-1
példany az Intézménnyel megéllapodd félt/feleket illeti meg.

Jelen megéllapoddst a Felek elolvasis és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jovahagydlag irtak ala.

Nyiregyhaza, 202..

Foglalkoztato képviseletében Ellatott

Torvényes képvisels
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1. 5ZAMUMELLEKLET A FEJLESZTESI SZERZODESHEZ

SZANDEKNYILATKOZAT
(FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN VALO KOZREMUKODESRE)

Alulirott, Foglalkoztatott nyilatkozom, hogy a fejleszt6 foglalkoztatasban testi és értelmi képességeimhez
mérten elvarhaté médon kézremikodok.

Nyiregyhaza, 202..

Foglalkoztatott Térvényes képviseld
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Az NySzGEUAK 2024, ,,......" ,,....". napjatél hatdlyos Szakmai Programjénak 22. sz. melléklete Demencia dllapotfelmérési modszerek

A DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASABAN ALKALMAZANDO
ALLAPOT-FELMERESI MODSZEREK

A felmérés modszerei a kisvetkezdk:

L MMSE - Mini Mental Teszt (Mini Mental State Examination)

Az MMSE egy gyorskognitiv teszt, amit fGként a demenciak azonositasara és stilyossagi fokuknak megitélésére
haszndlnak. A teszt részfeladatai az orienticidt, a figyelmet, a kozponti végrehajtot, a gyorsasszocidcick
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalé-szintetizalé képességet vizsgéljdk, dsszesen 10
feladattal. A teszt elénye, hogy gyorsan és minden kiilondsebb szakképzettség nélkiil, de megfelels
felkésziiltséggel és elSkésziiletekkel felvehets, pontozadsos rendszerével pedig megéllapithaté a demencia,
illetve annak foka, fiiggetleniil attdl, hogy csak korlatozottan bir diagnosztikus értékkel. Ez abbél kovetkezik,
hogy a kevés feladattipus miatt nem elég érzékeny a demencidk és kognitiv sériilések korai érzékelésére, illetve
hogy nem tudja megkiilénbéztetni egymastél a kiilonbdz6 tipust demencidkat. A teszten dsszesen 30 pont
érhetd el.

Mini Mental State Examination (MMSE)
Vizsgélat Pontszam

1.Orientdci6

Milyen évet irunk? oo i iisaamist
Milyen évszak van most? .........cc.covvimviivnimnianeannnnns
Lranvadika van Mal e s
Ma a hét melyik napjan vagyunk? ...........cccoeeevnnnnennn
Milyen hénapban vagyunk? ..........cceceeviiciennicinnneinn
Milyen megyeben vagyunk? ............coooiiiiiiiiin
Milyen orszdgban vagyunk? .............cccocociiiiiiiinain
Milyen varasban Vagyank? .coovmaesiasmerameies
Meg tudja nevezni ezt a helyet? ...............c.cooeeininnnn
Az épiilet hanyadik emeletén vagyunk? ....................
Pontszadm (0-10): «eoeeeeeeiiiaie i ire e e e

2. Megjegyzé

Kérdezze meg a beteget, hogy ellenérizheti-e emlékez6 képességét. Ezutan tisztén és lassan, kb. 1
masodpercenként, nevezzen meg 3 egymastol fliggetlen targyat: ,citrom, kulcs, labda”. Miutan mindharmat
felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel. Az els6 ismétlés alapjan értékeljen (0-3 pont), de addig
ismételjék a feladatot, (legfeljebb 6tszdr), amig a beteg mind a 3 térgyat meg tudja nevezni. Ha a beteg egyszer
sem tudja mind a harom targyat megnevezni, a feladat nem értékelhetd.

POTHRZATIY (DR swhmnviasmiiicimatesi 56 552 354 8 O R R R M A

3. Figyelem és szdmolds

Kérje meg a beteget, hogy 100-r6l indulva hetesével szamoljon visszafelé. Ot levonas utan (93, 86, 79, 72, 65)
allitsa meg. A helyesen megadott szdmok alapjan pontozzon. Kérje meg a beteget, hogy bettizze el a ,vilag”
szot visszafelé. A helyes sorrendben mondott betlik alapjan pontozzon (pl. gdliv=>5, gdilv=3). A két teszten
elért eredmények koziil a magasabb pontszamot irja be.

Partszam (D8 comsnmivpmsevsvsmnissmsere i aides s

4. Felidéz§ emlékezés
Kérje meg a beteget, hogy a kordbban ismételtetett 3 sz6t ismételje meg.
Pohitezdm i (0-3): susamasmanimasinisamiing SRS

5. Megnevezés

a) Mutassa meg a karorajat a betegnek, és kérdezze meg, mi az.
b) Ismételje meg a fenti probat egy ceruzaval.

Pontszam (0-2); oo iiiaaimatnaiidionussg

6. Ismétlés
Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: ,Semmi ha, és semmi de”. Csak egy prébalkozas megengedett.

Pontazsm (] s R
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7. 3-as parancs/utasitas

Végeztesse el a beteggel a kovetkez6 feladatot: , Vegyen egy papirt a kezébe, hajtsa félbe és tegye le a
foldre!” Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér.

Pontszam (D30 s b s s i s e il s o r oy

8.0lvasas
Olvastassa el az alabbi nyomtatott nagybettivel irott széveget: ,CSUKJA BE A SZEMET!” és kérje meg, hogy

hajtsa végre. Csak akkor adhaté az 1 pont, ha a beteg be is csukta a szemét.
PontSzamn (0-1) covuovessmmminmons e s i s e s s iResaaiss

9.Iras

Adjon a betegnek egy lires lapot, és kérje meg, hogy irjon arra egy mondatot. Ne diktaljon, a betegnek spontén
kell irnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és allitmanyt is kell tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem
szamit.

Ponteedin (D=1 Vo e o sms i s i iy

10.M4dsolas

Egy iires papirra rajzoljon két, egymast metszd Stszdget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan masolja le a
rajzot. Akkor értékelhet6 a feladat, ha mind a 10 sz6g megvan, és a két idom két pontban metszi egymast.
Kézremegés, vagy az dbra elforduldsa nem szamit.

Ponitszains (0-10 vy ismnies soms b i s s s s e s e e i g

Osszpontszam (Maximum 30): ...ceeereerveneerinssneressnerensnnss

Ertékelés:

Normal: 24 - 30 pont

Enyhe demencia: 15— 23 pont
Kozepes foki demencia: 10 - 14 pont
Stilyos fokti demencia: <10 pont
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IL. Orarajzolasi teszt

A tesztalany kap egy fehér papirlapot, amelyen egy iires kor lathatd, a korben 1-12-ig jeldInie kell az drakat,
ahogy az 6rak szamlapjéan is szokds. Ezt kdvetSen a paciensnek kiilénboz id6pontokat kell bejeldlnie kis és
nagy Gramutatdkat rajzolva. Maga a teszt nem tart tovabb &t percnél. A vizsgalatvezet&nek alaposan meg kell
figyelnie a tesztszemélyt, fel kell jegyeznie, hogyan viselkedik a tesztalany, milyen kézmozdulatokat hasznal,
tétovazik-e, mely szdmok bejeldlésével id6zik tébbet, mi okoz neki nehézséget, korrigdl-e, és ha igen, mennyit,
vagy esetleg vonakodik-e a teszt kitsltésétsl. Az Alzheimer-kér korai stddiumaban a betegnek csupan csekély
nehézséget okoz a szdmok megtaldldsa, késébb azonban mér egyre tsbb nehézsége adédik a szamok
rendezésével. A jeldlések gyakran alig lathatdk, sokszor maga az 6ra sem felismerhets. Az is el6fordulhat, hogy
a szamokat nem a koron beliilre rajzolja a beteg, megfigyelt jelenség tovabba a szamok fejjel lefelé torténd irasa
és egyenetlen méretiik. Ezek a jelek a t4jékozddési képesség zavarara és a vizudlis térbeli képzelBers
hanyatlasara utalnak. A tesztet 6nalléan is lehet hasznélni, ugyanakkor j6 kiegészito vizsgdlata lehet az MMSE-
nek.

Magyarézat a hasznélathoz:

Ures, Ad-es mérett papirlapra a vizsgald szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 cm atmér6jli kort, majd a kovetkezs
utasftasokat adja a betegnek, melyeket tobbszér megismételhet:

Képzelje el, hogy ez egy 6ra szamlapja

Rajzolja be a kirbe a szdmokat uigy, mintha az egy éra szamlapja lenne

Ha ezzel a feladattal a beteg elkésziilt, vagy tgy itéli meg, hogy elkésziilt, a kivetkezé utasitast adja:

Rajzolja be az 6ra mutatéit 1igy, hogy hiromnegyed hdrmat mutasson az éra

A beteg visszakérdezésekor csak az utasitdsokat ismételje meg, méas magyardzatot ne adjon. A tesztet
id6korlatozas nélkiil végezze el.

Ertékelés:

10-6 pont: Az dra szdmlapja és a szamok elrendezése az dsszképet tekintve helyes

10 pont: A mutatdk elhelyezése pontos. A kismutaté megkozeliti a 3 érat.

9 pont: Kisebb hibak, pontatlansigok a mutatok elrendezésében

8 pont: Nagyobb pontatlansagok a perc és az dramutatdk elrendezésében

7 pont: A mutatok elrendezése nem pontos

6 pont: A mutatok nem megfelel6 hasznélata, esetleg digitalis szamlap rajzolasa, vagy a szdmok mechanikus
ismétlése az utasitdsok ellenére

5-0 pont: A szamlap elrendezése vagy a szimok elrendezése az 6sszképet tekintve nem helyes

5 pont: A szamok 8sszezstfoldsa, Gsszekeverése vagy sorrendjiik megvéltoztatésa a szamlapon

4 pont: Stilyosabb hibék a szdmok sorrendjében: elrendezésiik teljesen hibas, egyes szamok hidnyoznak,
esetleg az ora szamlapjan kiviil helyezkednek el

3 pont: A szamok és a szamlap nincsenek kapcsolatban, mutaté nincs

2 pont: A rajz alapjan kovetkeztethetiink, hogy az utasitasokat a vizsgalati személy megértette, de az Grarajz
ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerhet&

1 pont: Adekvat kisérlet nem tértént

0 pont: Nem tortént kisérlet a feladat végrehajtédsara

(Tébbféle pontozasi technika létezik, 4ltalinos azonban, hogy 6 pont alatt a felmért személy demensnek
tekinthetd)
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Az NySzGE#AK 2024. ,......" ,,....". napjitél hatdlyos Szakmai Programjénak 23. sz. melléklete Az Erdekképviseleti Férum

szabdlyzata

AZ ERDEKKEPVISELETI
FORUM
SZABALYZATA

Hatalyos: 2024. ,,...... ? ypeees . NAPjatol

|
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A Nyiregyhazi Szocialis Gondozdsi és Egészségligyi Alapellatdsi Kozpont érdekképviseleti férumanak
létrehozésdra, szervezetére és a miikodésére vonatkozé szabalyokat — a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrol szo6l6 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 99.§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan
—a személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeird] sz6ld
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (Rendelet) rendelkezései alapjan, aldbbiak szerint hatarozom meg.

I. Altaldnos rendelkezések

1.

A tartos bentlakdsos intézményben az intézményi jogviszonyban alldk és az ellatdsra jogosultak
érdekvédelmének biztositasa érdekében érdekképviseleti forum miikodik.

2. Az érdekképviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban 4116k jogainak,

érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint miikodik.

3. Az érdekképviseleti férum miikddését telephelyenként kell biztositani az alabbi telephelyeken:

3.1 Iddsek Otthona, Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatt,
3.2 Idosek Otthona, Nyiregyhaza-Oros, Rozsnyai u. 8. szdm alatt,
3.3 ,Kék Szirom” Lakéotthon, Nyiregyhaza, Ujszﬁlé'- u. 21-23. szam alatt.

II. Az érdekképviseleti férum létrehozéisa

1.

2.

3.

4,
5

Az érdekképviseleti férum tagjai a Rendelet 43/A.§ (2) bekezdése szerint:

1.1 valasztas alapjén, az intézményi ellatast igénybe vevék koziil kett8szaz féréhelyig ketts £6,

1.2 vélasztés alapjén, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseli koziil egy £6;

1.3 valasztds alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;

1.4 kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy 8.

Az érdekképviseleti férum tagjainak vélasztasat az Intézmény vezetSje kételes megszervezni, a

fenntarto pedig egy {6 kijelolését biztositja.

2.1 Az ellatottak képviseldinek megvalasztdsa lakdgytilésen, a jelltek megnevezését kévetben, nyilt
szavazassal, egyszerli tobbséggel torténik.

22 A hozzatartozék/torvényes képvisel6k képviselSjének megvilasztasa az intézményvezetd altal
Osszehivott értekezleten, a jelSlt(ek) megnevezését kovetSen, nyilt szavazdssal, egyszerii
tobbséggel torténik.

2.3 Az intézmény kozalkalmazotti statuszi dolgozéi a képviselSjiiket munkatarsi értekezleten, a
jeldlt(ek) megnevezését kivetden, nyilt szavazassal, egyszer(i sz6tobbséggel valasztjdk.

A jeldlés elfogadasardl a jeldltek a szavazast megel8z&en nyilatkoznak.

A megvalasztott személy a tagsagi jogviszony elfogaddsardl irdsban nyilatkozik.

A valasztasrol az Intézmény vezetdje altal kijelolt munkatars jegyz6kényvet vezet.

III. Az érdekképviseleti férum szervezete

1.

Az érdekképviseleti férum 1 f6 elnékbdl és 4 {8 tagbdl 4ll.

Az érdekképviseleti férum tagjai az elsé {ilésen maguk koziil egyszerli szavazattobbséggel elndkot
valasztanak. Megvalasztjak tovabba maguk koziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elndk
akadalyoztatdsa esetén helyettesiti az elnokot.

A tagsagi jogviszony megsziinik:

- ahatdrozott id§ lejartdval,

- ataghaldlaval,

- dolgozd esetén a kozalkalmazotti jogviszony, elldtott esetén az intézményi jogviszony,

hozzatartozd esetén a hozzatartozéhoz tartozé ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahfvassal.
Az érdekképviseleti férum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jelolik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezets a tagsdgi jogviszony
megsz{inésérdl térténd tudomdsszerzést kovetd 30 napon beliil kezdeményezi az i tag megvalasztasat,
illetve kijeldlését. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell tj tagot valasztani, illetve kijelslni.
A tag barmikor lemondhat, melyet az elndk tudomadsul vesz, és az Intézmény vezetdjének vagy a
fenntarténak az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az Gj tag megvalasztasat, illetve
kijelolését. A kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell tij tagot valasztani, illetve kijeldlni.
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7. Azelndk a lemonddsét az Intézmény vezetdjének jelzi, aki az 5. pont szabélyai szerint intézkedik az j
tag megvalasztasarol vagy kijelolésérdl. Az érdekképviseleti forum a tagjai koziil a kovetkezd iilésén 1ij
elnokot vélaszt.

8. Amennyiben az érdekképviseleti férum elndkének vagy tagjanak allapota (betegsége, szellemi
hanyatlasa, illetve egyéb ok) egyaltalan nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehet6vé a tovébbiakban
a feladat ellatasat, a tagot az elndk javaslatdra, az elndkét pedig legaldbb két tag javaslatara a
megvalaszto vagy kijeldlo szerv visszahivhatja, és uj tagot delegélhat.

9. Azérdekképviseleti férum elndke és tagjai a munkéjukat tirsad almi munkdban végzik, dijazasra, egyéb
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

10. Az érdekképviseleti férum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhet8sége a szervezeti
egység vezetdjénél, valamint a hirdet6tablan megtekinthetd.

11. Az érdekképviseleti forum munkajat a titkér segiti, aki gondoskodik a forum miikodéséhez sziikséges
adminisztrcids feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyujt az iilések megszervezéséhez. A titkdr
feladatait a szervezeti egység vezetdje vagy az éltala kijelélt munkatérs latja el.

IV. Az érdekképviseleti férum hatiskdre és miikidése
1. Az érdekképviseleti forum
1.1 el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok kézl:
= a szakmai programot,
= az éves munkatervet,
= a hazirendet,
= az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

1.2 megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé,

1.3 tajékoztatast kérhet az intézményvezettdl az elldtottakat érinté kérdésekben, az ellatis
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

1.4 intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mads, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel,

1.5 javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonydnak megsziintetésére vagy athelyezésére, ha a
Hazirendet tobbszdr stilyosan megsérti.

2. AzIV/1.1 alpont szerinti dokumentumok véleményezése, valamint a IV/1.3 tdjékoztatds kérése esetén a
napirend el6terjeszt6je az Intézmény vezetdje.

3. Az érdekképviseleti férumnak cimzett {rasbeli panaszt vagy kdzvetleniil az elndknek, vagy intézmény
vezetSjének kell benytijtani, aki intézkedik az elndknek t6rténd tovabbitasardl. A széban elhangzott
panaszrdl jegyzOkonyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil
osszehivja a férumot a panasz kivizsgaldsa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyjtasatol
szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja a panasz kivizsgéldsanak eredményérél.

4. Az IV/15 alpont szerinti javaslat megtételét megel6z6en a forum meghallgatja az ellatottat/tdrvényes
képvisel6jét, illetve az &t képviseld hozzatartozot vagy mds, képviseletet ellaté személyt. A Férum a
tényallas tisztizasa érdekében tanukat is meghallgathat. Az ellatottat a képviselet lehet8ségérdl a
meghallgatast megeléz&en az elndk irdsban tajékoztatja.

5. Az elnok feladatai:

5.1 gondoskodik meghivo és az elGterjesztések el6készitésérdl, és a tagok elé terjesztésérél,

5.2 vezetia férum iiléseit,

5.3 elGkésziti a forumhoz érkezd panasz kivizsgalasat, gondoskodik a panaszos/tdrvényes képvisel&je,
az esetleges ellenérdek( fél, tanti meghivasardl, lefolytatja a bizonyitsi eljarast, tdjékoztatja a
panaszost az akadélyoztatasa esetén torténd helyettesitése lehetGségérdl,

5.4 hitelesiti az iilésrol készitett jegyzdkonyvet,

5.5 kapcsolatot tart az ellatottjogi képvisel6vel, meghivija a forum {iléseire,

5.6 képviseli a forumot mas szervek, szervezetek elott.

6. Allandé bizottsagi meghivott:

6.1 az ellatottjogi képviseld,

6.2 az Intézmény vezetGje.
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7. Az érdekképviseleti forum filését — sziikség szerint, illetve legalabb 3 tag kezdeményezésére - az elnék
hivja éssze 15 napon beliil a napirend megjelclésével.

8. A Forum hatarozatképes, ha a tagok tobb mint a fele jelen van.

9. A Forum doéntéseit egyszerl szavazattdbbséggel hozza hatirozat formajaban. Szavazategyenldség
esetén az elndk szavazata dont.

10. Az iilésrdl jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit, A jegyz&konyvet és a hatarozatokat
az Intézmény irattaraban legalabb 5 évig meg kell érizni. Az egyes ellatottakra vonatkozo dontéseket
tartalmazo dokumentaciot az ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

11. A Foérum miikoédéséhez sziikséges targyi (helyiséghasznalat) és technikai (szamitogép, nyomtatd,
fénymasolo hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Y. Adatvédelmi rendelkezések

A jelen szabélyzat hatélya ala es§ adatkezelési miiveletek — ide értve a személyes adatok gyiijiését, rogzitését,
rendszerezését, tagoldsdt, tdroldsdt, atalakitdsdt vagy megudltoztatdsit, lekérdezését, felhasznilisit, kozlését -
tovdbbitdsdt, terjesziését vagy egyéb modon torténd hozzdférhetévé tételét, dsszehangoldsit vagy osszekapcsoldsit,
korldtozasdt, tirlését, illetve megsemmisitését, illetve az azokba torténd betekintést is - és adatkezeléssel jard
munkafolyamatok (a tovabbiakban: adatkezelés) soran, a személyes adatok védelméért az adatkezelést
végz6 munkatarsak felelések.

Az adatkezelést végz6 munkatdrsak, az adatkezelés sordn tudomdsukra jutott személyes adato(ka)t és az
érintett(ek)re vonatkozo informacio(ka)t kizarolag az intézmény altal meghatérozott adatkezelési célra,
technikai médon és ideig kezelhetik.

Az adatkezelést végz6 munkatarsaknak az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-én kelt
2016/679 Rendeletében (éltalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) meghatdrozott alapelvek
figyelembevételével kell eljarniuk.

Az adatkezelés soran, a GDPR, az informacid¢s énrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrdl sz6lé
2011. évi CXIL tbrvény (a tovdbbiakban: Info torvény), és a jelen szabdlyzat jogszabalyi hatterét ado
rendelkezésekben foglaltak mellett az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatédban,
Iratkezelési szabalyzatiban, Informatikai biztonsagi szabalyzatéban, a Vezetékes és rddidtelefonok
haszndlatanak szabdlyzatdban, Tlizvédelmi szabalyzatdban (a tovabbiakban: Szabdlyzatok) és az
adatkezelésben kozremiik6dé munkatdrs munkakori leirasaban foglaltakat - kiilindsen a hatdskirik és
hozzdférési jogosultsigok tekintetében - is be kell tartani.

Az adatkezelést végzd munkatdrsak kotelesek a Szabélyzatokban foglaltakat megismerni, a megismerés
tényét aldirdsukkal igazolni, és a Szabalyzatokban foglaltakat betartani.

Az adatkezelést végz6 munkatdrsak, az intézmény éltal az dltaldnos adatbiztonsadg megteremtése és a jelen
szabdlyzat hatdlya ala esé adatkezelések kockazatainak csdkkentése érdekében hozott miiszaki és szervezési
intézkedéseinek végrehajtisa érdekében, kotelesek egylittmiikddni a rendszergazddval és az adatvédelmi
feladatokkal megbizott munkatdrssal.

Az adatkezelés sordn felmeriilé adatbiztonsagot veszélyeztetd esemény vagy annak gyandja, és
adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az azt észlelé munkatdrs haladéktalanul kételes azt jelezni
kozvetlen munkahelyi vezetSje részére, aki a jelzést haladéktalanul koteles tovabbitani az igazgaté és az
adatvédelmi feladatokkal megbizott munkatars részére,

349



VI. Ziér6 rendelkezések
1. A szabalyzatot mddositani kell
= olyan jogszabalyi el6irds véltozdsa esetén, amely érinti a hatalyos szabalyzat el6irasait, valamint
= ha az sajatossagai, miikodésének valtozasa alapjén indokoltta valt.
A moédositasokat az ok felmeriilésétél szamitott 30 napon beliil kell végrehajtani.
A mddositasok elvégzéséért az Intézmény vezetSje felelds.
Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg a kordbbi szabdlyzat hatélyat veszti.

ZARADEK

Jovéha, Nyiregyhidza Megyei Jogli Varos Onkorményzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
: %‘YV 8y 8y 8 gugy P B
e d BT 12024, (111/2) szAmi hatdrozatéval.

Is ,: ."
Készitette: /"— v ocae  flop o XL - am il
o
Nagyné Hermanyos Zsuzsa
igazgatd

Jovahagyta: K_}:/\-/ (H Kd\ ’

Vassné Harman Gy&ngyi
elnok
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1. szémi melléklet az Erdekképviseleti Férum szabalyzatihoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM
NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI K&ZPONT / IDGSEK OTTHONA
NYIREGYHAZA, PACSIRTA U. 29-35. SZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetésége

elndk telefonszdma:
e-mail cime:

tag

tag

tag

tag
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2. szadmi melléklet az Erdekképviseleti Férum szabalyzatihoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM
NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT / IDGSEK OTTHONA
NYIREGYHAZA-OROS, ROZSNYAI U. 8. SZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetdsége
elndk telefonszama:
e-mail cime:
tag
tag
tag
tag
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3. szémi melléklet az Erdekképviseleti Férum szabalyzatshoz

ERDEKKEPVISELETI FORUM

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI £S EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT / FOGYATEKOS SZEMELYEK
APOLO GONDOZO CELU LAKOOTTHONA.

NYIREGYHAZA, UJSZOLO UTCA 21-23. SZAM ALATTI TELEPHELY

Név Statusza Elérhetdsége
elndk telefonszdma:
e-mail cime:
tag
tag
tag
tag
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4, szamu melléklet az Erdekképviseleti Férum szabdlyzatahoz

MEGISMERESI NYILATKOZAT
A Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont 2024. ,,...... ” ... . napjatél hatalyos
Erdekképviseleti férum szabalyzataban foglaltakat megismertem. Tud omésul veszem, hogy az abban lefrtakat
a munkam soran koételes vagyok betartani.

Név Feladat, hatdskor Datum Alairas
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Az NySzGEiAK 2024. ,......" ,,....". napjato] hatalyos Szakmai Programjanak 24. sz. melléklete Hazirend- Hajléktalan 14badozé

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT
HAJLEKTALAN LABADOZO

HAZIREND
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A gydgyintézetek miikddési rendjérd], illetve szakmai vezetd testiiletérdl szold 43/2003. (VII. 29.) ESzCsM
rendeletben foglaltakra hivatkozassal — azzal egyiitt, hogy a Hajléktalan Labadozé nem tartozik a fekvébeteg-
szakellatas korébe -, a Nyiregyhdzi Szocialis Gondozési és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovébbiakban:
Intézmény) szervezeti keretei kozott mikodé Hajléktalan Labadozdban ellatottak szinvonalas és
megkiilonboztetés nélkiili ellatasa feltételeinek biztositdsa, valamint az elldtottak/betegek és az ellatast nyujtdk
jogainak védelme illetSleg kotelezettségeik teljesitése érdekében, az erre vonatkozd szabalyokat jelen
Hézirendben az alabbiak szerint hatarozom meg.

I. FEJEZET
AZINTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi €s Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
VezetGje: Nagyné Herményos Zsuzsanna igazgatd
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A Hajléktalan Egészségiigyi Centrum — Hajléktalan Labadozé
Labadozé neve, cfme, 4400 Nyiregyhaza, Tokaji it 1/D.
engedélyezett Engedélyezett fér6helyek szama: 10 {6
féréhelyszama:
II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hézirend hatdlya kiterjed a Hajléktalan Labadozoban elldtott betegekre, az ott foglalkoztatottakra, a
kézhasznti és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az oOnkéntesekre, a gyakorlati
oktatasban/képzésben résztvevikre, az Intézmény latogatdira.

111, FEJEZET
AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

A szolgaltatds célja, a kérhdzban, illetve a hajléktalanellatd intézmények keretei kozott nem ellathaté
hajléktalan személyek egészségligyi ellatasa. A szolgaltatas els6sorban az utcan tartézkodd, beteg hajléktalan
személyek szdmadra azt az id6szakot kivadnja kivéltani, melyet a beteg személy altalaban otthondban,
felépiilését segit6 korlilmények kozott tolthet

A szolgaltatas célcsoportjaba azon hajléktalan személyek tartoznak, akik az éjszakéikat kozteriileten vagy nem
lakés céljara szolgalo helyiségben toltik, illetve azon személyek is, akiknek a bejelentett lakShelye hajléktalan
szallas/intézmény, a betegségiik nem igényel kérhazi kezelést, de az utcan tartdzkodas és betegségiik
egyiittesen veszélyezteti életliket, illetve a hajléktalan ellatds mas intézményeiben - betegségiik miatt - nem
lathatdak el megfelelGen.

A Hajléktalan Labadozé biztositja a labadozé betegek megfigyelésére szolgdld férShelyeken elhelyezett
hajléktalan személyek folyamatos egészségiigyi ellatdsat, orvosi és apoldi feliigyelet mellett.

A ldbadozdba térténé felvételrSl minden esetben a vezet6 orvos dont.

A labadozoba kizardlag olyan betegek keriilhetnek be, akik megfeleld higiéniaval rendelkeznek, tisztasigi és
sziikség esetén fertStlenitd fiirdetésen vettek részt. A fertStlenitd fiirdetés a felvételre kertilSk sziikség szerinti
fertétlenitésére szolgdl, és az orvos elrendelése esetén kotelezS. Amennyiben a beteg egészségiigyi allapota
miatt az orvos elrendeli a labadozdban torténd elhelyezését, a beteg haléruhat kételes viselni, amelyet az
Intézmény sziikség szerint helyben biztosit szdmara.

A labadozdba vald bekeriilés lehetdségei:
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= a hajléktalan ellatas utcai szolgéltatdsain keresztiil (utcai szocidlis munka, krizisauté, mozgé orvosi
szolgalat),

= a hajléktalan ellatds szallasnyujté intézményeibél, férdhely-egyeztetés valamint megsllapodds
megkdtése utdn, azzal a feltétellel, hogy az ellatés befejezését kovetSen visszaveszik a beteget,

= korhdzak osztdlyairdl, elézetes egyeztetés és eléjegyzés alapjan, féréhely fliggvényében,

= a heti 168 érés hajléktalan hdziorvosi ellatds javaslata alapjan.

A szolgdltatas targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem l4thatéak el azok, akik &polasa és
gyégyitasa csakis fekvébeteg-ellaté rendszerben valésulhat meg, tehdt akik folyamatos dpoldsra és orvosi
kezelésre szorulnak, jérdsképtelenek, valamint az elemi 6nellato funkciokat nem képesek elvégezni:

= végtagelfagyas vagy dltalanos lehtilés (kihtilés) minden esetben kérhazi ellatast igényel,

= akiknél folyadékhéztartdsuk rendezésére nem elegendd az ivas, hanem infiizié adasa sziikséges,
= aki nem tud 6nalléan WC-t hasznélni, hanem katéterrel €, vagy dgytalazni kell,

= akinem tud dnalléan mozogni, akédr eszk6z0s segitséggel, bottal, mankéval, hanem csakis kiils6 emberi

segitséggel.

IV. FEJEZET
A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK

A kapcsolattartas joga a betegtdrsak jogainak tiszteletben tartdséval és a betegellatas zavartalansagét biztositva,
az alabbi szabélyok betartasaval gyakorolhato.

A személyes kapcsolattartas/beteglatogatas ajanlott rendje:
JAVASOLT LATOGATASI IDO: 15.00 6ra — 17.00 6ra kozott

A kulturalt latogatas érdekében ajanlott, hogy egy betegnél egy idSben legfeljebb két latogatd tartézkodjon.
A 14 éven aluli latogatSk szamdra a kértermen kiviili (folyoso) latogatés javasolt.

A JAVASOLT LATOGATASI IDON KiVULI IDOPONTBAN LATOGATAS CSAK RENDKIV{IL INDOKOLT
ESETBEN, AZ UGYELETES ORVOS ENGEDELYEVEL LEHETSEGES.

A kapcsolattartds egyéb formai
A betegek hozzatartozéikkal a kapcsolatot sajat és Intézményi telefonon is tarthatjak.
Az Intézményi telefonszdmon a betegek latogatasi id6ben hivhatdak.

INTEZMENYI TELEFONSZAM: 0630/115-18-71

A betegek allapota feld] érdeklédni szintén az Intézményi telefonszdmon lehet.

Jarvény esetén a latogatds korlatozhato vagy megtilthatd, a folyamatos kapcsolattartas biztositasa mellett. A
latogatasi tilalom soran indokolt esetben, egyedi méltdnyossag keretében - kockazatbecslést kévetSen - a vezetd
orvos a kapcsolattartast tovabbi esetekben is biztosithatja.
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V. FEJEZET
A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

BETEGJOGOK
A betegeket az egészségiigyi elldtdsok sordn megilletd jogairdl és az bket terheld kitelezettségekr(l, részletesen az
egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. tdrvény (a tovdbbiakban: Eiitv.) rendelkezik.

Az egészségiigyi ellatashoz valé jog
Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stlyos vagy maradandé
egészségkarosodéds megel6zését biztositd ellatashoz, valamint fajdalmanak csillapitdsdhoz és szenvedéseinek
csokkentéséhez.
Minden betegnek joga van — jogszabélyban meghatarozott keretek k6zott — az egészségi dllapota altal indokolt,
megfelel6, folyamatosan hozzéférhet6 és az egyenld banasméd kdvetelményének megfeleld egészségiigyi
ellatashoz.
A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltatd és — ha jogszabaly
kivételt nem tesz —a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végz6 orvos megvalasztisdhoz, amennyiben azt
az egészségi dllapota altal indokolt ellitds szakmai tartalma, az ellatds siirgGssége vagy az ellatas
igénybevételének alapjaul szolgald jogviszony nem zarja ki.
Az orvosvélasztas joga az egészségiigyi szolgéltaté miikddési rendjének megfeleléen gyakorolhat. Az
orvosvalasztas joganak gyakorlasa soran a betegnek joga van az elldtasat végzd olyan orvos megvalasztasadhoz,
akivel az allapotanak, illetve az egészségiigyi szolgdltatas jellegének megfelel6, magyar nyelven torténd
kapcsolattartasra képes.
A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnozissal, illetéleg javasolt terdpidval, valamint
fekvébeteg-gydgyintézetbdl torténd tervezett elbocsitdsdval vagy mds egészségligyi szolgaltatdhoz torténd
beutalaséval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

Az emberi méltésdghoz vald jog
Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.
A betegen kizdrélag az ellatasdhoz sziikséges beavatkozdsok végezhet&k el.
Az elldtas sordn a beteg jogainak gyakorlasdban csak az egészségi dllapota altal indokolt ideig — torvényben
meghatarozott — mértékben és mddon korlatozhato.
A beteg személyes szabadsaga — ellatdsa sorén — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai modszerekkel vagy
eljarasokkal kizérdlag siirgés szlikség esetén, illetSleg a beteg vagy madsok élete, testi épsége és egészsége
védelmében korldtozhatd. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biintet§ jelleg(i korlatozé intézkedést
tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.
A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges id6re és a szakmailag indokolt
mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

A beteg jogosult mas személyekkel akér frasban, akdr széban kapcsolatot tartani, tovabba latogatékat fogadni,
valamint daltala meghatérozott személyeket a latogatasbdl kizdrni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informdciot mas elétt feltarjak. Ettdl csak
a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.
A stilyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy mellette tartézkodjon.
A beteget megilleti a vallasi meggy6z&désének megfelel§ egyhazi személlyel vagy vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszer(ien végzd tagjaval valo kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga.
Ha a beteg

a) onmagat nem tudja ellatni,

b) dllapota miatt folyamatos segitségre szorul,

¢) hosszutavi fekvObeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

¢) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segité személy) a latogatési idén tul is a beteg
mellett tartézkodni.

A segitd személy

a) kizarolag nagykoru személy lehet,
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b) az dpolt beteg benntartézkodasa ideje alatt tartézkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi szolgaltato
infrastrukturalis feltételei ezt lehetévé teszik.

A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van a gySgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. E jog csak térvényben meghatarozott esetekben korlatozhatd,
A beteg tavozasi szandékat a kezelSorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumenticididban
feltiinteti.
Amennyiben a beteg a gydgyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezelSorvos ezt a beteg egészségiigyi
dokumentacidjaban feltiinteti, tovdbbé cselekvéképtelen beteg esetén — ide nem értve a cselekvéképtelen
allapotban 1évé beteget — a gydgyintézet elhagyasanak tényérdl értesiti a térvényes képviselét.
A tdjékoztatishoz valé jog

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korii téjékoztatésra.
A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelésével dsszefiiggd informécidkon feliil
részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotdrdl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrdl,

c)a javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve elmaraddsanak lehetséges eldnyeirél és
kockdazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgélatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljardsokrdl, médszerekrdl,

g) az ellatas folyamatardl és vdrhatod kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatdsokrol, valamint

i) a javasolt életmddrdl.
E tajékoztatdst homeopatias gydgyszer ajanldsa esetén irasban is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.
A betegnek joga van a tajékoztatds sordn és azt kdvetSen tovabbi kérdezésre.
A betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését kovetéen azok
eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré eredményt és annak okait.
A cselekvOképtelen, a korlatozottan cselekvéképes kiskorti és a cselekvSképességében barmely iigycsoport
tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és pszichés 4llapotinak megfelel6
tajékoztatashoz.
A betegnek joga van megismerni az ellatdsdban kdzvetlentil kdzremiikdds személyek nevét, szakképesitését és
beosztésat.
A betegnek joga van arra, hogy szémara érthetd médon kapjon tdjékoztatdst, figyelemmel életkorara,
iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben megfogalmazott kivansdgéra, valamint arra, hogy a
tdjékoztatashoz sziikség esetén és lehetGség szerint tolmécsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak.
Ha a betegnek az egészségligyi ellatdssal Gsszefligg6 déntései meghozataldban a tdmogatott déntéshozatalrdl
sz0l6 torvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére a tajékoztatds sordn biztositani kell timogatdja
jelenlétét.
Az orvos a vizsgalatot megel6z&en kételes a beteget — amennyiben allapota lehet8vé teszi — arrdl tdjékoztatni,
hogy a vizsgalat és az azt kovet elldtds téritési dijat meg kell tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint siirgés
sziikség nem 4ll fenn és az ellatas koltségének fedezete a kozponti kéltségvetésben és az Egészségbiztositési
Alapon keresztiil sincs biztositva.
A cselekviképes beteg a tdjékoztatdsarél lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy
masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terdpias célbol keriil
sor, a tajékoztatasrdl valo lemondas csak frasban érvényes.
A tdjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gydgykezelés
megkezdésének.

Az dnrendelkezéshez valo jog
A beteget megilleti az dnrendelkezéshez val6 jog, amely kizdrélag torvényben meghatérozott esetekben és
madon korlatozhaté.
Az Onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy kivén-e egészségiigyi ellatdst
igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.
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A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté ddntésekben részt vegyen. Az Eli. térvényben
foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozés elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg
megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszert6l mentes, megfelelé tajékoztatdson alapuld beleegyezését (a
tovabbiakban: beleegyezését) adja.
Ha a betegnek az egészségligyi ellatdssal Osszefiiggs ddntései meghozataldban a tdmogatott déntéshozatalrdl
sz6l6 torvény szerinti tdimogatSja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a tdmogatd a beleegyezés
megadasa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.
A beteg beleegyezését szoban, irasban vagy rautalo magatartassal megadhatja, kivéve, ha az Eiitv. eltéréen nem
rendelkezik.
A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valod beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok
nélkiili visszavondsa esetén azonban kételezhet§ az ennek kovetkeztében felmeriilt és indokolt kéltségek
megtéritésére.
A cselekvikeépes beteg kozokiratban, teljes bizonyito erejii maganokiratban vagy — frasképtelensége esetén — két
tant egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitds
jogat gyakorolni, illetve, akit az Eitv. 13. § alapjan tdjékoztatni kell,

b) bérkit kizirhat a beleegyezés és a visszautasitds jogdnak helyette torténé gyakorldsabdl, illetve az Eiitv.
13. § szerinti tajékoztatasbol.
Amennyiben a beteg cselekv8képtelen és nincs nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a
visszautasitas joganak gyakorlasara a megjel6lt sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg torvényes képviselGje, ennek hianyaban

b) a beteggel kdzds haztartdsban é16, cselekvképes

ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) sziildje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hianyaban

be) nagysziilGje, ennek hianyaban

bf) unokaja;

¢) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnyadban a beteggel kdz6s haztartdsban nem €16, cselekvképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban

cb) sziildje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hidnyaban

cd) nagysziilGje, ennek hidnyaban

ce) unokaja.
Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi dllapotat varhatéan
legkedvez6bben befolyasold dontést kell figyelembe venni.
Az egészségligyi ellatdssal kapcsolatos dontésekben a cselekvSképtelen, illetve a korlatozottan cselekvképes
kiskort és a cselekvOképességében az egészségiigyi elldtdssal Osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az
esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat a mas személy gyakorolja.
A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozds vagy intézkedés elmaradésa

a) masok — ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is — egészségét vagy testi épségét stilyosan veszélyezteti,
tovabba

b) ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

Az ellatas visszautasitdsanak joga

A cselekviképes beteget megilleti az ellats visszautasitidsanak joga, kivéve, ha annak elmaradédsa masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetné.
A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotidban varhatéan stlyos vagy
maradandé karosodds kdvetkezne be, csak kézokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tant egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az
egészségligyi dokumentécidban rogziteni kell, amelyet a tantk alairdsukkal hitelesitenek.
A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkoz4s visszautasitisara
csak abban az esetben van lehet8ség, ha a beteg olyan stilyos betegségben szenved, amely az orvostudomany
mindenkori alldsa szerint révid idén beliil — megfelel§ egészségligyi ellatas mellett is — haldlhoz vezet és
gyogyithatatlan.
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A beteg nem utasithatja vissza az életfenntart6 vagy életment6 beavatkozast, ha varandds és elére lathatéan
képes a gyermek kihorddsara.

Visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg dontése hatterében 1év6 okok — személyes beszélgetés alapjén
torténd — feltarasét és a dontés megvéltoztatasat. Ennek sordn ismételten tajékoztatni kell a beavatkozas
elmaradasanak kovetkezményeirél.

A beteg a visszautasitasra vonatkoz¢ nyilatkozatat barmikor, alaki kététtség nélkiil visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a réla késziilt egészségligyi dokumentacidban foglaltakat megismerni.
A betegnek a ra vonatkozo személyes adataival kapesolatos jogaira a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurGpai parlamenti és tandcsi rendelet, és az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szdlo térvény rendelkezései irdnyaddak.
Amennyiben a betegrdl késziilt egészségligyi dokumentécié mas személy magantitokhoz valé jogat érintd
adatokat is tartalmaz, a betekintési jogosultsdg annak csak a betegre vonatkozo része tekintetében gyakorolhato.
A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt az altala meghatarozott
személyt irasban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségligyi dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra,
hogy azokr6l masolatot készittessen.
A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetben csak a beteg altal adott teljes bizonyité erével rendelkezé
maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségligyi dokumenticidba valé betekintésre, és arrol
masolat készitésére.
A beteg életében, illetSleg haldlat kovetSen hézastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint élettirsa —
frasos kérelme alapjan — akkor is jogosult az egészségligyi adat megismerésére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hazastérs, az egyenesdgbeli rokon, a testvér, illetve az élettérs, valamint leszdrmaz6ik életét, egészségét
befolyasold ok feltirasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; és

b) az egészségligyi adat mas mddon valé megismerése, illetve az arra vald kovetkeztetés nem lehetséges.
A beteg haldla esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozéja, valamint 6rékése — irdsos kérelme alapjan —
jogosult a haldl okaval dsszefiiggd vagy osszefiiggésbe hozhatd, tovabba a halal bekovetkezését megeléz6
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacidba betekinteni,
valamint azokrol kivonatot, masolatot késziteni, illetve — els$ alkalommal téritésmentesen, valamint — minden
tovabbi masolat tekintetében — az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és
védelmérdl szol6 térvény szerint meghatarozott modon a sajat koltségére mésolatot kapni.
Az egeszségligyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabélyait az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 torvény allapitja meg.
Az egészségligyl dokumentacié megismerésének joga az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatisi Tér (a
tovabbiakban: EESZT) 4ltal elektronikusan kezelt egészségligyi dokumentacié vonatkozésaban az EESZT ttjan
is gyakorolhato.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi elldtdsaban részt vev6 személyek az ellatésa soran tudomasukra
jutott informacidkat, kiildndsképpen a beteg egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal koézoljek,
és azokat a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeljék (a tovébbiakban: orvosi titok).
A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak véarhatd kimenetelér8l kiknek adhatd
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.
Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzédjdruldsa hidnydban is k6zélni kell, amennyiben ezt

a) torvény elrendel,

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.
Az érintett beteg hozzdjaruldsa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzd személlyel kozolni lehet
azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi allapotanak karosodasahoz
vezethet.
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gyogykezelése sordn csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzdjirult, kivéve, ha
torvény masként nem rendelkezik.
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A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélatara és kezelésére olyan koriilmények kozott keriiljon sor, hogy azt
beleegyezése nélkiil mésok ne lathassak, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a siirg6s sziikség és a veszélyeztetd
allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvObeteg-gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl,
egészségi dllapotdnak alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbél kizarni. A beteg altal
megnevezett személyt a fekvObeteg-gydgyintézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésér6l és annak
megvaltoztatasarol, valamint egészségi dllapotanak jelentés mertékii valtozasarol.

A beteg kotelezettségei
A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabélyokat és az egészségligyi szolgdltaté mlik6dési rendjét.
A beteg ~ amennyiben ezt egészségi allapota lehetOvé teszi — koteles az elldtasdban kozremiikodd egészségligyi
dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egytittmiikddni:

a) tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a kérisme megallapitasahoz, a megfelel§ kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzeéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérdl, gydgykezelésérdl,
gyogyszer vagy gyogyhatdst készitmeény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezbirdl,

b) tajékoztatni ket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrdl, amely mésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z0 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizdrd megbetegedésekrdl és
allapotokrdl,

)~ az egészségiigyért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6 betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akikt&l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tdjékoztatni ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

f)= a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabélyban elbirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg koteles a jogszabdly altal elSirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato dltal megéllapitott téritési dijat
megfizetni.

A beteg és hozzatartozéi jogaik gyakorlasa soran kételesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak térvényben foglalt
jogait.

A beteg panaszainak kivizsgdlasa

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségiligyi szolgéltaténdl, illetve fenntartdjanal
szoban, irasban panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntarto koteles a panaszt kivizsgélni, és ennek eredményérél a beteget
a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panaszjog
gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabélyokban meghatarozottak szerint — a panasz
kivizsgaldsa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselSt foglalkoztaté szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a korlményre a szolgdltatd koteles a beteg figyelmét felhivni.

AZ ILLETEKES BETEGJOGVEDELMI KEPVISELO ELERHETOSEGEI
Ombddi Zsuzsa +36 20 4899 560 zsuzsa.ombodi@ijsz.bm.gov.hu

VL. FEJEZET
A BETEGEK ERTEKEINEK MEGORZESEVEL KAPCSOLATOS ELOfRASOK

A felvételre keriil§ betegek értékeinek megérzésével kapcsolatos szabalyokat az Intézmény mindenkor hatalyos
Ellatottak pénz- és értékkezelésérél szold szabalyzata tartalmazza. Az Intézmény csak az Grzésre 4tadott
targyakért vallal felel6sséget, a személyes hasznélatt targyak leltarba vétele ezen felel6sséget nem alapozza

meg.
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VIIL FEJEZET
A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A média tijékoztatdsa, valamint az onnan érkez6 megkeresések megvélaszoldsa kizdrdlag az igazgatd
hatéskdérébe tartozik.

Intézményiink kozfeladatot lat el, igy az intézményben késziilt, személyes adatokat nem tartalmazé felvételek
az Info tv. alapjén kozérdekd adatnak minGsiilnek. Ezzel egyiitt, amennyiben tgy itéljiikk meg, hogy egy, az
Intézményiinkben késziilt és nyilvanossdgra hozott felvétel sérti az Intézmény johirnevét, akkor a Ptk. alapjdn
a jogi személyeket is megilletd személyiségi jog megsértése miatt birésdghoz fordulhatunk.

VIIL FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorldsdra a virosban bérmely felekezet szolgalatainak igénybevételével van lehetSség.

A betegek vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatisat minden eszkézzel elGsegitjik.
Intézményiink lehetéséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szdmdra a betegek
meglatogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartédsra. A betegek egyéni vallasi-lelki sziikségleteihez (pl.
gyonas, szentaldozas, utols6 kenet, irvacsora stb.) valé zavartalan hozzaférést a személyzet el6segiti.

A betegektSl kérjitk tdrsaik wvalldsi hovatartozasanak tiszteletben tartdsit, egymds méltdsagteljes
vallasgyakorlasanak eldsegitését.
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I1X. FEJEZET
EGYEB SZABALYOK

AZ INTEZMEN YBEN DOHANYOZNI CSAK
A DOHANYZASRA KIJELOLT
HELYEN SZABAD.

&)

A TUZRENDESZETI SZABALYOK
BETARTASA MINDENKI SZAMARA
KOTELEZO.

TUZET GYUJTANI, GYOLEKONY
FOLYADEKOT, ZSTROKAT ES OLAJOKAT
BEHOZNI TILOS!

TILOS A KOZBIZTONSAGRA
KULONOSEN VESZELYES ESZKOZT -
LOFEGYVER, A 8 CM-T MEGHALADO

SZUROHOSSZUSAGU VAGY VAGO ELU
ESZKOZOK, ES A SZUROHOSSZ ES VAGO
EL MERETENEK FIGYELEMBEVETELE
NELKUL A DOBOCSILLAG, RUGOSKES ES A
SZURO-, VAGOESZKOZT VAGY TESTI
SERULES OKOZASARA ALKALMAS EGYEB
TARGYAT KILOVO KESZULEK
(KULONOSEN: FRANCIA KES,
SZIGONYPUSKA, PARITTYA, CSUZLI) - AZ
INTEZMENYBE BEHOZNL

AZ INTEZMENY TERULETEN TILOS AZ
ALKOHOL- ES A DROGFOGYASZTAS.
ALKOHOLT, DROGOT, VAGY MAS, BODITO
HATASU VAGY AZ EGESZSEGRE
ARTALMAS SZERT AZ INTEZMENYBE
BEHOZNI, AZZAL KERESKEDNI VAGY AZ
INTEZMENYBEN TARTOZKODOKAT
AZZAL KINALNI SZIGORUAN TILOS.

O A TERAPIAS KUTYA ES A SEGITO
3 sy (VAKVEZETO) KUTYA KIVETELEVEL,
v/ e N 3
ot i HAZIALLATOT AZ INTEZMENY

(A2 WP TERULETERE BEHOZNI TILOS.
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& . @ AZ INTEZMENY TERULETEN
. TARTOZKODNI KELL AZ AGRESSZIO
© MINDENEFAJTA MEGNYILVANULASI
FORMAJATOL, TILOS A VERBALIS —

KIABALAS, TRAGAR, OBSZCEN
KIFEJEZESEK HASZNATLATA - ES A
FIZIKAI - VEREKEDES, BANTALMAZAS —
AGRESSZIO, £S
TILTOTT AZ ONBIRASKODAS!

TILOS A SZERENCSEJATEK,
A BETEGEK EGYMASSAL ES AZ
INTEZMENY DOLGOZOIVAL NEM
KERESKEDHETNEK.

AZ INTEZMENYBEN TARTOZKODOKNAK
MINDEN OLYAN TEVEKENYSEGTOL
TARTOZKODNIUK KELL, MELLYEL AZ
INTEZMENY VAGYONABAN VAGY MASOK
VAGYONTARGYAIBAN KART
OKOZHATNAK!

AZ INTEZMENYBEN TILOS AZ,
EMBERKERESKEDELEM ES A PROSTITUCIO
BARMILYEN FORMAJA!

AMENNYIBEN UGY KfVAN FENYKEP-
VAGY VIDEOFELVETELT KESZITENI, HOGY
AZON TERMFESZETES SZEMELYEK IS
SZEREPELNEK, EZT UGY TEHETI MEG, HA
EZEN SZEMELYEK ENGEDELYEVEL
RENDELKEZIK.

AZ INTEZMENYBEN REJTETT KAMERA
UZEMELTETESE TILOS.

ZARADEK
Hatélyos: 2024. 580007 1327 naptel

Jovihagyva Nyiregyhdza Megyei Jog: Viros Onkorméanyzata Szoci4lis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
ol 12024 €1 1) s2mis hatdrozataval.

’ ! — ~ocid
K;’C’." e ﬂa{{g‘, s el c(F_-,‘: £"—5¢€ ? i

v Nygp
Q;,-a“ EQesac 7%

Készitette: " Nagyné Herményos Zsuzsanna
igazgaté

e * ¢
Jévéhagyta: Vassné Harman Gyongyi

elnok
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Az NySzGEUAK 2024 ,......" ,....". napjatdl hatélyos Szakmai Programjdnak 25. sz. melléklete Az otthoni szaképolds dpol4si

dokumenticidja

SZOLGALTATO NEAK KODJA: U485

ELRENDEL® LAP
SORSZAMA:

SZAKAPOLASI ELRENDELO LAP

INEVE:

IOTTHONI SZAKAPOLAST VEGZ( SZOLGALTATO NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYT ALAPELLATASI KOZPONT

CIME: 4400 NYIREGYHAZA, VECSEY KOZ 2.

A BETEG NEVE:

LAKOHELYE:

TELEFONSZAMA:

TARSADALOMBIZTOSITASI AZONOSITO JELE (TAL):

ZULETESI IDEJE: EV HONAP NAP
FEKVOBETEG INTEZETI APOLAST KIVALTO DIAGNOZIS (BNO 10)
‘KORHAZI KEZELES IDOTARTAMA

“T‘(SL _IG

SZAKAPOLAS ELRENDELES DATUMA: EV HO NAP
A BETEG SZAKAPOLASBA VETELENEK DATUMA: EV HO NAP
N[ﬁm@SSMBiTAS ESETEN, AZ ELSO SZAKAPOLASBA VETEL BV HO NAP
IDATUMA:

HANYADIK , FOLYAMATOS ELRENDELES™

IALAPBETEGSEG (BNO 10):

r(isEROBETEGsEG(EK), SZOVODMENY(EK) (BNO 10):

[sZAKAPOLAS ELRENDELESET INDOKLO DIAGNOZIS (BNO 10):

ELLATAST BEFOLYASOLO TENYEZOK (Z00-99):

ELRENDELT VIZITEK (1 ELRENDELESNEL MAXIMUM 14):

VIZITEK GYAKORISAGA:
ELLATAS TiPUSA: lsZAKAPOLAS
SZAKIRANYU TERAPIAS SZOLGALTATAS
GYOGYTORNA
FIZIOTERAPIA
LOGOPEDIA

A BETEG ALLAPOTA:

TELJES APOLASRA SZORULO BETEG

RESZLEGES APOLASRA SZORULO BETEG

(ONELLATO BETEG
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AZ ORVOS SZAKAPOLASRA || SZONDAN AT TORTENO TAPLALASHOZ ES FOLYADEKFELVETELHEZ KAPCSOLODO SEAKAPOLASI TEVEKENVSEGEK

VONATKOZG WEGZESE ES MEGTANITAS A, = — _ < § -
[1. A TRACHEALIS KANUL TISZTITASA, BETET CSEREIE, A TEVEKENYSEG TANITASA.
LESE A 201996, (VII. — = ; = : -
ELEENDH ho.cvH 1. ALLANDO KATETER CSEREJEHEZ VAGY RENDSZERES KATETEREZESHEZ, HOLYAGOBLITESHEZ KAPCSOLODO SZAKAPOLOI
26.) NM FELADATOK.
1 E AMT . AZ INTRAVENAS FOLYADEK. ES ELEKTROLITPOTLASHOZ PARENTERALIS GYOGYSZER BEADASHOZ KAPCSOLODO
MR[IZ?L?:[;‘(LI:%'IIS ‘fzzli:\l::!:’jT SZAKAPOLASI FELADATOR.
a3 - 5. BALESET] ES EGVER MUTETEK UTANI S7AK APOLASI FEL ADATOK £S5 AZ ONELLATAS KORLATOZOTTSAGA ESETEN A TESTI
FLLATHATO Hii BIZTOSITASAI VALAMINT A MOZGAS SEGITESE.
TEVEKENYSEGBOL.

(6. MUTET] TERULETEK (NYITOTT ES ZART SEBEK) ELLATASA. STTOMATERAPIA £5 KULONBOZO CELT SZOLGALG DRENEK
KEZELESENEK SZAKAPOLAS] FELADATAL SZAKMASPECIFIKUS SZATAPOL ASI TEVEKENYSEGEK MUTET UTAN

7. DEKUBITALODOTT TERULETEK, FEKELYEK SZAKAPOLAS] FELADATAL

HELYREALLITASAHOZ, FEJLESZTES
[VAGY POTLASAHOZ KAPCSOLODO SZAKAPOLAS! FELADATOK:

-GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOK, PROTEZISEK HASENALATANAK TANITASA,
-MOZGAS ES MOZGATAS ESZKOZEI HASZINALATANAK TANITASA,

- HELY- ES HELYZETVALTOZTATAS SEGITESE,

B BETEGSEG KOVETKEZMENYEXENT ATMENETILEG VAGY VEGLEGESEN KIESETT VAGY CSOKKENT FUNKCIOK

(9. SZUKSEG ESETEN KIEGESZITO SPECIALIS ELJARASOK ALKALMAZASA:
-UH INHALALAS, LEGZESTERAPIA,

-BZIVO ALKALMAZASA,

- OXIGENTERAPIA.

10, TARTOS FAJIDALOMCSILLAPITAS SZAKAPOLASI FELADATAL

[BIZTOSITASA.

11, ABETEG ALLAPOTATOL FUGGOEN BESZEDTERAPLA, A FLIEZIOTERAPIA KOREBOL, GYOGYTORNA, ELEKROTERAPIA

FELADATOK MEGNEVEZESEVEL.

12 HALDOKLO BETEG OTTHONABAN TORTENO SZAKAPOLASA AZ ELLATANDO

ROMLASANAK MEGAKADALYOZASAERT.

13 A BETEG PSZICHES VEZETESE, ETKEZES] TANACSADAS ES MINDAZON TEVEKENYSEGEK MEGTANITASA, AMELYET MAG
A BETEG ES/VAGY CSAL MEGTEHET A BETEG EGESZSEGE MEGTARTASAERT, HELYREALLITASAERT VAGY ALLAPOTA

AADJA

vEGzZESE,

14, KIZARGL AG KRONIKUS BELELEGTELENSEGREN SZENVEDO BETEGEK ESETEBEN OTTHON] PARENTERALIS TAPLALAS

IAZ ELRENDELEST JAVASOLO ORVOS NEVE:

PECSETSZAMA:

\AZ ELRENDELC ORVOS NEVE:

PECSETSZAMA:

AZ ELRENDELO ORVOS MUNKAHEL YENEK
AZONOSITOIA:

datum | oo ph.

alairds
A BETEG NYILATKOZATA1

ALULIROTT NYILATKOZOM, HOGY A ....ooeivoirieriiisiorioieecosiee e (ELRENDELO NEVE) ALTAL
OTTHONI SZAKAPOLAS NYUJTASAT A NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES !:GESZSEGUGYI ALAPELI.AI‘A&! KOZPDNT SZOLGALTATOTOL

ELFOGADOM.

. NAPJAN ELRENDELT

KIJELENTEM, HOGY MAS SZOLGALTATOTOL TERITESMENTESEN SZAKAPOLAST NEM VESZEK IGENYBE, TOVARBA, HOGY A SZOLGALTATO AZ
OTTHONI SZAKAPOLAS NYUJTASANAK FELTETELEIROL, AZ ELLATASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK RESZLETEIROL ES KORULMENYEIROL,

A BETEGIOGOKROL, A BETEGJOGI KEPVISELO NEVEROL ES ELERHETOSEGEROL, ES
TAJEKOZTATOTT.
TUDOMASUL VESZEM, HOGY | TERITESMENTES VIZIT 3 ORANAL HOSSZABB NEM LEHET.

Détum:

beteg (tbrvényes képwqclé) alauasa

A SZOLGALTATO TOLTI K1

A BETEG APOLASAERT FELELOS SZAKAPOLO: L

az dpolasért felelds szolgalat vezet6jének alairdsa

A PANASZJIOGROL RESZLETESEN ES TELIESKORUEN
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TAJEKOZTATAS ES BETEGNYILATKOZAT INVAZIV BEAVATKOZASOK ELVEGZESEROL

Tisztelt Betegiink!

Onnek joga van ahhoz, hogy pontosan megismerje az On eldtt 4ll6 eseményeket, és tajékozottsagon alapulo dontést tudjon hozni a
gyogyulasa érdekében javasolt beavatkozasrol,

AZ ONTESZETE coivvnivniieiiiiininiieeiiiirrenen (ElTENAEIE NEVE) L1viiiiviirieeceeiiiirienenans napjan otthoni szaképolést rendelt el.

Az ellatés soran olyan beavatkozéasok elvégzésére is sor keriil, melyek un. invaziv beavatkozdsok, az On testébe béron, nyalkahartyan
vagy mas testnyilason keresztiil behatol6 fizikai beavatkozast jelentenek.

AZ O ESEIEDEN 1vvvvvivereniiriirvrieeirn e rearens beavatkozds elvégzése szitkséges, mely az aldbbiak szerint térténik:

A beavatkozéas(ok) elvégzésének, illetve elmaradasdnak lehetséges elényei és kockazatai;
A beavatkozds az alabbi kockdzatokkal/szovodmeényekkel jarhat:

AU o T T s e s St DB ENEVEY b e s e ey (TAI)

kijelentem, hogy az clrendelt beavatkozds kockazatair6l, lehetséges gyakori szdvédményeirdl és vérhato kovetkezményeirdl, a
beavatkozas elmaraddsinak kovetkezményeirdl szoban feltett kérdéseimre személyemre szabottan megfelelt valaszt kaptam, és kelld idd
4llt rendelkezésemre, hogy szabadon és kényszermentesen dénthessek.

Tudomasul veszem, hogy szakszerll kezelés esetén is eldfordulhatnak elére nem lithaté szovédmények, melyek a vérhaté
gyogyeredmeényt (gyogytartamot) kedvezbtlenil] befolyéasolhatjak.

Tudomésul veszem tovabbé, hogy beavatkozés elvégzéséhez val6 beleegyezésemet barmikor visszavonhatom, ugyanakkor annak alapos

ok nélkilli visszavonasa esetén azonban thclezheté vagyok az ennek k@ivetkgzté__ben felmeriilt és indokolt kdltségek megtéritésére.
A beavatkozds NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGY! ALAPELLATASI KOZPONT szolgaltato altali

elvégzésche
beleegyezek O

nem egyezek bele O

) B 13017 1
" beteg (tSrvényes képviseld) aldirdisa
AMENNYIBEN A BETEG IRNI NEM KEPES
Aluirottak kijelentiflk, ROy .....ccvemiiiiiiiinmeiiir e (DETED HEVEY ~puvipvin s imimasims: (TAD)

a fenti thjékoztatds alapjén az ismertetett beavatkozésnak a NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI
ALAPELLATASI KOZPONT szolgaltato altali elvégzésébe

O sz6ban vagy mis médon beleegyezett

O nem egyezett bele

1. szam1 tana; 2. szdmn tand:

IN B s e S R S S R R BN e s R S s
Lakéhely: ......... Lakbhely:omaiiisimi i vrmmses
AR s e e s R R A ST e e S oy e v s s i
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FIZIOTERAPIAI DOKUMENTACIOS LAP

A beteg neve:
TAJ szama:

Elrendelése:

Gyogytorna elrendelését indokolé diagndzis:
Elrendelt tevékenység:

vizit szama: gyakorisiga:
Elektroterdpia elrendelését indokold diagnozis:

Elrendelt tevékenység:

vizit szdma: gyakorisaga:
Kisérébetegség/szivédmeény diagndzisa (diagndzisai):
Sebészeti beavatkozas datuma:

diagnézisa:

Megengedett terhelés mértéke:

/nincs megkotés

Féjdalom helye: jellege:

erbsség: gyenge 1, kdzepes 2, erds 3.
Segédeszk6z0k, protézisek:

Jarasi segédeszkdz: nem sziikséges/szitkséges, fajtaja
Protézisek:

kiilsg protézis (protézisek):

belsé protézisek:

sinek:

egyéb:

Alkalmazando fizioterapiés eljarasok:

nyilvantartasi szdm:

o GWDS
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SZAKAPOLAS TERVEZESE ES KIVITELEZESE
(Kitéltése felvételkor és dllapotvdltozds esetén kitelezd)

Terapias rendelkezések™®

‘gyogyszerek (neve, adagja, gyakorisaga, a bejuttatis modja):

kezelési utasitasok:

Apolasi diagnozis és dpolési sziikséglet

Véarhat6 eredmények

A tervezett apolds megoszlasa és
gyakorisaga

Datum:

szakapold

gydgytorna:

szakapolas:

elektroterdpia:

logopédia:

P H.

elrendelb orvos
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V1. APOLASTI ANAMNEZIS

o Tracheostoma

Beteg neve: TAJ:

A beteg legkizelebbi hozzitartozéja:* telefonszdma:

Hiiziorves neve: telefonszdamas:

GYOGYSZERERZEKENYSEG: -

ALLERGIA:

ALKAT FNO b5300%*

O aranyos o taltdplélt o hidnyos-csonkolt D sovany

QRR: ............................ HGMM PULZUS: ............./PERC HOMERSEKLET: _.........°C

BOR FNO b810c** i o

oép  okiiités 0decubitus ©oseb 0edemaZlymphios:  EBYED i i i sy s s s e

;GZES N FNO bd400**

0 normal o tachypnoe o bradypnoe | 0 apnoe

O cyanosis o dyspnoe: ' & nincs O van O nyugalmi ortopnoe

KOHOGES: | o van | O nines | o improduktiv o produktiv Bhpet i

0 oxigén késznlék hasznélata

MOZGAS

helyzetvaltoztatds:

végtagok:

i FNO b7100%*

o jarokepes o segitséggel o jaroképtelen o segédeszkaz o egyensalyzavar o fekvé

o fiziologias mozgds o mozgaskorlitozott o paresis j, b kéz; j, b 1ab o plégiaj, b kéz; j, b lab
|

o orthostaticushypotonia
|

* Szitkség esetén a hozzitartozod beleegyezésével tolthetd ki.

ERZEKELES
latas

hallds

;APLALKOZAS

étvagy:

fogazat:

étrend:

nyelési, ragisi nehézség:
étkezés:

emésztés:

stoma:

latas: FNO b2100** hallds: FNO b230o**

csokkent:

| 0 normal o vak E

R ST T TS PSS sessran H |

' 0 normél o csokkent ‘o siket

FNO b5100**
o kielégit/normalis o fokozott o cstkkent O nines
O sajét o hianyos: részben, teljesen, protézis szajiireg allapota: ..o
O normal B i e T B VIS i sabonds e msmantas o gt st 4 ot s e
O nincs Dvan .. ;

o dnalle . O segitéssel o csak etetéssel D szondatapldlas o parenteralis taplalas
o fizioldgias o hanyinger o hanyés o puffadas egyéb:
o nines o van, helye:

371



MENTALIS ALLAPOT

FNO b1390**

o j6l kommunikal

o nehezen fejezi ki magat

beszéd: 0 jol érthetd o nehezen o beszédhiba o nen érthetd o aphonia
érthetd
beszéd megértés: o jé o részleges o nem érti
tdjékozodds térben/idében: oigen onem O esetenként
emlékezet: o jo o gyengllt O TOSSZ
érzelmi dllapot: o nyugodt o kdzdmbés o valtozd o zarkozott O nyugtalan
o feszillt D agressziv o elkeseredett o befelé fordulé o elutasité
tudatéllapot: o éber O zavart o aluszékony o eszméletlen
ALAPAPOLASI IGENY
mosakodas d510o0** WC hasznalat d5300%* Gltdzkddés d5400%* etkezés d550o**
o 6nallé o segitséggel O teljes cllatdst igényel
FAJDALOM FNO b280c**
o o o o o
0 - nincs fajdalom I - kissé faj 2 - mérsékelt fajdalom 3 - nagyon faj 4 - elviselhetetleniil faj
(Keele-féle skala)
EMESZTES FNO b5200%* ;
- | |
o hanyinger o hanyas o ‘o székrekedés |0 puffadas BEVEEL. ccsvninrismmiennmiiinms
| ‘hasmenés |
! - . |
KIVALASZTAS/URITES vizelet: FNO b6200**  széklet: FNO b5250%*
|
vizelet: ‘o fiziolégids o katéter 0 incontinens !
o3 | — ——— _JI "
széklet: o fiziologids o incontinens ‘O szorulas
Sats e 1 i |
o hasmenés : |
- | i |
ALVAS FNO b134o** E
- ; +
o fiziologias 0 nehezen ‘o alvasideje 'O esak BEVEDE s ssssmssmmmsiimipsissssoarsinsaas
alszik el Tévid gyogyszerrel
I |
KOMMUNIKACIO FNO d3100%* =

o nem tudja kifejezni magat

§ § DT 1 e ———————

## FNO jelolésnél az iires négyzetbe: 0 - nincs probléma; 1 - enyhe probléma; 2 - mérsékelt probléma; 3 - silyos probléma; 4 - teljes probléma
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IZULETI MOZGASVIZSGALAT

Vizsgalt iziilet neve Vizsgélat irdnya, i Korlatozottsig oka (fajd. | Elért eredmény
mértéke fokokban kontr. pszich. stb,)
(flex_.ext., abd., add.,
Tot.)
IZOMTONUS VIZSGALAT
Erintett teriilet Hypotonia Normalis ténus Hyperionia Elért eredmény
IZOMERO VIZSGALAT
Erintett izom neve 0 I 2 3 4 5 Elért eredmény

|

0= nincs miikodes, 1 = nonproduktiv miikdés, 2 = gravitdcid kikapcsolasaval, 3 = gravitacié ellenében, 4 = ellenallassal,

5 = teljes értékili mikodés

REHABILITACIOS FELMERES ES ERTEKELES

Helyzetvaltoziatds

| Onéalldan Sepedeszkozzel

T
Kilsé scgitséggel

Elért eredmény

dgyban helyzetvaltoztatas

v

- T

fekvéshdl feliilés

ulésbdl felallds

lakason beliil

Iépesin

lakéason kiviil

kozlekedési eszkozzel

étkezés

szemeélyi higiéne (furdés, WC, dltozkodés)

Also végtag funkcio: normalis/koros: santitas, irnytartds, egy¢éb jarashiba:

Felsd végtag funkcié: normaélis/koros: fogdsersség, mindség, szenzibilitas:

Egy¢éb funkcionalis vizsgdlathoz fiiz6d6 megjegyzések (izomtdénus):

Mozgésterapia célja:

373



LOGOPEDIAI DOKUMENTACIOS LAP

A beteg neve/azonosito szama:

Felvétel datuma:

Logopédus neve:

telefonszéma:

Az agyi torténés idépontja:

Vizsgdlati dokumentumok
(A csatolt dokumentum aldhiizandd)

A logopediai vizsgélati dokumentumok:

anamnézis - Token-teszt - WAB-teszt - jelen dllapot leirdsa - irdsminta - rajzminta - hangfelvéte] i

Az orvosi vizsgilatok dokumentécidja:

zardjelentés - konzulens szakorvosi vélemények - neuropszicholdgus, pszicholdgus véleménye

Kiegészité vizsgdlatok dokumentumai:

komyezettanulmany - kontaktusteremtés - figyelmi dllapot
Erzékelés - észlelés: hallas - latas

' Mozgésallapot:
nagymozgasok: mozgds térben - egyensuilyérzék
finommozgasok: kézmotorika - diszpraxia

4 o e - 2 = e o S—

Kisérd tinetek:

Logopédiai diagnézis*

(Western AphasiaBattery alapjan)
Nonfluens: globélis afazia, Broca afézia, transzkortikalis motoros afizia, izolicios afdzia i

Fluens: vezetéses afazia, Wernicke afazia, transzkortikélis szenzoros afazia, anomikus afazia |

* A megfelelé aldhizandd.
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OTTHONI PARENTERALIS TAPLALAS FELMERO ES KOVETO LAP
tartalmi szempontok

1. A téplaltsagi éllapot felmérése

2. Taplalkozés felmérése

3. Apolasi anamnézis, szitkséglet felmérése

4. Komyezet felmérése

5. Csaladi tAmogatottsag felmérése

6. A beteg egyiittmiikddo készségének felmérése

7. Terapids terv;

a) Napi energiasziikséglet, alapar_lﬁgok aranya, specialis sziikséglet

b) Enterélis (napi kaléria bevitel, mennyiség, mindség, napi beosztas)

c) Parenterdlis (alkalmankénti kalériabevitel, Gsszetétel: alapanyagok, vitaminok, nyomelemek, elektrolitok, egyéb tapanyag
farmakonok)

d) Taplaltsagi allapot ellendrzésének tervezett gyakorisiga
e) Ccnﬁ]is veénas kanill ellendrzésének gyakorisaga
J) Centralis vénas kaniil okozta lehetséges fert6zés ellendrzésének pyakorisiga és médja

8. Megvalosités:

a) Alkalmanként bevitt tdpoldat + kiegészits vitaminok, nyomelemek, elektrolitok, egyéb tapanyag farmakonok, infazitk
b) Ellendrzés:

Teststly

Egyéb taplaltsagi paraméterek

Téaplalkozas

Szcéklet

Vizelet

Laboratdriumi vizsgéfafok: vér-, vizeletcukor, vérkéi:i, albumﬁl, kreatinin, carbamid, cholesterin, triglicerid, majenzimek, alvadasi
faktorok, alkalikus phosphatase, cholinesterase, kreatin kinase, Na+, K+, Ca2+, Mg2+, CRP, egyéb akut fazis fehérje

Csontdensitometria

Centrélis vénds kaniil

- Atjarhatésag

- A kaniil bemenet kémyéke

- Hacrﬁdbﬁltura {fé]télelezett fenézés esetén)

9. Tervezett vizitszam:

DAt o i

Fil

szakapold elrendeld orvos
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Beleg Reves s vy sass i s v pas Sy s v s
T T s B T TN ST A RS Te

Decubituslokalizdcio: .............coovviiviiiiiiiiniiniiiiiann

SEBALLAPOT FELMERG LAP

Tarkédesont
Lapocka

il O gl

Kénydk

Csipotaré)
Keresztesont

. Ulesont

8, Achilles-in

9. Sarok

10. Talp

11. Fil

12. Vall

13. Eliilsd sipesonttiiske
14, Tompor

15, Comb

16. Belsd térd

17. Kiilsé térd

18. Labszir

19. Belboka

20. Kiilboka

21. A ldbfej kiilso éle
22. A térd héts felszine

SN g

Processus spinosus (csigolya)

J: jobb oldal

B: bal oldai

M: mindkét oldal

allapotvaltozas datumai

DECUBITUS RIZIKO FELMERES (Bévitett Norton-skala)

Kooperacios
készség,
motivacié

Eletkor, Bor llapota

| Kiséré | Altalanos allapot

betegségek

Mentélis
slatusz

Aktivitas Mobilitds

| Inkontinencia

16 (4)

]
10 év Ep, sértetlen
alatt (4)
(4)

Nincs (4) Jo (4)

Eber (4)

Jarokepes
@

teljes (4)

nincs (4)

Kissé
csbkkent
(3)

11-30 | Széraz, hdmlo
év(3) (3)

Részleges
(2)

31-60
év (2)

MNedves
nyirkos (2)

o —

Konynyebb I Kielegitd
(3) 3

Fasult
(3)

Jaras kiss¢ akadalyozott
segitségael 3)
(3)

| Kozépsulyos
@)

Rossz (2)

Zavart
(2)

Nines (1)

61 év Sériilt,

felett ' repedezett,

(1) allergids (1)
|

Stlyos Nagyon rossz
(n (1

Kébult,
dntudatlan
(1)

alkalomszenti

(3

Kerekes szék
szilkséges
(2)

| nagyon
akadalyozott (2)

gyakori - vizelet
()

Agyban |
fekvo
(1)

immobil (1)

teljes vizelet -
széklet (1)

‘wezsjuod $2788Q
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FAIDALOM FELMERG LAP

L 1L T T

Fajdalom méré skdla
1 2 3
Nincs fajdalom

A fijdalom jellemzbi

Mi okozza/fokozza a fajdalmat?

FajdalomKezdete:
Id6tartama:

Gyakorisag:

Fajdalom osztilyozdsa

o
Akut

Attoréses fijdalma van-e?

Igen o

Jellemezze a fijdalmat

Felszines o
Mély o
Kisugdrzé o
Goresos o

Befoly4solja-e a fijdalom

Etvagydt o
Figyelmét (=}
Kapcsolatait o

A fijdalom helye

. e
6 7 g 9 10
Elviselhetetlen fajdalom
o
Kronikus
Nem o

Liiktetd O Zsibbadt o
Sajgb o Sziré o
Eget o Eles o
Hasogaté o Tompa o

Fizikai aktivitdsat o

Erzelmét o

Alvasiat u




Milyen fajdalomcsillapitot szed?

A gydgyszerek milyen mértékben csokkentik a fijdalmat?

Nem hat o Mérsékeli o0 Megsziinteti o

Megjegyzés/észrevétel

Aléiras
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APOLAST LAP

Azonositoszam: lapsorszam:
(vagy a beteg neve)
Déitum Elvégzett tevékenységek és A beteg aktudlis Erkezésitivozas [ aldiras
gyogyszerelés allapota, mért ideje
paraméterck, ~ APOLASSZAKMAI ELLENORZES
észrevételek apold beteg/
hozzatartozd

Az dpolasszakmai ellenorzés megtoriént.

cllendrzé neve, munkakore/beoszidsa

g]élras

Az apoldsszakmai ellendrzés megtortént.

alairds
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GYOGYTORNASZ/FIZIOTERAPEUTA VIZITLAP

Beteg neve:
Azonositd szama: lapsorszam:
Détum Idéraforditas Végzett tevékenység leirsa Eszrevételek Alairas
szakdolgozd beteg
| _ |
e =
i
I
|
Datum:* ...,

| * Folyamatos ellatas lezardsdnak dituma,

381
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LOGOPEDIAI MUNKANAPLO

382

Beteg neve: lapsorszam:
Azonosité szama:
Datum A foglalkozds anyaga Megjegyzés Idoraforditas Aldiras
logopédus beteg
|
— L |
i S T T = |
i
|
2 S 2 .
|
— I
Datum:* ..
: logopédus aldirsa
* A folyamatos apolési eset lezarasinak détuma.
Elért eredmények dsszefoglaldsa
L ettt e R A NN e o T R s
Javult funkcidk, utégondozis:
DRI i oioomvsissiaassiiassssisivnisvininiios
Iogopédusalé}rasa .................




OTTHONI SZAKAPOLAST LEZARO LAP

Beteg neve: TAl:

A teljesitett napok megoszlasa:

Az apolds soran bekGvetkezett valtozasok, elért eredmények:
Javult funkciok:

Allapotromlas oka:

Korhézba keriilés oka, idépontja:

Exitus oka, idépontja:

Apolas befejezésének oka. idépontja:

Igazolom, hogy a fent nevezett és altalam kezelt beteg szamara az eldirt szakdpoléas/otthoni hospice szolgéltatasok teljesitése megtdrtént, végrehajtasat
rendszeresen ellenfriztem.

1521 (151 LR A e

az apolasért felelds szolgdlat vezetdjének aldirdsa
Ellendriztem, jévahagyom:
Datumn s ainishaninaining

P. H.
az elrendeld orvos aldirdsa

beteg (torvényes képviseld) aldirasa

AZ OTTHONI SZAKAPOLAST LEZARO LAP EGY PELDANYAT A MAI NAPON ATVETTEM.
Datum:

beteg (torvényes képviseld) alairasa
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