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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo tobbszér modositott 1993, évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szolo tobbszér modositott 1/2000.(1.7.) 5zCsM rendelet alapjan a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi
és Egészségligyi Alapellatdsi Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) szervezeti keretei kdzott miikads Keék
Szirom Lakootthonban él6k szinvonalas ellatdsa és harmonikus életkdriilményeinek megteremtése, a békés
egylittélés feltételeinek biztositdsa, valamint a lakok és az ellatast nyujtok jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg,.

1. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi €s Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A lakodotthon neve, ,Kék Szirom” Lakootthon
cime,  engedélyezett 4400 Nyiregyhaza, Ujsz618 u. 21-23. szdm
féréhelyszama: Engedélyezett féréhelyck szama: 10 £6

1. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a lakdotthonban él6 ellatottakra, az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a
kézhaszni és egyéb munkavégzés kereteben foglalkoztatottakra, az Onkéntesekre, a gyakorlati
oktatasban/képzésben résztvevokre, az Intézmény latogatoira.

111, FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

A lakdotthon valamennyi dolgozdjanak és lakéjanak egymashoz valo viszonya egymas tiszteletére épiil. Elvarja
a kolesénos tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat.

A kolesonds tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban lévé
személyre is.

Az elltast igénybe vevéknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, a lakootthon altal nyujtott
szolgdltatasok igenybevételére.

A lakootthon lakéinak emberi, alkotmanyos, elldtotti jogait a lakootthon alkalmazottai és a lakok egymas kozott
egyarant, kdlcsondsen kotelesek tiszteletben tartani.

Az elldtdst igénybe vev szamara biztositott az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvanitashoz
vald jog, de jogainak gyakorldsa soran masok érdekeit nem sértheti, nem veszélyeztetheti sajat és tarsai, illetve
az intézmény dolgozdinak egészségeét, testi épségét, valamint mas személyt nem akadalyozhat jogai
gyakorlasaban.

A lakokat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
A lakootthonnak az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozd adatait gy kell
nyilvantartania, hogy azokrél arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomadst. Az érintettek szamara

azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.
Az ellatast igénybe vev6 szabadon élhet a jogszabélyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval.
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A lakdotthon az ellatottat dllapotdnak, személyes adottséganak megfelels ellatasban részesiti. Az ellatott joga,
hogy részt vegyen a lakootthon altal szervezett programokon.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorldsahoz sziikséges informécickhoz, téjékoztassdk a jogai
gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol. A tajékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozd szamara elérheté
helyen elhelyezésre keriilnek a lakéotthon nyilvanos dokumentumai.

A lakootthonban az ellatast igénybe vevik szabad véleménynyilvanitasdhoz panaszldda biztositott, gy
anonimitas mellett irhatjak le véleményiiket, panaszukat.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd eszkozoket, targyakat szabadon haszndlhatjdk, amennyiben
azzal masokra veszélyt nem jelentenek.

Az ellatast igénybe veviknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és a lakéotthon valamennyi
dolgozojanak kotelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszertien
hasznalni.

A lakootthon épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény haszndlati targyaiban, az ellatott altal okozott
szandékolt és ismételt kdrokozésért a feleldsségre vonhato személy anyagilag felelds.

A lakéotthon teriiletén zart térben tilos a dohdnyzas! A dohdnyzas kizarolag csak az arra kijelolt helycken
engedélyezett! Az eldiras vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakootthon teriiletén barmilyen okbal
tartozkodik!

A lakootthonban foglalkoztatott munkavallaléknak és az elidtast igénybe vevéknek tilos a szeszes italok
fogyasztasal A szeszes italoknak a lakdotthon tertiletére térténé behozatala is tilos!

A lakootthonon kivili, tilzott mérték(i alkoholfogyasztis a Hazirend stilyos megsértésének mindsiil, ami
tobbszdri eldfordulas esetén a lakootthoni jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

A lakootthon munkavillaléi és ellatast igénybe vevdi szamara tilos a lakdotthonban, illetve a lakdotthonon
kiviili szervezett programokon kabito és boditd szerek fogyasztasa, illetve a lakdotthonban az ilyen allapotban
valo megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek lakdotthonba vald bevitele,

Lakéotthoni elldtas esetében az ellatast igénybe vevék a takaritdst dnalldan végzik. Alapvets elvéras, hogy a
lakoszobak és a kozos helyiségek minden esetben tisztédk és rendezettek legyenek.

A kozésen haszndlt helyiségek takaritasat (tdrsalgo, konyha, flirdészobak, mellékhelyiségek, kézlekeddk) sajat
maguk altal Gsszedllitott beosztds alapjan végzik - segiték irdnyitdsaval.

A tisztalkodds és flirdések idSpontja a lakdotthonban kozos megallapodasa szerint alakul. A rendszeres
tisztalkodds az apolt megjelenés elvaras a lakak fele,

A lakootthon lakoi a személyes haszndlati textiliakat 6nalloan, vagy a segiték kozremiikddésével mossak,
melyhez biztositott a mosogép. A vasalas csak az erre kijeldlt helyiségben torténhet — tigyelve a tizvédelmi
eloirasok betartasara.

Lakdszobat a lakéotthoni segitével vald egyeztetés utan, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki {zlésének
megfelelen rendezheti be.

Az éjszakai pihenés biztositasa érdekében a lakdszobakban 22.00 orakor a mennyezeti vilagitast ki kell
kapesolni. A kozGs helyiségekben, tarsalgokban a szorakoztato elektronikai eszkdzdket (rddi6, magné, TV,
video stb.) 22.00 éra utdn csak csokkentett hangerdvel lehet miikédtetni.

A lakoszobdkban az olvasdlampa, TV stb. a szobatarsak beleegyezésével 22.00 éra utan is lizemeltethetd, a
szomszédos lakdszobakban ¢élék nyugalmanak megzavarasa nélkiil.



A lakootthon ellatottja mas ellatott altal hasznalt lakészobdban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével
tartozkodhat.

Az ellatast igénybe vevdk pszichés és fizikai allapotuknak megfeleléen az intézmény teriiletét engedéllyel
elhagyhatjak, de a tavozas idejét, uticéljat, visszaérkezés idopontjat az erre a célra rendszeresitett flizetbe az
engedélyezd bejegyzi.

Az ellatast igénybe vevék latogatdikat a lakotdrs beleegyezésével 9.00 és 18.00 éra kdzott lakdszobdjukban
fogadhatjak, az ott élék egylittesen megfogalmazott beleegyezésével.

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakégy(ilést tart, melyen tdjekoztatast ad a lakok részére
az intézmény miikodésérél. A lakdgylilésen az ellatottak szabadon elmondhatjdk véleményiiket és javaslataikat.

A lakootthon egész teriiletén annak lakdegységeiben, és a kapcsolodo helyiségekben hazillatot tartani TILOS.
Higiéniai okbdl, valamint az ellatottak biztonsdga érdekében szigortan TILOS hazidllatok, illetve egyéb
ismeretlen allatok (pl. macskék, kutyak) befogaddsa.

A Lakéotthon munkavallaloi az ellatottol, az ellatott torvényes képvisel§jétél, hozzatartozojatdl sem pénzt, sem
egyéb természetbeni juttatdst nem fogadhatnak el.

Uzleti-, magdnjellegi kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevdkkel, sem a hozzétartozdikkal nem keriilhetnek.

A Lakootthon munkaviéllaléi, lakéi, illetve a lakok hozzétartozéi, valamint az intézménybe érkezd egyéb
latogatok az intézmény teriiletén mas személyrdl, beazonosithaté modon fotd dokumentaciot, videofelvételt
csak a felvételen szerepl6k hozzajarulasaval készithetnek és hozhatnak nyilvanossagra.

A lakdotthon dolgozoi az altaluk végzett szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy kozben betartjak a
munkakdri leirasban, a szocialis munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A lakootthonban €16 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére egyéni fejlesztési terv késziil, mely egyénre szabottan hatarozza meg a megfeleld fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellatott és
torvényes képvisel6je vagy hozzatartozoéja aktiv kézremtikodése.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a gondozd személyzet egyiittes javaslatira a szobabeosztds
megvaltoztathato.

Ha az intézményi ellatast igénybe vevG betegsége miatt apoldsra, gyogykezelésre szorul, elldtiasa soran
megilletik az Eiitv. betegek jogait szabalyozo rendelkezései. Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi
allapotanal vagy betegségénél fogva kozvetlentil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, gy segitséget
kap az intézmény dolgozdéitdl, illetve a szervezeti egységvezetd értesiti az ellatott torvényes képviselgjét vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Panasz esetén az Intézmény vezetGje 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményéral.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,

A lakootthoni ellatast igénybe vevd személynek, térvényes képviselGjének joga van a lakdotthoni ellatast
igénybe vevd allapotanak feltilvizsgalataval kapesolatos informaciok,

a feliilvizsgalat céljanak, folyamaténak, eredményének megismerésére.

Az intézményvezeld a feltilvizsgalatrol irasban értesiti az ellatott torveényes képviselgjét.

243



1V. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakok személyes szabadsdga a lakdotthon teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd lakdotthoni miikodés
érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az aldbbi szabalyokat a lakéotthonbél valé eltdvozas soran.

Az ellatottak hozzatartozéikhoz az intézmény szakmai egység vezetSjével vagy az 6t helyettesité személlyel
valo elbzetes egyeztetést kivetSen barmikor elutazhatnak.

Az ellatast igénybe vevd eltdvozdsanak engedélyezése sordn sziikséges a torvényes képviseld engedélye,
valamint a hozzatartozo fogadokészségének dokumentaldsa, melynek megléte esetén az ellétast igénybe vevé -
amennyiben mentalis és pszichés allapota megengedi - kisérd nélkiil is eltavozhat.

A cselekvéképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt all6 ellatast igénybe vevé - a fenti feltételek megléte
esetén is - csak a tdrvénves képviseld kiséretében tdvozhat el a lakdotthonbdl, aki a személyes visszakisérést is
biztositja.

Fentieken tul tavollét akkor engedélyezhet az elldtott szamara, ha biztositott a megfeleld lakhatdsi hattér (lakds,
csaldd stb.); az apolasi feladatok ellatdsa (amennyiben a beteg dpolasra szorul); egyéni alkalmassag.

Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20%-at kell fizetni. A tdvolléti napok naptari éves szinten 8sszesitheték.

Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére az egészségligyi intézményben torténd kezelésének
idGtartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%o-at,
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mas esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az évi 60 napot meghaladd tavollét esetén az intézmény vezetSje kezdeményezi a lakdotthoni ellatds
indokoltsaganalk a felilvizsgalatat.

A 24 6ranal révidebb tdvollét a kimend, amit az ellatdst igénybe vevk az aldbbi korldtozdsokkal vehetnek
igeénybe:

= Akimend soran az ellatast igénybe vevdéknek tekintettel kell lenniiik az étkezések idSpontjara, mivel az
étel kiszolgalasara az étkezések iddpontjatol szamitott 1 éran til nincs lehetéség, valamint a kapuzaras
idopontjéra, ami nyaron 20.00 éra, 6sztél tavaszig 18.00 ora.

= Alakootthon teriiletének a lakéotthon munkatarsanak tudomésa és engedélye nélkiili elhagyésa esetén
az cllatott testi, szellemi éllapotanak, szokdsainak ismeretében az engedély nélkiili eltdvozis
felfedezését kovetden a lakéotthon dolgozdi kotelesek az ellatottat a lehetd legrévidebb idén beliil
megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rendérséget, mas hivatalos szervet, valamint a
fenntartdt értesiteni,

= Az engedély nélkiili tavollét a lakootthoni jogviszony megsziinését vonja maga utén, ha 1 éves
idétartamon beliil 3 alkalommal &sszesen 15 napot meghaladé indokolatlan és engedély nélkiili tavollét

utdn az ellatast igénybe vevé (hozzétartozdja, gondnoka) az intézményvezetd {rasos értesitésének
kézhezvételét kovetd 8 napon belil tavollétét elfogadhatdan nem igazolja.

V. FEJEZET
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Az elldtottak egymds kozotti kapesolattartisdinak szabdlyai

A lakootthon lakoinak egymas kozdtti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak alkotmanyos
jogainak tiszteletben tartasa mellett, indokolatlan korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakotarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bantalmazasa, személyes targyainak, eszkozeinek
eltulajdonitdsa, tzletszer(i tovabbaddsa, a durva arrogéns beszéd.
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Az ellatdsban részesiil6k egymas — kiilonésen a hazirendben is meghatarozott - jogainak, valamint, az altalanos
etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a
kapcsolatot lakotarsaikkal. Az egymas kozotti kapcesolattartds sordn azonban be kell tartani az egyittélés
szabalyait.

A lakék és hozzitartozoik, latogatoik kapcsolattartdsdanak szabdlyai
Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Az otthon dolgozéi kotelesek figyelemmel kisérni az ellatottak kiilsé kapcsolatainak alakulasat. Sziikség esetén
segitséget nytjtanak a lakok levelezésének lebonyolitasahoz, telefonon tértend kapcsolattartasahoz.

A ldtogatds
Az intézmény szakmai vezetésének torekednie kell az ellatottak csaladjaval torténé minél szorosabb
kapcsolattartasra. Ezért az intézmény tag lehetdségeket biztosit az ellétottak lathatasara és hazavitelére.

Az intézményben a latogatasi id6 naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben ettél el lehet térni.

A latogato magatartasaval nem zavarhatja a lakootthon belsd életét. A Hazirendben foglaltak betartasa kotelezd
a latogatok szamdra. A latogatok fogadasa a latogatasi idd alatt a [atogatéi szobaban, a szobatarsak engedélyével
a ldtogatott lakrészében, a kozosségi helyiségben vagy az udvaron torténhet.

A latogatd a lakootthon mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az elldtottak maganéletét tiszteletben
koteles tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az lakdotthonban él6 mas személyek
nyugalmara.

Latogatdsi idén kiviil, latogatd csak indokolt esetben tartézkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozo segitd joga és kitelessége, hogy a
vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetGje el6zetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat a lakdotthoni
munkatarsnal jelezni. A lakdotthoni munkatdars a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gylimdlcs, tditdital, tisztalkoddsi szerek, egyéb haszndlati eszkézok, ruhanemi behozatala az
intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni, a szavatossagi idét, az
esetlegesen meglévd, diétara vonatkozo elGirasokat.

A szakmai egység vezetS, tavollétében az aktualisan beosztott munkatérs a latogatas rendjét szandékosan és
sulyosan megzavard személyekkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:

= figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintett figyelmét, a hazirend betartdsara,
= sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja a lakootthonbdl valo tavozasra,
= ha a felszolitasnak nem tesz eleget, értesiti a rendérséget, tovabba az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezeté meghatarozott idStartamra eltilthatja az intézménybe valo belépéstdl azt a latogatdt, aki a
Hazirend szabalyait stilyosan megszegi. A lakdotthon latogatdsi rendjét szandékosan és stlyosan megzavard
személy az, aki a masodszori tajékoztatds és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki
nem tartja be , Az egytittélés szabélyai” cimii részben leirtakat, viselkedesével (hangoskodasaval stb.) zavarja a
tébbi latogatat, a lakok nyugalmat, napirendjét.

V1. FEJEZET
A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A lakdotthonba vald bekéltozéskor az ellatast igénybe vevd személyes hasznalati targyait, ruhanemdjét,
héztartdsi berendezésit (TV, radid, magno, villanyborotva, hiitészekrény stb.), emlék- és disztargyait (festmény,
kézimunka, fénykép stb.) magdval hozhatja. A szokdsosnal nagyobb mennyiségli vagy értékli targyak,
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eszkozok, berendezési targyak behozatala az intézmeényvezetGvel egyeztetve torténhet. Biitorok tdroldsat,
megdrzését a lakootthon nem vallalja.

Az ellatast igénybe vevé nem hozhat be a lakdotthonba, és tarthat magandl olyan targyakat, eszkdzdket,
amelyekkel onmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes ollé, csavarhizé stb.) A
lakootthon munkatarsai jogosultak ellenérizni ezen targyak korét.

Elektromos haztartdsi berendezés (pl: vizforralo, kavéf6zd, vasald, rezsé, mikrohullamu siité stb.) csak a kijeloit
helyen hasznalhaté. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell felelni. A lakéotthonba nem
hozhato be és nem hasznalhat elektromos hé-termeld berendezés. T(iz- és robbanasveszélyes anyag (pl: benzin,
gazpalack, spirituszf6z8 stb.) nem tdrolhaté lakdszobaban. Ezek mindenkori ellenérzése a szolgdlatot teljesitd
munkatars feladata.

A szemelyes hasznalatban léve targyakért, eszkdzokert elsésorban tulajdonosuk felel. A lakéotthon a személyes
haszndlati targyak, ruhanemii és textilia, valamint a sajat tulajdonu haztartdsi eszkozok, berendezések
megrongalddasaért, meghibasodasaért, elveszéséért feleldsséget nem vallal.

A lakéotthon tulajdoniban 1év6 felszerelések, berendezések haszndlatdnak szabdlyai

Az ellatast igénybe vevdk a lakootthon tulajdondt képezd eszkozoket, a személyi hasznilatba adott ruhdzatot
és textiliat, valamint berendezési és felszerelési targvakat kitelesek rendeltetésszertien hasznalni, azok Epségét,
miikod&képességét megdrizni.

.....

érvényesit, ami az okozott kar teljes 6sszegének megtéritését foglalja magaban.

VIL FEJEZET
AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

A lakdotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakért, készpénzért vallal felelGsséget.

A lakootthonba vald bekéltézéskor, vagy azt kdvetSen bdrmikor lehetdség van személyes vagyon- és
értéktargyak megdrzés céljdbol térténd taddsara-dtvételére (ékszer, értékpapir, takarékbetétkdnyv, készpénz
sth.).

A meg6rzeésre at nem adott pénzért, értéktargyért a lakdotthon felelésséget nem vallal, azok elvesztése esetén a
lakootthonnal szemben karigény nem tamaszthato.

Az érték és vagyonmeg&rzésre dtvett targyakrdl, a készpénz kezelésérdl, a jogosult személyekrdl, valamint a
pénzelszamolds modjardl az Ellatottak pénz- és értékkezelési szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint 6sszeghatdrig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az elldtott készpénzének
pancélszekrényben valo 6rzését, ha az elldtott koriilményei miatt a takarékbetétkonyv kezelése szamottevd
érdeksérelmet okozna az ellatottnak. Az intézmény a készpénz 6rzését maximum hat hénapig biztositja.
Amennyiben az atvett készpénz Osszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mar kordbban letett 6sszeggel
egylitt dtlepné a 200.000.- forintot, az intézmeény kételes a készpénz hitelintézetnél vezetett betétben vald
elhelyezését a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil kezdeményezni.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig tovdbbra is gondoskodunk annak pancélszekrényben térténd
elzarasarol. A hitelintézet igénybevételének fenti kdtelezettségérdl az elldtottat, gondnokot a pénz atadasat
megel6zGen tajékoztatjuk, és az eljdras tovabbi részleteit egyeztetjiik, amelyrdl jegyzSkonyvet vesziink fel.

Az ellatott, illetve torvényes képviselSje a szakmai egység vezetdje felé tett irasbeli jelzéssel barmikor
kezdeményezheti az intézmény altal érzétt készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet az
intézmény koteles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

A letétbe elhelyezett targyakat az ellatast igénybe vevdk, sziiksége esetén torvényes képviseldjiik jelenlétében,
dtvételi elismervény ellenében, elézetes egyeztetést kdvetden visszavehetik. Ebben az esetben az atvételkor
készitett listat madositani kell.
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A lakéotthonban elhunyt ellatott személyes hasznalati vagyontargyainak, értékeinek, készpénzének
szambavételérdl a haldl bedlltat kovetden azonnal intézkedni kell. A haldleset id6pontjaban a lakdotthoni
munkatars jegyzéket készit, és azt a vagyontargyakkal egytitt letétbe helyezi.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kévetd napon kell gondoskodni.
Az elhunyt eltemettetésekor a megallapodasban foglaltaknak megfelelSen kell eljarni.

Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozdsa esetére, az intézményvezetd gondoskodik a
temetésrdl.

Az intézmény vezetGje — amennyiben a megallapodasban foglaltaknak megfelelGen nem lehet eljarni, nincs,
vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik
a temetésrél — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes
telepiilési onkormanyzatnal.

Ha az 6rokos az elhunyt lakootthonban maradt ingdsagaiért a hagyatéki vegzés jogerdre emelkedéseét kdvetden
nem jelentkezik, az intézmeényvezeté hataridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére.

VIIL FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITTATASANAK RENDJE

Az ellatast igénvbe vevd a lakdotthonban elsGsorban sajat ruhazatat és textilidjat hasznalja.

Ha az ellatast igénybevevd megfelelé mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kor(i
ellatds részeként nyQjtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerinti mas labbelit — tartalmaz.

Az ellatast igénybe vev$ az intézmény altal nydjtott ruhdzatot nem koteles igénybe venni, azonban sajat
ruhazatanak elhasznalédasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat a lakootthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarto lapon kell
az ellatast igénybe vevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrol a lakéotthoni munkatars leltart
vezet.

Textilidval torténd ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében a lakdotthon az
alabbiakat biztositja:

= harom valtas agynemdi,
e harom valtas, tisztalkodast segito textilia,
= tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok.

A lakdotthoni ellatast igénybe vevdi a személyes hasznalatii ruhazatot, textiliakat 6nalléan, vagy a munkatarsak
kozremiikodésével mossak, melyhez biztositott a mosogép. A vasalds csak az erre kijelolt helyiségben torténhet

i

- ligyelve a tizvédelmi elSirasok betartasara.
Tisztalkodasi lehetGség napi rendszerességgel biztositott. Fiirdésre napi rendszerességgel van lehetéség.

Az elldtast igénybe vevék alapveté tisztalkodasi szerekkel vald ellatasardl havi rendszerességgel az Intézmény
gondoskodik.

A férfi ellatottak borotvalasa hetente legalabb két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositott.
Hajvagasra egyéni kérésnek megfelelGen, de legalabb 2 havonkeént keriil sor. A kérémapolast a flirdetések

alkalmaval a lakootthoni munkatars végzi, de a nehezen kezelhetd, kiilon szakértelmet igényl6 esetekben -
térités ellenében - pediklirds szolgaltatdsa is igénybe vehetd.



IX. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK

A teljes kérii ellatas korében a lakdotthon a fentieken tul az ellatdst igénybe vevék részére étkezést, mentalis
gondozast, egészségligyi elldtdst, szocioterdpias foglalkoztatast és dllandé feliigyeletet biztosit.

A lakdotthon napirendje

Felkelés hétk6znapokon 6W-60ora
tinnep és vasarnapokon 8- B¥dra
reggeli 732 -8Wora
szocialis foglalkoztatas §W-12Xéra
ebéd 120-12 B gra
szabadidés tevékenység 123 -16 Wora
uzsonna 160 -16 04ra
szabadid@s tevékenység,

kiscsoportos foglalkozds 162 -18 ¥ora
vacsora 1820 - 19 Wéra
tv, DVD nézés, stb. 19@ .20 ¥Wara
lefekvés és villanyoltds 2000-22 20 dra

Lefekvés a televiziot nezlk esetében legkésdbb a fSmiisor befejezése utén. A korabban fekvé lakék nyugalma
érdekében a késébb fekvok agyaikat eldre el6 kell késziteni a lefekvéshez. A TV fdmiisordanak befejezése utan
TV-t, videot nézni, magnot, radiot hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti idépontoktdl indokolt esetben el lehet
térni, a lakotarsak zavarasa nélkil.

Etkezés

Lakootthon az ellatottak részére napi Gtszori étkezést (hdrom f6- és két kisétkezés) - ebbél legalabb egy
alkalommal meleg étel — biztosil, az életkori sajdtossagok, az egészséges taplalkozas kévetelményeinek, az
egeszsegi allapotnak és a szocidlis étkeztetés szabalyainak megfelelGen.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos el6irdsanak megfeleléen diétat
biztosit.

Az étkezések ideje:

Reggeli: 7.30- 8.30 dra kozott
Ebéd: 11.30-13.00 dra kozétt
Vacsora: 17.00-18.00 ora kozott

Az étkezés az ellatottak részére a kozds ebédlében torténik. A lakészobdkban romlanddé étel csak
hit6szekrényben tarolhat6, annak hianyaban a szobakba felvitt ételt a kovetkezé fétkezésig el kell fogyasztani.

A lakészobakban tea, kdvéfézésre, ételmelegitésre elektromos késziiléket fokozott tiiz- és balesetveszély miatt
hasznalni tilos.

Egészségiigyi elldatds

A lakootthonban €l6 ellatottak részére biztositott az egészségiigyi alapszolgdltatds. Az egészségligyi
alapszolgaltatas az egészseges cletvitellel, az egeészség megdrzésével és az egészségi allapot romlasdval
kapesolatos preventiv tanacsadast, az egészséges életvitelt segité programok szervezését és lebonyolitasat
foglalja magaba.

Lakootthon gondoskodik a személyi higiéné biztositisarol, a gydgyszerezésrdl, az dtkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban, valamint a kontinencidban vald segitségnyjtasrol,
meghatarozott gyogyszerellatasarol, gyogyaszati segédeszkozeinek biztositisardl.

Biztositottak tovdbba a rutin vizsgalatok folyamatos kontrolalasa (vérnyomas, vizelet, vércukor, teststalymérés),
szlirévizsgilatok szervezése, lebonyolitasa.

248



Az intézmény ingyenesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szerepld gyogyszereket. Az alap-gyogyszerlista
havonta feliilvizsgalatra keriil.

A listdn nem szerepld gyogyszereket az ellatast igénybe vevek térités ellenében vehetik igénybe. Az intézmény
viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét, ha

az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jévedelme

=5 nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositando koltépénz Gsszegét,

= az ellatast igénybe vevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha az ellatast
igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jévedelme nem haladja meg az ellatott
esetében minimalisan biztositandd koltépénz Gsszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét. Ebben az esetben az intézmeény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a
koltépénz osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértekéig kiegésziti.

A gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkoznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségen torténd biztositasa. Ha a testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés
tekintetében az alapgyogyszerkészletet meghalad6 egyéni gyogyszersziikségletre vonatkozo koltségviselési
szabalyok szerint kell eljarni.

Mentdlhigiénés elldtds

A lakéotthonban biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa, mely az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak
fenntartdsa, megérzése érdekében torténik. Az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével szerveziink

aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,

szellemi és szorakoztato tevékenységeket,

kulturalis tevékenysegeket,

meglévd képességek fejlesztését, szinten tarto foglalkozast és

megteremtjiik a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Uue 48y

A mentdlhigiénés szemlélet és tevékenység a lakootthoni miikédés valamennyi szintjére kiterjed, ez a
szemléletmadd a lakdotthon valamennyi dolgozojanak a sajatja kell, hogy legyen.

Foglalkoztatds
Az intézmény a lakootthonban él6 ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelGen -
szocioterdpids foglalkoztatast szervez.

X. FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorlasara a varosban barmely felekezet szolgdlatainak igénybevételével van lehetdség.

A lakootthoni ellatottak vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatisit minden eszkdzzel
elésegitjlik.

A lakéotthon lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamadra az
ellatottak meglatogatasara, a velilk valé rendszeres kapcsolattartasra. A lakootthonban az ellatottak a
szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az
egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozds, utolso kenet, tirvacsora stb.) valé zavartalan
hozzaférést a személyzet eldsegiti.

Az elldtottaktol kérjiik tarsaik wvallasi hovatartozdsanak tiszteletben tartasat, egymas méltosagteljes
valldsgyakorlasanak elGsegitését.
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XI. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES
TERITESI DijA

A lakodotthon igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatdsok igénybevételét térités ellenében
biztositja. fgy kiiléndsen a személyi higiéné kdrébe tartozé szolgaltatasok koziil a néi fodrasz (dauer, egyedi
fazonu frizura elkészitése, hajfestés, markas hajapold szerek haszndlata stb.) és a kiilonleges szakértelmet
igényld pediklirds szolgaltatas igénybevétele, valamint a fogpotlas koltsége teljes egészében az igénybe vevd
ellatottat terheli.

A belféldre szervezett kirandulasok, tidiilések, szinhaz- mozi- és mizeum latogatasok dija, illetve utazasi
koltsége szintén onkoltséges, e szolgaltatasokért az ellatast igénybe vevdk a ténylegesen felmertlt koltségeket
tartoznak megfizetni.

XI1. FEJEZET
A TERITESI Dij MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

A személyes gondoskodast nytjté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat

= az ellatast igénybe vevd jogosult,
= a sziil6i feltigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,
iy a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6érokbe fogadott gyermeke, drokbe

fogad6 sziildje, akinek csaladjaban az egy fbre jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szociélis vetitési alap dsszegének két és félszeresét,

=5 a jogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,
= a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni (tovabbiakban: kotelezett).

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jbvedelemmel nem rendelkezik és jelzalog alapjaul
szolgald vagyona nincs.

A lakéotthonban fizetendd napi és havi intézményi téritési dij Gsszegét a fenntarto allapitja meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként
megéllapitott dsszeg. Az intézmeényi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy
alkalommal korrigalhato.

A kotelezett dltal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatdst igényl6t a megallapodds megkotésekor irasban tajékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij dsszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése
alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezveételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgdlata birdsagtol kérheto.

A fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd feliil
és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

= olyan mértékben csékken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

= a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghalad6 mértéekben névekedett.

A feliilvizsgalat soran megéllapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarto rendelkezik.
Az (j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha
az elldtott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az
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ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerllt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A lakootthoni ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast
igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot. A jévedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal
rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad
és az intézmeényi téritési dij kozotti kiilénbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds
pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhédnyadnak az &sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezo dsszeg.

Jelent6s pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzddés vagy
takarékbetét-szerzddés alapjan fennalld kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézményi téritési dij egyévi 6sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a teritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.
Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocialis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonkeént kell figyelembe venni az ellatas
igénylésének vagy a feliilvizsgalat idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban allo ingatlant, valamint
az 6t illet6 hasznosithato, ingatlanon fennallo vagyoni értékd jogot, illetve az ellatds igénylését vagy a
felilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen dtruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a
szocialis vetitési alap Gsszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.
A jovedelemmel nem rendelkezd elldtottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt
biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban
kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha
vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a kéltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo
szabalyok szerint kell elrendelni.
A koltépénz havi 8sszege nem lehet kevesebb a targyév januér 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének
20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltopénz
osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré jovedelmét.
Az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megéllapitani, hogy részére a kéltépénz Gsszege visszamaradjon.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy frasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igénylé érintett ne keriiljon
elényosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

= azelltast igénybe vevé jogosult,

= aszlildi feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

= ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, &rokbe fogadott gyermeke, drokbe

fogado sziilGje, akinek csaladjaban az egy fére juto jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocidlis vetitési alap Gsszegének két és félszeresét,

= ajogosult tartdsat szerzédésben vallalo személy,

= ajogosult tartasdra birésag altal kotelezett személy.
Az ellatottdl, térvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartasara jogszabaly, szerzédés vagy
birésagi hatarozat alapjan koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd
és a belépési hozzdjarulas megfizetését vallald személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason kiviil
mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a szolgdltato, az
intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nytjtasa
nem kérhetd.
Az intézményi ellatasban részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a tartasara koteles
vagy azt vallalé személy az intézménnyel e célbdl kotott szerz6désben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt
feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli.
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A kéltségek megtéritésének teljes dsszege kizardlag a szerzédésben meghatarozott célokra fordithatd. Ha az
intézményi jogviszony a szerzddés megkotésétdl szamitott Ot éven beliil - haldleset kivételével — megsziinik, a
kéltségeknek a fennmaradé iddre juté ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetn.

Ha a személyi teritesi dijat nem fizetik meg, illetve, ha a kdltSpénzt az intézmény biztositia, a kdvetelést a
kotelezett ingatlanvagyondn fennallo jelzalogjog biztositja. A jelzdlogjogot a nyilvantartott hatralék erejéig lehet
bejegyezni.

Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a teritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kitelezettségnek
nem tesz eleget, ha hat hdnapon at folyamatosan téritési dij-tartozds all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjén
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jSvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizeteset.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselSt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezd8 idépontjardl.

Jovedelem- és vagyonvizsgilat

Az intézmény vezetdje az intézményi elldtds nyujtdsanak megkezdését megelézéen megvizsgalia az ellatast
igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentss ingatlanvagyonat apolast, gondozdst nyujto
intézmeény és apold-gendozo célu lakdotthon esetén,

Az intézmény vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az elltott havi jévedelmét és pénzvagyonat.

XI11. FEJEZET
AZ FLLATAST IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetd az elldtas igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott Hazirend egy példanyat a szocialis
ellatasra jogosult és torvényes képviselSje rendelkezésére bocsatja.

A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy a
lakootthoni ellatast igénybe vevd hozzatartozdi és a lakdotthon munkatdrsai szdméra folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

A panaszjog gyakorldsdnak modja

Amennyiben az ellatdst igénybe vevS panaszdval az intézményvezetéhoz fordul, intézményvezets 15 napon
beltil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrdl szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Forum
Az Erdekképviseleti Forum - az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4&llék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

Tagjai :

valasztas alapjan, az intézmeényi ellatast igénybe vevék koziil kettszaz férdhelyig ketté £6,
valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozol, illetve térvényes képvisel6i kozil egy £6;
valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f8;

kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy £6.

b Uyl

Az érdekképviseleti forum tagjainak valasztdsdat az Intézmény vezetGje koteles megszervezni, a fenntartd pedig
egy fo kijeldlését biztositja.

Az ellatottak képviselGinek megvalasztisa lakogyiilésen, a jelSltek megnevezését kdvetden, nyilt szavazassal,
egyszer(i tobbséggel torténik.

A hozzatartozok/térvényes képviseldk képvisel§jének megvalasztasa az intézményvezetd altal dsszehivott
értekezleten, a jeldlt(ek) megnevezését kovetSen, nyilt szavazdssal, egyszer( tobbséggel torténik.

Az intézmény kozalkalmazotti stituszu dolgozoi a képviseljitket munkatarsi értekezleten, a jellt(ek)
megnevezesét kovetden, nyilt szavazdssal, egyszer(i szotébbséggel valasztjak.

A jeldlés elfogaddsarol a jeldltek a szavazast megelézden nyilatkoznak.

A megvalasztott személy a tagsdgi jogviszony elfogadasardl irasban nyilatkozik.

A valasztasrol az Intézmeény vezetdje altal kijeldlt munkatars jegyzékonyvet vezet.

Az érdekképviseleti férum 1 £6 elndkbdl és 4 £6 tagbol all.
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Az érdekképviseleti forum tagjai az elsé {ilésen maguk koziil egyszerti szavazattobbséggel elnokot valasztanak.
Megvilasztjak tovabba maguk koziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elndk akadalyoztatasa eseten
helyettesiti az elndkot.

A tagsagi jogviszony megsziinik:

- a hatdrozott id6 lejartaval,

- atag halaldval,

- dolgozo esetén a kozalkalmazotti jogviszony, elldtott esetén az intézményi jogviszony,
hozzatartozd esetén a hozzatartozohoz tartozo ellatott intézményi jogviszonyanak
megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal.

Az érdekképviseleti forum tagjait 4 évre vélasztjak, illetve jelolik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elndk esetében az intézményvezetd a tagsagi jogviszony megszlinésérdl
torténd tudomasszerzést kovetd 30 napon beliil kezdeményezi az 1] tag megvalasztasat, illetve kijelolesét. A
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beltil kell 4j tagot vélasztani, illetve kijel8Ini.

A tag barmikor lemondhat, melyet az elnék tudomasul vesz, és az Intézmény vezetdjének vagy a fenntartonak
az értesitése mellett 30 napon beliil kezdeményezi az uj tag megvdlasztasat, illetve kijeldleset. A
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beltil kell G tagot vélasztani, illetve kijel6lni.

Az elndk a lemondasat az Intézmény vezetdjének jelzi, aki az 5. pont szabalyai szerint intézkedik az uj tag
megvdlasztasarol vagy kijeloléséril. Az érdekképviseleti forum a tagjai koziil a kévetkezo iilésén 0j elnokot
valaszt.

Amennyiben az érdekképviseleti forum elnckének vagy tagjanak allapota (betegsége, szellemi hanyatlasa,
illetve egyéb ok) egyaltaldan nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehetGvé a tovabbiakban a feladat ellatasat,
a tagot az elntk javaslatara, az elnokot pedig legalabb két tag javaslatara a megvalaszto vagy kijelold szerv
visszahivhatja, és tij tagot delegalhat.

Az érdekképviseleti forum elndke és tagjai a munkajukat tarsadalmi munkdban végzik, dijazdsra, egyéb
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

Az érdekképviseleti forum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhetdsége a szervezeti egység
vezetdjénél, valamint a hirdet6tablan megtekinthetd.

Az érdekképviseleti forum munkdjat a titkar segiti, aki gondoskodik a férum miikiddéséhez sziikséges
adminisztracios feladatok elvégzésérdl, és segitséget nyujt az lilések megszervezéséhez. A titkdr feladatait a
szervezeti egység vezetGje vagy az altala kijelolt munkatars latja el.

Az érdekképviseleti forum el6zetesen véleményezi az intézmeény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil:

= aszakmai programot,

= az éves munkatervet,

= a hazirendet,

= az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és
az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedest kezdeményez az intézményvezetd felé, tajékoztatast
kérhet az intézményvezetStdl az elldtottakat érinté kérdésekben, az elldtas szervezésével kapcsolatos
feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezdé hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddeésével kapesolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel, javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonydnak megsziintetésére
vagy athelyezésére, ha a Hazirendet tobbszor stilyosan megsérti.

Az érdekképviseleti forumnak cimzett irasbeli panaszt vagy kozvetleniil az elnknek, vagy intézmény
vezetSjének kell benytjtani, aki intézkedik az elndknek torténd tovabbitasarol. A széban elhangzott panaszrol
jegyz6konyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil sszehivja a forumot
a panasz kivizsgalasa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benytjtasatol szamitott 30 napon belil
tajékoztatja a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy athelyezésére - ha a Hazirendet tobbszor stlyosan
megsérti - vonatkozo javaslat megtételét megelSzden a forum meghallgatja az ellatottat/torvényes képviseljét,
illetve az &t képvisel§ hozzatartozét vagy mas, képviseletet ellato személyt. A Férum a tényallas tisztazasa
érdekében tantikat is meghallgathat. Az ellatottat a képviselet lehetdségérdl a meghallgatast megel6zden az
elndk irasban tajekoztatja.

Az elnok feladatai:



gondoskodik meghivo és az elSterjesztések elékészitésérdl, és a tagok elé terjesztésérdl,
vezeti a forum (iléseit,

el6késziti a forumhoz érkezd panasz kivizsgalasat, gondoskodik a panaszos/térvényes
képviselGje, az esetleges ellenérdek(i fél, tanti meghivésirdl, lefolytatia a bizonyitdsi
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eljarast, tajékoztatja a panaszost az akadalyoztatisa esetén torténd helyettesitése
lehetéségérdl,
= hitelesiti az lilésrdl készitett jegyzékonyvet,
= kapcsolatot tart az elldtottjogi képviselével, meghivija a forum iiléseire,
= képviseli a forumot mds szervek, szervezetek elétt.
Allandé bizottsagi meghivott:
= az ellatottjogi képviseld,
= az Intézmény vezetdje.

Az érdekképviseleti forum filését — sziikség szerint, illetve legaldbb 3 tag kezdeményezésére - az elndk hivja
Ossze 15 napon beliil a napirend megjelslésével.

A Forum hatarozatképes, ha a tagok tobb mint a fele jelen van.

A Forum dontéseit egyszeril szavazattdbbséggel hozza hatdrozat formaéjiban. Szavazategyenlség esetén az
elndk szavazata dont.

Az llésrdl jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyzékonyvet és a hatirozatokat az
Intézmeény irattaraban legalabb 5 évig meg kell 6rizni. Az egyes ellatottakra vonatkozé dontéseket tartalmazd
dokumentaciot az ellatott iratanyagéhoz is csatolni kell.

A Forum miikddéséhez sziikséges targyi (helyiséghaszndlat) és technikai (szamitégép, nyomtato, fénymasald
hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Elldtotti énkormdnyzat

A lakootthoni lakok érdekeik kdzossdgben torténd képviseletére és koz6sségi életiik megszervezésére, valasztott
képvisel6ikbdl ellatotti dnkermanyzatot hozhatnak létre, amely miikédése sordn az Erdekképviseleti Férum
miikodését nem érintheti.

Az elltotti onkormanyzat az cllatottak életével 8sszefiiggden és azok érdekében demokratikus alapon nyugvoé
lehetbséget teremt az intézményi életben vald aktiv részvételre.

A lakokazosség Oniranyito rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti el§ a véleménynyilvanitasi jog
gyakorlasat, a dontési képesseg kialakulasat és fejlodését, az onrendelkezés gyakorlasat. A kozosség életét mind
teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezé és végrehaijto funkciébol eredé
felelésségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladatai:
= egylittm(ikodd kapesolat fenntartasa az intézmény vezetSivel és munkatarsaival az elldtds mindségének
javitdsa érdekében;
kozosségformalas, integracios torekvésekben vald szerepvallalds;
érdek- és jogvédelem, sorstarssegités;
onszervez3do kozdsségi tevékenyseégek tamogatasa, a szervezésben és lebonyolitasban valé részvétel;
kiilsé kapesolatépités;
a lakok javaslatainak, inditvanyainak Osszegytijtése, megvitatasa, tovabbitasa;
az egyliltélés szabalyainak elfogadtatdsaban, betartdsaban valo szerepvallalas.
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Ellatottjogi képviseld:
Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyijto alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az elldtottjegi képviseld neve: Lowné Szarka Judit

Elérhetosége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hetfdtol-csiitortdkig 8:00-17:00 dra kozott, pénteken 8:00-14:00 dra kézott
Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kivetden.
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XIV. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatarozott munkarend alapjén, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok, valamint a
Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitékészen, tiirelmesen és a sziikseéges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben torténd ellatdsért téritési dijat fizetnek, igy az ellatisért egydb juttatds nem
kérhetd és nem fogadhato el.

A dolgozodk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiildnboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakok személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkéjuk soran tudomasukra jutott informacickra
nézve titoktartasi kotelezettség 4ll fenn.

Az intézmeényben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozéja [a Polgéri Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az elldtiasban részesiils
személlyel tartasi, életjdradéki és droklési szerzodést az elltds idGtartama alatt - illetve annak megsz(inésété]
szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabalyainak be nem tartasa miatt feleldsség terheli.

XV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

ha az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve, ha az idétartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

= jelen megallapodas felmondasaval.
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A megallapodast az Elldtott, illetve térvényes képvisel&je indoklés nélkiil irasban mondhatja fel.

A Hazirend siilyos megsértésének mindsiil killonosen:

= olyan mértékii szeszesital fogyasztds, melynek kévetkezményeként az ellitott magatartisa sérti
lakotarsai vagy a személyzet jogait, emberi méltésagat,

= az otthon vagy a lakotdrsak tulajdonanak szandékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitisa, druba
bocsatdsa, rongdlasa),

= erdszakos magatartas tantsitasa, onbirdaskodas,

= ha az ellatott masok nyugalmat, testi vagy lelki egészséget, ill. életét veszélyeztetd magatartést tanusit,
tovabba, ha lakdtarsa, dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési térvényben, valamint a biintetd
torvenykdnyvben meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatdsagi vagy birdsgi hatdrozat jogerdsen
megdllapitja.

A megallapodast az Intézmény vezetdje harom hénapos hatdllyal, frasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja
fel:

=> az Ellatott masik intézmeényben torténd elhelyezése indokol,

= az Ellatott tovabbi Intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

I

az Elldtott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas
all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).

Az Intézmeny az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti az Ellatottat,
illetve a Torvényes képviseldt.
Az intézmenyi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Térvényes képviseldt
= a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl;
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az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjardl.
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