Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény?
rendelkezései alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatisi Kézpont
altal nyajtott vagy koltségvetésébdl finanszirozott kozszolgaltatasok tartalmanak leirasa,
igénybevételének rendjére, valamint dijdra és az abbdl adott kedvezmények mértékére vonatkozo,
a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
95.§ (1) bekezdésében és a 96.§ (1) bekezdésében? foglalt tijékoztatisi kitelezettség tartalmi
elemeivel kiegészitett tajékoztatas

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas olyan szocialis alapszolgaltatas, melynek célja a sajat otthonukban é16,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel hasznalatéra képes
idéskortl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmertiil6 krizishelyzetek elharitasa.

Az intézmény a szolgaltatast a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatisokrdl szolé 1993. évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 65.§-ban, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodéstik feltételeirdl szdld 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 28.§-29.§-ban,
Nyiregyhaza MJV Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételi
rendjérél és az értiitk fizetendd téritési dijak megallapitasardl szold 7/2013. (IL15.) rendeletében (a tovabbiakban
Onkormanyzati rendelet), a Szakmai Programban és az Szt. 94/C.§ alapjan kotott megallapodasban (a
tovabbiakban: megallapodas) foglaltak alapjan nyuajtja.

Az étkeztetés jogosultsagi feltételeinek részletes szabalyait az Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

A hatalyos Szakmai Program elérhet6 honlapunkon: hitps:/nyszgeuak.hu/dokumentumok fiilon.

Az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratok és igazolasok, és azok sziikségességének jogalapja:

A jovedelemvizsgalat lefolytatisahoz sziikséges:

~ Jovedelemnyilatkozat - jogalap: Szt. 119/C.§ (1) a), valamint a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) 3. § (3)

~ A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatok - jogalap: Ir. 1. melléklet II. része:
. Tdjékoztatd a jovedelem- és a vagyonnyilatkozat kitdltéséhez: A jovedelemnyilatkozatban szerepld jovedelmekrdl a
jovedelem tipusinak megfeleld iratot vagy annak masolatat kell a kévelemhez mellékelni.”

A szocialis raszorultsag vizsgalatahoz sziikséges irat:

~ Ha az ellatast igénylé egyeddil €16 65 év feletti személy, az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas
okmany masolata - jogalap: Ir. 22.§ (2) c);

~ Ha az ellatast igényld egyediil €l6 stlyosan fogyatékos, a sulyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C.§ (5)
bekezdése szerinti irat. - jogalap: Ir. 22.§ (2) d), valamint a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szold 36/2007. (XIL 22.)
SZMM rendelet (a tovabbiakban: SZMM rendelet) 2/A.§ (1);

1Az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL térvény IV. fejezet

L.melléklet TL5. - A kizfeladatot ellaté szerv altal nytjtott vagy kéltségvetésébdl finanszirozott kozszolgaltatasok megnevezése,
tartalma, a kdzszolgaltatasok igénybevételének rendje, a kozszolgaltatasért fizetendd dij mértéke, az abbol adott kedvezmények.
Frissités: A valtozasokat kivetden azonnal.

Megdrzés: Az el6zd allapot 1 évig archivumban tartasaval.

252t 95.§ (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni
kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzétartozdjat értesiti.

96. § (1) Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara

a) az intézmeényben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a ldtogatas, a tdvozas és
a visszatérés rendjérol;

d) panaszjoguk gyakorlasanak maddjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl, tamogatott lakhatas esetén az egyiittélés szabalyairdl;

g) a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl



~ Ha az ellatast igényld egyediil él6 pszichiatriai beteg személy, pszichidter vagy neuroloégus szakorvosi
szakvélemény - jogalap: Ir. 22.§ (2) ab), SZMM rendelet 2. § (1);

~ Ha az cllatast igényld kétszemélyes haztartasban é16 65 év felett], illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés folyamatos biztositdsat. az életkor igazolasara a
személyazonositasra alkalmas okmany masolata - jogalap: Ir. 22.§ (2) c), a stlyos fogyatékossag igazolasara az
Szt. 65/C.§ (5) bekezdése szerinti irat - jogalap: Ir. 22.§ (2) d), SZMM rendelet 2/A.§ (1), pszichidter vagy
neuroldgus szakorvosi szakvélemény -jogalap: Ir. 22.§ (2) ab), SZMM rendelet 2.§ (1).

Amennyiben a szocilis raszorultsdg az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul, valamennyi

feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézmény a szolgaltatas biztositasa soran, az alabbi nyilvantartiasokat vezeti:

1) Szt. 20.§ szerinti nyilvantartis: a szolgaltatdsra vonatkozd igények, valamint az ellatds megkezdésének és
megsziintetésének datumara, az elldtds megsziintetésének mddjara, okara, a jogosultsagi feltételekre és az
azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok nyilvantartasa.

A nyilvantartds vezetése az intézmény szamara eldirt jogi kdtelezettség, az Szt. 20.§ (1), (2) bekezdései, valamint
a (4) bekezdeés b), c) pontjai alapjan.

A nyilvantartas papir alapon keriil vezetésre, és az alabbi adatokat tartalmazza:

~ A kérelmezd természetes személyazonosité adatai: neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
tdrsadalombiztositisi azonositd jele (TAJ]), telefonszdma, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
allampolgérsaga, huzamos tartézkodasi jogosultsaga vagy menekdilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és
tartézkodas  jogara  vonatkozd  adata,  valamint  cselekvOképességére  vonatkozé — adata
(cselekvképes/cselekviképességében részlegesen korlatozott/cselekvdképtelen).

~ A kérelmezd torvényes képviselSjének és a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak, neve, sziiletési neve,
telefonszama, lakéhelye, tartozkodasi helye és értesitési cime.

~ A kérelem elSterjesztésének idépontja, soron kiviili ellatasra vonatkozo igény, az ellatas megkezdésének és
megsziintetésének datuma, az ellatas megsztintetésének modja, oka, a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok.

Az idészakos jelentési kitelezettség teljesitése érdekében, adatait elektronikusan, egy a Magyar Allamkincstar

kozponti szerve altal mikodtetett adatbazisba is rogzitjiik.
2) Az Igénybevevédi Nyilvantartds (KENYSZI) az Szt. 20/C.§ szerinti, a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok, szolgéltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabdl vezetett nyilvantartas, mely lehetdvé teszi a
jogosulatlan igénybevételek kiszlirését, a szocidlis ellatérendszer hatékonyabb, az egyéni sziikségletekhez
jobban illeszkedd mukddtetését. A szocidlis szolgaltatasok teriiletén az ellendrzés mellett nyilvantartasi és
agazati tervezési célokat is szolgdl, abban a kéltségvetési tamogatassal finanszirozott szocialis szolgaltatasok
napi igénybevételét kell rogzitenie az adatszolgaltatonak.
~ Az igénybevev6k azonositdsara hasznalt egyedi azonositdé a TAJ azonosit, amely elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil all rendelkezésre a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld altal vezetett
nyilvantartasbol.

~ Szocidlis szolgéltatas esetén az e-képviseld vagy az adatszolgaltaté munkatars az Szt.-ben meghatarozott
adatokat a megallapodas megkotését kovetden, rogziti az igenybevevdi nyilvantartasban.

~ Ha az igénybevevii nyilvantartasban rogzitett adat megvaltozik, azt az adatszolgéltatasra jogosult
modositja (pl. az igénybevevének nytjtott szolgaltatas formajat, a szolgaltatds igénybevételének kezdd
idSpontjat vagy a szolgaltatas megsziinésének varhaté idépontjat).

~ Ha a szolgaltatas igénybevétele megszunik, azt az adatszolgaltatasra jogosult rogziti.

~ Az id&szakos jelentés keretében az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevdi nyilvantartasban nyilatkozik
arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e, vagy — ha az az allami
tAmogatés alapja —a rigzitett személlyel az adott napon fennallt-e a szolgéltatasra irAnyuld jogviszony.

~ A KENYSZI rendszeréhez kizardlag az adatszolgaltatasra kijeldlt munkatarsak férnek hozza.

Az Szt. 20.§ (2) a)-c), a 20/C.§ (1) a)-b), valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 3.§ (1), 4.§ (1), 5.§ (1)
és (4), valamint 6.§ (1) bekezdése alapjan, a KENYSZI rendszerben az alabbi adatok keriilnek régzitésre: az ellatott
természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele, lako- és tartozkodasi helye,
allampolgérsaga, a kérelmezd &llampolgarsaga, huzamos tartozkodasi jogosultsdga vagy menekiilt, hontalan
jogélldsa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat, a személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatds vagy szakositott ellatas tipusa, igénybevételének és megsziinésének idépontja.



~ Ha az igénybevevének nyujtott szolgaltatas formaja, a szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja vagy a
szolgaltatds megsziinésének varhaté idépontja megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 6raig modositja.

~ Ha az igénybevevdi nyilvantartasban rogzitett adat megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a
tudomasszerzést kdveté munkanap 24 oraig modositja.

~ Ha aszolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést koveté munkanap
24 draig rogziti.

A segélyhivasok, a segélyhivas és a kiérkezés kozétt eltelt idd, valamint a segitségnyujtds sordn megtett
intézkedések dokumentalasa érdekében, segélyhivasi jegyz6konyvet vezetiink, mely tartalmazza a segélyhivas
idépontjat, a kiérkezeés idépontjat, az ellatottnal eltdlt6tt id6t, az ellatott nevét, nyilvantartasi szamat, cimét, a
segélykérés okat, a megtett intézkedést, arra vonatkozo adatot, hogy az ellatott hivott-e més segitséget, adott-e be
gydgyszert a gondozd, illetve az eset leirdsat.

A személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatasok téritési dijardl szdlo 29/1993. (IL17.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Tr.) 31.§ (2)-(3) bekezdései alapjan, ha a kitelezett a személyi téritési dij befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredmeénytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és
a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében.

Az ellatott panaszjogat a megallapodasban foglaltak alapjan érvényesitheti. Panaszit az Szt. 94/E.§ (14)
bekezdésében foglalt hatariddk figyelembevételével vizsgaljuk ki.

Amennyiben az ellatott az intézményvezet6hGz panaszt nyujt be, és panasza kivizsgalasa érdekében, az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo Szt. 94/E.§-ban foglaltak alapjan, az intézkedés kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beldl a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben sziikséges, az ellatast igénybe vevdnek ésfvagy torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasaban segitséget ny(ijt az ellatottjogi képviseld. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei:

Léwné Szarka Judit
E-mail cime: judit.lowne@ijsz.bm.gov.hu
telefonszama: +36-20/4899-557

Az intézmény fenntartdjanak neve és cime:
Nyiregyhaza MJV Onkorméanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon létre, és az alabbi esetekben sziinik meg:

~ azintézmény jogutod nélkiili megszinésével,

~ ajogosult halalaval,

~ a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
idStartamat meghosszabbitjak,

~ amegallapodas felmondasaval,

~ az ellatott, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkiil, barmikor,

~ azintézményvezetd akkor mondhatja fel, ha az ellatott masik intézmeényben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti, ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodast irasban lehet felmondani.
A felmondasi id6 tizenot nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt idéponttal 15
napon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben az ellatott és az intézmeény kozott fennalld megallapodas felmondasara az Szt. 101.§ (1) b) pontja
szerint keriil sor, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri



hozzéjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij meghatdrozdsanak alapja az Szt. 114.8-119/B.§, a Tr. 14§ és az
Onkormanyzati rendelet. A kételezett altal fizetendd téritési dij (a tovabbiakban: személyi téritési dij) konkrét
Gsszegérdl az ellatast igényldt a megallapodas megkdtésekor irasban tajekoztatjuk.

A személyi téritési dij megallapitasanak és megfizetésének részletes szabalyait a megallapodas tartalmazza.
Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Szt. 115.§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan a

]

a fenntartohoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd déntésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A szolgaltatdsra jogosultak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kézponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Ingyenesen hivhato zold szam: +36-80/620-055

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei: Léwné Szarka Judit

E-mail cime: judit.lowne®ijsz.bm.gov.hu

telefonszama: +36-20/4899-557

EFOESZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyestilete
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 4.

telefonszam: +36-42/507-012

Web: www.efoesznyiregyhaza.hu

Mozgéskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyestilete
4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari tit 45-47.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Postafiok: 173.

Kozponti telefonszam: +36-42/410-522

Web: www.mkszabolcsegyesulet.hu

Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyestilete
4400 Nyiregyhaza Buza tér 20. fsz: 22-23.

Kozponti telefonszam: +36-42/407-486 Mobil: +36-30/373-1380

Web: www.vakegy.hu

SINOSZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete

4400 Nyiregyhaza, Szent L. ut 1. 1/3.

Kozponti telefonszam: +36-42/401-621 Mobil: +36-70/708-7019
Web: www.sinosz.hu

Pszichotikus Betegségekben Szenveddk Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Erdekvédelmi Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 62.

Kézponti telefonszam: +36-42/595-581

Web: www.pszichotikus.hu

Kapcsolattartas és egyiittm(ikodés a szolgaltatasnyjtas sordn: A terapids munkatars, valamint a gondozok a
szolgaltatdsnytjtas soran, az ellatott egészségi, szocialis és pszichés allapotdnak javitasa érdekében kapcsolatot
tartanak és egyiittmiikddnek fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nytjtott ellatas esetében a
tAmogato szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kozdsségi alapellatast nyujto szolgaltatdval, iddsek,
krénikus betegek részére nyjtott ellatas esetében a tertileti hazi segitségnyjto szolgalattal.
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Nyiregyhaza, 2025. jalius 02.

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna: .
igazgato '



