Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL térvény?
rendelkezései alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont
altal nyuajtott vagy koltségvetésébdl finanszirozott kdzszolgaltatisok tartalmanak leirasa,
igénybevételének rendjére, valamint dijara és az abbol adott kedvezmények mértékére vonatkozo,
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
95.§ (1) bekezdésében és a 96.§ (1) bekezdésében? foglalt tajékoztatasi kotelezettség tartalmi
elemeivel kiegészitett taijékoztatas

TAMOGATO SZOLGALTATAS

A tamogato szolgaltatas olyan szocidlis alapszolgaltatas, melynek célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben
torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
dnallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa révén.

Az intézmény a szolgaltatast a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 62.§-ban, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikadeéstik feltételeirél szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 39/A.§-39/E.§-ban,
Nyiregyhaza MJV Kozgytlésének a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol, azok igénybevételi
rendjérdl és az ertlik fizetendd téritési dijak megallapitasardl szolo 7/2013. (IL15.) rendeletében (a tovabbiakban
Onkorméanyzati rendelet), a Szakmai Programban és az Szt. 94/C.§ alapjan kotott megallapodasban (a
tovabbiakban: megallapodas) foglaltak alapjan nyujtja.

A hatalyos Szakmai Program elérhet6 honlapunkon: https:/myszgeuak.hu/dokumentumok fiilén,

Az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratok és igazolasok, és azok sziikségességének jogalapja a
szocialisan raszorult ellatottak esetében:

Az egészségi allapot igazolasihoz sziikséges:

Orvosi igazolas vagy a fekvobeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kivetd 30 napon
beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés - jogalap: a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.). 3.§ (2) a).

A szocialis raszorultsag vizsgalatahoz sziikséges:

A stlyos fogyatékossag igazolasara benydujtott Szt. 65/C.§ (5) bekezdése szerinti irat. - jogalap: Ir. 22.§ (2) d).
Amennyiben a szocialis raszorultsag az Szt. alapjan tobb feltétel egyidejii fennallasan alapul, valamennyi feltételt
kiilén igazolni kell.

Az intézmény a szolgaltatas biztositdsa soran, az alabbi nyilvantartasokat vezeti:

Az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL torvény IV. fejezet

L.melléklet IL5. - A kozfeladatot ellatd szerv altal nytjtott vagy koltségvetésébdl finanszirozott kozszolgaltatisok megnevezése,
tartalma, a kozszolgaltatasok igénybevételének rendje, a kozszolgaltatasért fizetendd dij mértéke, az abbdl adott kedvezmeények.
Frissités: A valtozasokat kovetden azonnal.

Megdrzés: Az el6zd allapot 1 évig archivumban tartasaval.

%521, 95.§ (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni
kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény vezeldje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

96. § (1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzdtartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és
a visszatéres rendjerdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak madjaradl;

e) az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl, tamogatott lakhatas esetén az egyiittélés szabalyairdl;

g) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.



1) Szt. 20.§ szerinti nyilvintartds: a szolgaltatasra vonatkozd igények, valamint az ellatas megkezdésének és
megsziintetésének datumadra, az ellatds megsziintetésének madjara, okara, a jogosultsagi feltételekre és az
azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatok nyilvantartasa.

A nyilvantartas vezetése az intézmény szamara eldirt jogi kotelezettség, az Szt. 20.§ (1), (2) bekezdései, valamint
a (4) bekezdés b), ¢) pontjai alapjan.

A nyilvantartas papir alapon keriil vezetésre, és az alabbi adatokat tartalmazza:

~ A kérelmezd természetes személyazonosité adatai: neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ), telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,
allampolgarsaga, huzamos tartozkodasi jogosultsaga vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és
tartozkodas  jogara  vonatkozd  adata, valamint  cselekviképességére  vonatkozé — adata
(cselekvBképes/cselekvOképességében részlegesen korlatozott/cselekvoképtelen).

~ A kérelmezd torvényes képviseldjének és a kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak, neve, sziiletési neve,
telefonszama, lakohelye, tartézkodasi helye és értesitési cime.

~ A kérelem elGterjesztésének idépontja, soron kiviili ellatdsra vonatkozo igény, az ellatds megkezdésének és
megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja, oka, a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok.

Az idészakos jelentési kotelezettség teljesitése érdekében, adatait elektronikusan, egy a Magyar Allamkincstar

kdzponti szerve altal miikodtetett adatbazisba is régzitjiik.
2) Az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI) az Szt. 20/C.§ szerinti, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol vezetett nyilvantartas, mely lehet6vé teszi a
jogosulatlan igénybevételek kisziirését, a szocialis ellatérendszer hatékonyabb, az egyéni sziikségletekhez
jobban illeszkedd miikodtetését. A szocialis szolgaltatasok tertiletén az ellenérzés mellett nyilvantartasi és
agazati tervezési célokat is szolgal, abban a koltségvetési tamogatassal finanszirozott szocialis szolgaltatasok
napi igénybevételét kell rogzitenie az adatszolgaltatonak.
~ Az igénybevevdk azonositasara hasznalt egyedi azonosité a TA] azonositd, amely elektronikus
adatkapcsolaton keresztlil all rendelkezésre a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal vezetett
nyilvantartasbol.

~ Szocialis szolgaltatas esetén az e-képvisel§ vagy az adatszolgaltaté munkatars az Szt.-ben meghatarozott
adatokat a megallapodas megkotését kdvetden, rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban.

~ Ha az igénybevevéi nyilvantartasban régzitett adat megvaltozik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult
modositja (pl. az igénybevevének nyujtott szolgaltatds formajat, a szolgaltatas igénybevételének kezdd
idépontjat vagy a szolgaltatas megsztinésének varhatd idopontjat).

~ Ha a szolgaltatas igénybevétele megsztnik, azt az adatszolgaltatasra jogosult rogziti.

~ AzidGszakos jelentés keretében az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevéi nyilvantartasban nyilatkozik
arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e, vagy — ha az az allami
tamogatas alapja — a rogzitett személlyel az adott napon fennallt-e a szolgaltatasra irdnyuld jogviszony.

~ A KENYSZI rendszeréhez kizardlag az adatszolgaltatasra kijelolt munkatérsak férnek hozza.

Az Szt. 20.§ (2) a)-c), a 20/C.§ (1) a)-b), h), valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi

nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet 3.5 (1), 4.5 (1), 5.5 (1)

és (4), valamint 6.§ (1) bekezdése alapjan, a KENYSZI rendszerben az alabbi adatok kerlilnek rogzitésre: az ellatott

természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele, laké- és tartézkodasi helye,

allampolgarsdga, a kérelmezé allampolgarsaga, huzamos tartdzkodasi jogosultsaga vagy menekiilt, hontalan

jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adat, a személyes gondoskodast nyujtd

alapszolgaltatas vagy szakositott ellatds tipusa, igénybevételének és megsziinésének idépontja, igénybe vevd

fogyatékossaganak tipusa, valamint a személyi segitéssel és szallitasi szolgaltatassal teljesitett feladatmutatot.

~ Ha az igénybevevének nyujtott szolgaltatas formaja, a szolgéltatas igénybevételének kezdd idSpontja vagy a
szolgaltatds megsziinésének vérhatd idGpontja megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevétel elsé napjat kévetd munkanap 24 éraig modositja.

~ Ha az igénybevevdi nyilvantartasban rogzitett adat megvaltozik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a
tudomasszerzést kdvetd munkanap 24 6raig modositja.

~ Ha aszolgéltatas igénybevétele megsz(inik, azt az adatszolgaltatasra jogosult a megsziinést kbveté munkanap
24 draig rogziti.



A Szakmai rendelet 39/E.§-ban, valamint az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott, Szakmai ajanlas
tamogatd szolgélatok részére dokumentumban eldirtakra tekintettel, papir alapon, a személyi segités és a
szallitishoz kapcsolddd  személyi segités korében végzett tevékenységek dokumentalasa érdekében
tevékenységnaploét, a szallitd szolgaltatds dokumentalasa érdekében szallitasi elszamold adatlapot vezetiink,

valamint havi nyilvantartast vezetiink a feladatmutatérol.

A tevékenységnaplo tartalmazza az ellatott nevét, nyilvantartasi szamat, a szolgaltatas igénybevételének datumat,
a gondozasra forditott idét (ora/perctdl orafpercig), a tevékenységi idot, és az ellatott alairdsat. A szallitasi
elszamolo adatlap tartalmazza az ellatott nevét, a nyilvantartasi szamat, a szolgaltatas igénybevételének datumat,
a megtett km-t, és az ellatott alairasat.

A feladatmutatérdl vezetett havi nyilvantartas tartalmazza az ellatott nevét, a személyi segitésre forditott idét
(halmozott fogyatékos vagy autista ellatott és egyéb szocialisan raszoruld ellatottankénti bontasban), a szallitashoz
kapesolédd személyi segitésre forditott id6t (halmozott fogyatékos vagy autista ellatott és egyéb szocialisan
raszorulo ellatottankénti bontasban), a szallitasi tevékenység soran megtett hasznos km-t.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (IL17.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Tr.) 31.§ (2)-(3) bekezdései alapjan, ha a kotelezett a személyi téritési dij befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hatiaridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezet6je a kitelezett nevét, lakcimeét és
a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenkeént tdjékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtédsa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében.

Az ellatott panaszjogat a megallapodasban foglaltak alapjan érvényesitheti. Panaszat az Szt. 94/E.§ (14)
bekezdésében foglalt hatariddk figyelembevételével vizsgaljuk ki.

Amennyiben az ellatott az intézményvezet6héz panaszt nyuUjt be, és panasza kivizsgalasa érdekében, az
intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a szocilis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo Szt. 94/E.§-ban foglaltak alapjan, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben sziikséges, az ellatast igénybe vevének és/vagy tdrvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban segitséget nyUijt az ellatottjogi képviseld. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetGségei:

Léwné Szarka Judit
E-mail cime: judit.lowne@ijsz bm.gov.hu
telefonszama: +36-20/4899-557

Az intézmeény fenntartdjanak neve és cime:
Nyiregyhaza MJV Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkotésével jon létre, és az alabbi esetekben sziinik meg;:

~  azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

~ ajogosult halalaval,

~ a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjak,

~ amegallapodas felmondaséval,

~ az ellatott, illetve térvényes képviselSje indokolas nélkiil, barmikor,

~ azintézményvezetd akkor mondhatja fel, ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti, ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy az ellatott jogosultsaga megsztinik.

A megallapodast irdsban lehet felmondani.
A felmondasi id6 tizendt nap.



Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozads miatt sztinik meg, a megallapodast a jogszabalyban megjelolt iddponttal 15
napon beliil is fel lehet mondani.

Amennyiben az ellatott és az intézmény kozétt fennallé megallapodas felmondasara az Szt. 101.§ (1) b) pontja
szerint keriil sor, ha a felmondéds jogszer(iségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatasért fizetend§ téritési dij meghatarozasanak alapja az Szt. 114.§-119/B.§, a Tr. 14§ és az
Onkorményzati rendelet. A kotelezett altal fizetendd téritési dij (a tovabbiakban: személyi téritési dij) konkrét
dsszegerdl az ellatast igénylét a megallapodas megkétésekor irasban tajékoztatjuk.

A személyi téritési dij megallapitisanak és megfizetésének részletes szabalyait a megallapodas tartalmazza.
Amennyiben az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, Szt. 115.§ (4) bekezdeésében foglaltak alapjan a
konkrét dsszegben megallapitott személyi téritési dijrél szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartdhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A szolgéltatdsra jogosultak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Ttizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Ingyenesen hivhato zéld szam: +36-80/620-055

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei: Lowné Szarka Judit

E-mail cime: judit.lowne@ijsz.bm.gov.hu

telefonszama: +36-20/4899-557

EFOESZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 4.

telefonszam: +36-42/507-012

Web: www.efoesznyiregyhaza.hu

Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 45-47.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Postafiok: 173.

Kézponti telefonszam: +36-42/410-522

Web: www.mkszabolcsegyesulet.hu

Vakok és Gyengénlatok Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza Buza tér 20. fszt. 22-23.

Ko6zponti telefonszam: +36-42/407-486 Mobil: +36-30/373-1380

Web: www.vakegy.hu

SINOSZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete

4400 Nyiregyhaza, Szent L ut 1. 1/3.

Ké6zponti telefonszam: +36-42/401-621 Mobil: +36-70/708-7019
Web: www.sinosz.hu

Pszichotikus Betegségekben Szenved(k Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Erdekvédelmi Egyesiilete
4400 Nyiregyhaza, S6stoi it 62.

Kézponti telefonszam: +36-42/595-581

Web: www.pszichotikus.hu

Nyiregyhdza, 2025. julius 02. /\\”/‘(af/{_ y -

Nagyné Hermanyos Zsuzsann,@/
igazgato / b




