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A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél szolé tébbszor modositott 1993, évi Il. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 tébbszor mddositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi
s Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovdbbiakban: Intézmény) szervezeti keretei kdzétt miikods Kék
Szirom Lakéotthonban él6k szinvonalas elldtdsa és harmonikus életkoriilményeinek megteremtése, a békés
egylittélés feltételeinek biztositdsa, valamint a lakdk és az ellatast nytjtk jogainak védelme érdekében az erre
vonatkoz¢ szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg,.

1. FEJEZET

AZINTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntartd neve: Nyiregyhéza Megyei Jogti Véros Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

A lakdotthon neve, ,KékSzirom” Lakdotthon
cime,  engedélyezett 4400 Nyiregyhaza, Ujsz616 u. 21-23. szdm

e

féréhelyszama: Engedélyezett fér6helyek szama: 10 f6

I1. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hézirend hatélya kiterjed a lakdotthonban €16 ellatottakra, az ott foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a
kézhasznii és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az &nkéntesekre, a gyakorlati
oktatasban/képzésben résztvevikre, az Intézmény latogatdira.

I11. FEJEZET
AZ INTEZMENYI EGYUTTELES SZABALYAI

Alakdotthon valamennyi dolgozéjanak és lakéjanak egymashoz vald viszonya egymas tiszteletére épiil. Elvarja
a kdlesonos tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat.

A kolesonds tisztelet kdvetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informélis viszonyban 1év§
személyre is.

Az ellatast igénybe vevéknek joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, a lakéotthon éltal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére.

Alakootthon lakéinak emberi, alkotmanyos, ellatotti jogait a lakéotthon alkalmazottai és a lakdk egymas kézott
egyarant, kolcsdndsen kotelesek tiszteletben tartani.

Az ellétast igénybe vev6 szamdra biztositott az érdekvédelemhez, valamint a szabad vélemény-nyilvanitashoz
valo jog, de jogainak gyakorldsa sordn masok érdekeit nem sértheti, nem veszélyeztetheti sajat és tarsai, illetve
az intézmény dolgozodinak egészségét, testi épségét, valamint més személyt nem akadalyozhat jogai
gyakorlasaban.

A lakokat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
A lakoéotthonnak az elldtottak személyes, valamint egészségligyi allapotdra vonatkozé adatait ugy kell
nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az érintettek szamara

azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.
Az ellatast igénybe vev6 szabadon élhet a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval.
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A lakéotthon az ellatottat allapotdnak, személyes adottsaganak megfelel6 elldtdsban részesiti. Az elldtott joga,
hogy részt vegyen a lakéotthon altal szervezett programolkon.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informécidkhoz, tdjékoztassdk a jogai
gyakorlasahoz szilkséges eljarasokrdl. A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozd szdméra elérhetd

helyen elhelyezésre keriilnek a lakéotthon nyilvanos dokumentumai.
A lakootthonban az ellatast igénybe vevEk szabad véleménynyilvanitisdéhoz panaszlada biztositott, igy

anonimitds mellett irhatjak le véleményiiket, panaszukat.

Az elldtottak a személyes tulajdonukat képezd eszkozoket, targyakat szabadon hasznélhatjdk, amennyiben

azzal masokra veszélyt nem jelentenek.

Az ellatast igénybe vevOknek, hozzétartozoknak, gondnokoknak, latogatéknak és a lakdotthon valamennyi
dolgozéjanak kotelessége egymas és az intézmeény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és rendeltetésszertiien

hasznalni.

A lakoéotthon épiileteiben, valamint a lakotarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az elldtott dltal okozott
szadndékolt és ismételt karokozasért a felelsségre vonhatd személy anyagilag felel&s.

A lakootthon teriiletén zart térben tilos a dohdnyzas! A dohényzas kizardlag csak az arra kijeldlt helyeken
engedélyezett! Az el6iras vonatkozik minden olyan személyre, aki a lakdotthon teriiletén barmilyen okbdl

tartozkodik!

A lakoéotthonban foglalkoztatott munkavallaloknak és az ellatast igénybe vevOknek tilos a szeszes italok
fogyasztasa!l A szeszes italoknak a lakootthon tertiletére t6rténd behozatala is tilos!

A lakéotthonon kiviili, tilzott mértékii alkoholfogyasztds a Hazirend silyos megsértésének mindsiil, ami
tobbszori el6fordulas esetén a lakdotthoni jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

A lakdotthon munkavallaldi és ellatast igénybe vevoi szdmara tilos a lakdotthonban, illetve a lakdotthonon
kiviili szervezett programokon kabit6 és bodité szerek fogyasztasa, illetve a lakéotthonban az ilyen éllapotban
valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek lakdotthonba vald bevitele.

Lakootthoni ellatds esetében az ellatést igénybe vevdk a takaritést éndlléan végzik. Alapvetd elvards, hogy a
lakdszobdk és a koz0s helyiségek minden esetben tisztdk és rendezettek legyenek.

A kozosen hasznalt helyiségek takaritasat (tarsalgd, konyha, fiird6szobdk, mellékhelyiségek, kozleked k) sajat
maguk altal sszeallitott beosztas alapjan végzik — segitdk iranyitasaval.

A tisztalkodas és fiirdések idépontja a lakdotthonban kézos megallapodasa szerint alakul. A rendszeres

tisztalkodas az apolt megjelenés elvaras a lakok felé.

A lakéotthon lakéi a személyes hasznalatti textilidkat 6nalldan, vagy a segit6k kozremiikddésével mossék,
melyhez biztositott a mosdgép. A vasalds csak az erre kijelolt helyiségben torténhet — iigyelve a tlizvédelmi

elBirdsok betartasara.

Lakoszobat a lakéotthoni segitével vald egyeztetés utdn, a szobatdrsak beleegyezésével mindenki izlésének

megfelelden rendezheti be.

Az éjszakai pihenés biztositdsa érdekében a lakészobakban 22.00 drakor a mennyezeti vildgitast ki kell
kapcsolni. A kézos helyiségekben, tarsalgokban a szérakoztatéd elektronikai eszkézoket (radid, magnd, TV,
vided stb.) 22.00 dra utdn csak csdkkentett hangerdvel lehet m{ikddtetni.

A lakoészobdkban az olvasélampa, TV stb. a szobatarsak beleegyezésével 22.00 éra utdn is lizemeltethetd, a
szomszédos lakészobakban élék nyugalmanak megzavardsa nélkiil.
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A lakootthon elldtottja més ellatott 4ltal hasznalt lakészobaban csak az ott lakdk egytittes beleegyezésével
tartézkodhat.

Az ellatast igénybe vevék pszichés és fizikai allapotuknak megfeleléen az intézmény teriiletét engedéllyel
elhagyhatjak, de a tavozas idejét, uticéljat, visszaérkezés idépontjat az erre a célra rendszeresitett fiizetbe az
engedélyezd bejegyzi.

Az ellatast igénybe vevok latogatdikat a lakotars beleegyezésével 9.00 és 18.00 dra kdzott lakdszobdjukban
fogadhatjék, az ott élék egylittesen megfogalmazott beleegyezésével.

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, melyen tdjékoztatast ad a lakok részére
az intézmény miitkodésérél. A lakdgylilésen az ellatottak szabadon elmondhatjik véleményiiket és javaslataikat.

A lakéotthon egész teriiletén annak lakéegységeiben, és a kapcsolddé helyiségekben hazidllatot tartani TILOS.
Higiéniai okb¢l, valamint az ellatottak biztonsdga érdekében szigortian TILOS héziallatok, illetve egyéb
ismeretlen allatok (pl. macskak, kutyak) befogadasa.

A Lakootthon munkavéllaléi az ellatottdl, az ellatott térvényes képvisel6jétSl, hozzéatartozdjatdl sem pénzt, sem
egyéb természetbeni juttatast nem fogadhatnak el.

Uzleti-, maganjellegii kapcsolatba sem az ellatdst igénybe vevékkel, sem a hozzétartozéikkal nem keriilhetnek.

A Lakootthon munkavillaldi, lakéi, illetve a lakdk hozzatartozdi, valamint az intézménybe érkezd egyéb
latogatok az intézmény teriiletén mas személyrdl, beazonosithaté médon foté dokumentaciét, videofelvételt
csak a felvételen szerepldk hozzéjaruldsaval készithetnek és hozhatnak nyilvanosséagra.

A lakootthon dolgozo6i az éltaluk végzett szolgdltatdsokat oly moédon végzik, hogy kozben betartjak a
munkakdri lefrdsban, a szocidlis munka Etikai Kédexében foglaltakat.

A lakéotthonban €16 ellatottak egymassal nem kereskedhetnek.

Az ellatottak részére egyéni fejlesztési terv késziil, mely egyénre szabottan hatarozza meg a megfeleld fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitdsdnak médszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellatott és
torvényes képviselSje vagy hozzatartozéja aktiv kozremiikodése.

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a gondozé személyzet egyiittes javaslatdra a szobabeosztas
megvaltoztathato.

Ha az intézményi ellatdst igénybe vevd betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre szorul, ellatdsa sordn
megilletik az Eiitv. betegek jogait szabdlyozé rendelkezései. Ha az ellatést igénybe vevd személy egészségi
allapotanal vagy betegségénél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, tigy segitséget
kap az intézmény dolgozéitd], illetve a szervezeti egységvezetd értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy
az ellatottjogi képvisel6t az elldtott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.

Panasz esetén az Intézmény vezetSje 15 napon beliil koteles a panasztevét i{rasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezet6 hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A lakoéotthoni ellatast igénybe vevl személynek, tdrvényes képvisel6jének joga van a lakdotthoni ellatast
igénybe vevo dllapotanak feliilvizsgalatdval kapcsolatos informéacidk,

a feltilvizsgélat céljanak, folyamatanak, eredményének megismerésére.

Az intézményvezetd a feliilvizsgdlatrol irasban értesiti az ellatott torvényes képviseljét.
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IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lakok személyes szabadsaga a lakéotthon teriiletén nines korlatozva, de az dttekintheté lakdotthoni miik&dés
érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az alédbbi szabdalyokat a lakéotthonbol valé eltdvozas soran.

Az elldtottak hozzatartozoikhoz az intézmény szakmai egység vezetOjével vagy az &t helyettesitd személlyel
valé elézetes egyeztetést kdvetGen barmikor elutazhatmak.

Az ellatast igénybe vevé eltdvozasanak engedélyezése soran sziikséges a torvényes képvisel§ engedélye,
valamint a hozzatartozé fogadokészségének dokumentaldsa, melynek megléte esetén az ellatast igénybe vevé -
amennyiben mentdlis és pszichés dllapota megengedi - kisérd nélkiil is eltavozhat.

A cselekv8képességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé ellatast igénybe vevs - a fenti feltételek megléte
esetén is - csak a torvényes képviseld kiséretében tdvozhat el a lakdotthomnbdl, aki a személyes visszakisérést is

biztositja.

Fentieken til tavollét akkor engedélyezhet az ellatott szamara, ha biztosftott a megfeleld lakhatdsi hattér (lakés,
csalad stb.); az dpolasi feladatok ellatasa (amennyiben a beteg dpolasra szorul); egyéni alkalmassag.

Az ellatott két hénapot meg nem haladd tavollét idejére a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Ssszesithet6k.

Az ellatott két hénapot meghaladd tdvolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének
idGtartama alatt, a tdvollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 40%-at,

maés esetben a tdvollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az évi 60 napot meghalad6 tavollét esetén az intézmény vezetje kezdeményezi a lakéotthoni elldtds
indokoltsagdnak a feliilvizsgalatat.

A 24 éranal rovidebb tavollét a kimend, amit az ellatast igénybe vevék az aldbbi korlitozdsokkal vehetnek

igénybe:

= A kimend soran az ellatast igénybe vevéknek tekintettel kell lennitik az étkezések idépontjara, mivel az
étel kiszolgalasara az étkezések idGpontjatol szamitott 1 éran til nincs lehetdség, valamint a kapuzérds
id&pontjéra, ami nyaron 20.00 éra, &sztdl tavaszig 18.00 ora.

= A lakéotthon teriiletének a lakéotthon munkatarsanak tudomésa és engedélye nélkiili elhagydsa esetén
az ellatott testi, szellemi allapotanak, szokasainak ismeretében az engedély nélkiili eltdvozés
felfedezését kiovetéen a lakdotthon dolgozdi kotelesek az ellatottat a lehet6 legrévidebb idén beliil
megkeresni, a keresés eredménytelensége esetén a rendérséget, mas hivatalos szervet, valamint a

fenntartét értesiteni.

= Az engedély nélkiili tavollét a lakdotthoni jogviszony megsz(inését vonja maga utan, ha 1 éves
id&tartamon beliil 3 alkalommal 6sszesen 15 napot meghalad6 ind okolatlan és engedély nélkiili tavollét
utdn az ellatast igénybe vevd (hozzatartozdja, gondnoka) az intézmeényvezetd i{rdsos értesitésének
kézhezvételét kivetd 8 napon beliil tavollétét elfogadhatéan nem igazolja.

V. FEJEZET
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYALI

Az elldtottak egymds kiziotti kapesolattartdsdnak szabdlyai
A lakdotthon lakéinak egymas kozotti kapesolatainak vonatkozéasaban alapelv, hogy az ellatottak alkotmanyos
jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nelkiil, szabadon tarthatnak kapcsolatot
lakétarsaikkal. Nem megengedhetd az elesettek, gyengébbek bantalmazasa, személyes targyainak, eszkozeinek
eltulajdonitasa, tizletszer( tovabbadasa, a durva arrogans beszéd.
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Az ellatasban részesiilok egymas — kiilonésen a hazirendben is meghatérozott — jogainak, valamint, az 4ltaldnos
etikai és viselkedési normak tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a
kapcsolatot lakotarsaikkal. Az egymas kozotti kapcsolattartis sordn azonban be kell tartani az egylittélés
szabdlyait.

A lakdk és hozzitartozéik, latogatéik kapesolattartdsdnak szabdlyai
Az ellatéast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara.

Az otthon dolgozéi kotelesek figyelemmel kisérni az ellatottak kiils6 kapcsolatainak alakuldsat. Sziikség esetén
segitséget nytjtanak a lakok levelezésének lebonyolitasdhoz, telefonon térténé kapcsolattartdsdhoz.

A ldtogatds
Az intézmény szakmai vezetésének torekednie kell az ellatottak csalddjaval toérténé minél szorosabb
kapcsolattartasra. Ezért az intézmény tag lehet6ségeket biztosit az ellatottak lathatasira és hazavitelére.

Az intézményben a latogatasi id6 naponta 8.00-18.00-ig tart, de rendkiviili esetekben ett6l el lehet térni.

A latogatd magatartdsaval nem zavarhatja a lakéotthon belsd életét. A Hazirendben foglaltak betartésa kételezé
alatogatok szamdra. A latogatok fogadasa a latogatasi id6 alatt a latogatdi szobaban, a szobatérsak engedélyével
a latogatott lakrészében, a kozosségi helyiségben vagy az udvaron torténhet.

A latogato a lakéotthon mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak magéanéletét tiszteletben
koteles tartani. A ldtogatok fogaddsa soran figyelemmel kell lenni az lakéotthonban €16 mas személyek
nyugalmadra.

Latogatdsi id6n kiviil, 1atogat6 csak indokolt esetben tartézkodhat az intézményben.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgozé segitd joga és kotelessége, hogy a
vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a szervezeti egység vezetbje el6zetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatds kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tdvozdsukat a lakéotthoni
munkatarsnal jelezni. A lakéotthoni munkatars a latogatds tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyiumolcs, iditdital, tisztidlkoddasi szerek, egyéb hasznalati eszkozok, ruhanem(i behozatala az
intézmény teriiletére engedélyezett. Elelmiszer behozatalandl figyelembe kell venni, a szavatossagi idot, az

£ s

esetlegesen meglévd, diétara vonatkozd elGirasokat.

A szakmai egység vezet, tavollétében az aktudlisan beosztott munkatérs a latogatds rendjét szandékosan és
sulyosan megzavar6 személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

= figyelmezteti az illetSt és felhivja az érintett figyelmét, a hazirend betartdsara,
=y sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja a lakdotthonbdl valé tavozasra,
=5 ha a felszélitdsnak nem tesz eleget, értesiti a renddérséget, tovabbd az intézmény vezetdjét.

Az intézményvezet6 meghatérozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe valé belépéstél azt a ldtogatét, akia
Hazirend szabélyait silyosan megszegi. A lakéotthon latogatasi rendjét szandékosan és stilyosan megzavard
személy az, aki a masodszori tdjékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki
nem tartja be ,, Az egylittélés szabalyai” cim( részben leirtakat, viselkedésével (hangoskoddsaval stb.) zavarja a
tobbi latogatdt, a lakék nyugalmat, napirendjét.

VI. FEJEZET
A LAKOOTTHONBA BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A lakéotthonba valé bekéltozéskor az ellatast igénybe vevé személyes hasznalati targyait, ruhanemdijét,
haztartdsi berendezésit (TV, radi6, magno, villanyborotva, hiitdszekrény stb.), emlék- és disztargyait (festmény,

kézimunka, fénykép stb.) magdval hozhatja. A szokdsosndl nagyobb mennyiségii vagy érték(i targyak,
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eszkozok, berendezési targyak behozatala az intézményvezetSvel egyeztetve torténhet. Batorok tarolasat,

megorzését a lakéotthon nem vallalja.

Az ellatast igénybe vev6 nem hozhat be a lakoéotthonba, és tarthat maganal olyan tdrgyakat, eszkdzdket,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (éles kés, hegyes oll6, csavarhtizd stb.) A
lakdotthon munkatarsai jogosultak ellendrizni ezen targyak korét.

Elektromos haztartasi berendezés (pl: vizforrald, kavéf6zo, vasald, rezsd, mikrohulldmu stitd stb.) csak a kijelolt
helyen hasznalhatd. A berendezéseknek az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell felelni. A lakéotthonba nem
hozhaté be és nem hasznalhaté elektromos hé-termel berendezés. Tiiz- és robbandsveszélyes anyag (pl: benzin,
gazpalack, spirituszf6zé stb.) nem tarolhaté lakészobaban. Ezek mindenkori ellendrzése a szolgalatot teljesité
munkatars feladata.

A személyes hasznélatban 1évé targyakért, eszkozokért els6sorban tulajdonosuk felel. A lakéotthon a személyes
hasznélati targyak, ruhanemf és textilia, valamint a sajat tulajdonia haztartdsi eszk6zok, berendezések
megrongalddasaért, meghibasodaséért, elveszéséért felelésséget nem vallal.

A lakdotthon tulajdondban 1évd felszerelésel, berendezések haszndlatinak szabdlyai
Az ellatast igénybe vevok a lakootthon tulajdonat képezé eszkézoket, a személyi hasznalatba adott ruhazatot
és textiliat, valamint berendezési és felszerelési targyakat kotelesek rendeltetésszertien hasznalni, azok épségét,

miikoddképességet megdrizni.

A széndékos rongdlds, karokozas, a leltari készletek eltulajdonitidsa esetén a lakdotthon kartéritési igényt
érvényesit, ami az okozott kar teljes 6sszegének megtéritését foglalja magdaban.

VII. FEJEZET
AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK £ES KIADASANAK
SZABALYAI

A lakéotthon csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakért, készpénzért vallal felelGsséget.

A lakdotthonba valé bekéltdzéskor, vagy azt kdvetGen barmikor lehetség van személyes vagyon- és

értéktargyak megdrzés céljabdl torténd atadasara-atvételére (ékszer, értékpapir, takarékbetétkonyv, készpénz
stb.).

A meg8rzésre at nem adott pénzért, értéktargyért a lakdotthon felelésséget nem véllal, azok elvesztése esetén a
lakéotthonnal szemben kdrigény nem tamaszthato.

Az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol, a készpénz kezelésérdl, a jogosult személyekrdl, valamint a
pénzelszamolds mddjardl az Ellatottak pénz- és értékkezelési szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény 200.000.- forint dsszeghatarig - kivételesen, indokolt esetben - biztositja az elldtott készpénzének
péncélszekrényben vald 6rzését, ha az elldtott koriilményei miatt a takarékbetétkdnyv kezelése szémottevd
érdeksérelmet okozna az ellatottnak. Az intézmény a készpénz Grzését maximum hat hénapig biztositja.
Amennyiben az atvett készpénz &sszege a 200.000.- forintot meghaladja, vagy a mar kordbban letett Gsszeggel
egyiitt &tlépné a 200.000.- forintot, az intézmény koteles a készpénz hitelintézetnél vezetett betétben vald
elhelyezését a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil kezdeményezni.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig tovabbra is gondoskodunk annak pancélszekrényben torténd
elzdrasarol. A hitelintézet igénybevételének fenti kotelezettségérdl az elldtottat, gondnokot a pénz dtadasat
megel6zben tdjékoztatjuk, és az eljards tovabbi részleteit egyeztetjiik, amelyrdl jegyzOkdnyvet vesziink fel.

Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a szakmai egység vezetGje felé tett f{rasbeli jelzéssel barmikor
kezdeményezheti az intézmény altal &rzott készpénz, vagy annak egy részének visszavételét, amelyet az
intézmény kateles indokolatlan késedelem nélkiil teljesiteni

A letétbe elhelyezett tirgyakat az ellatdst igénybe vevdk, sziiksége esetén torvényes képvisel§jiik jelenlétében,
atvételi elismervény ellenében, eldzetes egyeztetést kovetéen visszavehetik. Ebben az esetben az atvételkor

készitett listdt modositani kell.
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A lakootthonban elhunyt elldtott személyes haszndlati vagyontirgyainak, értékeinek, készpénzének
szambavételérdl a halal bealltat kévetSen azonnal intézkedni kell. A haldleset idSpontjéban a lakdotthoni
munkatdrs jegyzéket készit, és azt a vagyontargyalkkal egyitt letétbe helyezi.

A kozeli hozzatartozo értesitésérél legkésSbb a haldlesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az elhunyt eltemettetésekor a megéllapodésban foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, és takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezmeényezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozdsa esetére, az intézményvezetd gondoskodik a
temetésrél.

Az intézmény vezetSje — amennyiben a megallapodésban foglaltaknak megfelelden nem lehet eljarni, nincs,
vagy nem lelhet fel az eltemettetésre kételes személy, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem gondoskodik
a temetésrdl — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes
telepiilési 6nkormanyzatnal.

Ha az 6rokés az elhunyt lakéotthonban maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kivetden
nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridé megjeldlésével felszolitja annak 4tvételére.

VIIL FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK £S JAVITTATASANAK RENDJE

Az ellatast igénybe vevé a lakéotthonban elsésorban sajat ruhdzatét és textilidjat hasznalja.

Ha az ellatdst igénybevevé megfelel6 mennyiségli és minGségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes korti
ellatds részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtds fehémemdit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfelel§ legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipSt — sziikség szerinti més labbelit — tartalmaz.

Az ellatast igénybe vevé az intézmény altal nytijtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban sajat
ruhdzatanak elhasznaldddsa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast igényelheti.

A személyes hasznalatra kiadott ruhézat a lakéotthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarté lapon kell
az ellatast igénybe vev® részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhdzatrél a lakéotthoni munkatdrs leltart
vezet.

Textiliaval torténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa érdekében a lakdotthon az
aldbbiakat biztositja:

= harom valtas dgynemfi,
= harom valtas, tisztalkodast segits textilia,
= tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkizok.

A lakootthoni ellétast igénybe vevéi a személyes haszndlatti ruhazatot, textilidkat 6nalléan, vagy a munkatarsak
kézremitikddésével mossdk, melyhez biztositott a moségép. A vasalds csak az erre kijelslt helyiségben térténhet
~ligyelve a tlizvédelmi elGirdsok betartasara.

Tisztdlkodasi lehet8ség napi rendszerességgel biztositott. Fiirdésre napi rendszerességgel van lehetéség.

Az elldtast igénybe vevSk alapvetd tisztalkodasi szerekkel valé elldtdsardl havi rendszerességgel az Intézmény
gondoskodik.

A férfi ellatottak borotvéldsa hetente legalabb két alkalommal, illetve sziikség szerint biztositott.
Hajvagasra egyéni kérésnek megfeleléen, de legalabb 2 havonként keriil sor. A kérémapolast a fiirdetések

alkalmaval a lakéotthoni munkatdrs végzi, de a nehezen kezelhetd, kiilén szakértelmet igényld esetekben -
térités ellenében - pedik(irds szolgéltatdsa is igénybe vehets.
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IX. FEJEZET
EGYERB SZOLGALTATASOK

A teljes korti ellatas korében a lakéotthon a fentieken til az ellatast igénybe vevék részére étkezést, mentdlis
gondozast, egészségligyi ellatast, szocioterdpias foglalkoztatast és allando feltigyeletet biztosit.

A lakéotthon napirendje

Felkelés hétkdznapokon 6% -6Ndra
tinnep €s vasdrnapokon 800 - 80¢6ra
reggeli 730804
szocialis foglalkoztatas 8- 12Wora
ebéd 12 @-12 06ra
szabadidés tevékenység 12 0-16 ®ora
uzsonna 16%-16306ra
szabadid&s tevékenység,

kiscsoportos foglalkozas 1630 -18Néra
vacsora 18 0-19W4ra
tv, DVD nézés, stb. 19 ®- 20 Wora
lefekvés és villanyoltas 200- 2220 6ra

Lefekvés a televizidt nézdék esetében legkésbb a fdmiisor befejezése utdn. A kordbban fekvd lakok nyugalma
érdekében a késébb fekvok agyaikat elére el kell késziteni a lefekvéshez. A TV f6misordnak befejezése utan
TV-t, videdt nézni, magnot, radiot hallgatni, hangoskodni tilos. A fenti id6pontoktdl indokolt esetben el lehet

térni, a lakotarsak zavarasa nélkil.

Etkezés
Lakoéotthon az ellatottak részére napi Otszori étkezést (harom f6- és két kisétkezés) - ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg étel — biztosit, az életkori sajatossagok, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, az

egészségi allapotnak és a szocialis étkeztetés szabalyainak megfelelSen.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra az orvos el6irdsanak megfelelGen diétat

biztosit.

Az étkezések ideje:

Reggeli: 7.30- 8.30 ora kozott
Ebéd: 11.30-13.00 dra kozott
Vacsora: 17.00-18.00 6ra kozott

Az étkezés az ellatottak részére a kodzds ebédlSben torténik. A lakdszobdkban romlandd étel csak
htitdszekrényben tarolhatd, annak hidanyaban a szobdkba felvitt ételt a kdvetkez6 f6étkezésig el kell fogyasztani.

A lakészobékban tea, kavéfézésre, ételmelegitésre elektromos késziiléket fokozott tiiz- és balesetveszély miatt

haszndlni tilos.

Egészségiigyi elldtds

A lakoéotthonban él6 ellatottak 1észére biztositott az egészségligyi alapszolgéltatds. Az egészségligyi
alapszolgaltatds az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és az egészségi allapot romldsdval
kapcsolatos preventiv tandcsadast, az egészséges életvitelt segité programok szervezését és lebonyolitdsdt

foglalja magaba.

Lakodotthon gondoskodik a személyi higiéné biztositdsdrdl, a gyogyszerezésrél, az étkezésben, a
folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban valé segitségnytjtasrol,

meghatdrozott gyodgyszerellatasardl, gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.
Biztositottak tovabba a rutin vizsgélatok folyamatos kontrolaldsa (vérnyomas, vizelet, vércukor, teststilymérés),

sziirévizsgalatok szervezése, lebonyolitasa.
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Az intézmény ingyenesen biztositja a gydgyszer alaplistidban szerepld gy6gyszereket. Az alap-gyogyszerlista
havonta feliilvizsgalatra kertil.

A listdn nem szerepl$ gyogyszereket az ellatast igénybe vevok térités ellenében vehetik igénybe. Az intézmény
viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet teljes koltségét, ha

az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jovedelme

= nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositand6 kéltépénz Gsszegét,
= az ellatast igénybe vevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha az ellatdst
igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jévedelme nem haladja meg az ellatott
esetében minimalisan biztositand6 kolt6pénz Osszegét, de a fennmaradd rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybe vevé jovedelmének a
koltépénz sszegét meghaladé részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségeén torténd biztositasa. Ha a testkozeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés
tekintetében az alapgydgyszerkészletet meghalad6 egyéni gydgyszersziikségletre vonatkozod koltségviselési

szabalyok szerint kell eljarni.

Mentdlhigiénés elldtds

A lakéotthonban biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa, mely az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak
fenntartdsa, megdrzése érdekében torténik. Az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsaganak figyelembevételével szerveziink

aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,

szellemi és szorakoztaté tevékenységeket,

kulturalis tevékenységeket,

meglévl képességek fejlesztését, szinten tartd foglalkozast és
megteremtjiik a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

R

A mentélhigiénés szemlélet és tevékenység a lakdotthoni miikddés valamennyi szintjére kiterjed, ez a
szemléletmdd a lakdotthon valamennyi dolgozdjanak a sajétja kell, hogy legyen.

Foglalkoztatds
Az intézmény a lakdotthonban €16 elldtottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen —
szocioterapids foglalkoztatast szervez.

X. FEJEZET
AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A hitélet gyakorldsdra a varosban barmely felekezet szolgélatainak igénybevételével van lehetdség.

A lakéotthoni ellatottak valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatisit minden eszkozzel
eldsegitjlik.

A lakéotthon lehet8séget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei szamara az
elldtottak meglatogatasara, a veliikk valdé rendszeres kapcsolattartiasra. A lakéotthonban az elldtottak a
szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhazak képvisel6it, az
egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentdldozas, utols6 kenet, tirvacsora stb.) valé zavartalan
hozzaférést a személyzet elésegiti.

Az ellatottaktdl kérjik tarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartdsit, egymas méltésagteljes
vallasgyakorldsanak elGsegitését.
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XI. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHATAROZO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES
TERITESI DiJA

A lakdotthon igény szerint az alapfeladatok kérébe nem tartozo szolgéltatasok igénybevételét térités ellenében
biztosftja. Tgy kiiléndsen a személyi higiéné korébe tartozé szolgéltatasok koziil a néi fodrész (dauer, egyedi
fazonu frizura elkészitése, hajfestés, markas hajapold szerek haszndlata stb.) és a kiilonleges szakértelmet
igényl6 pedikiirés szolgdltatas igénybevétele, valamint a fogpétlds koltsége teljes egészében az igénybe vevé
ellatottat terheli.

A belféldre szervezett kirdndulasok, tidiilések, szinhdz- mozi- és muzeum latogatdsok dija, illetve utazdsi
koltsége szintén 6nkoltséges, e szolgaltatdsokért az elldtdst igénybe vevlk a ténylegesen felmeriilt koltségeket

tartoznak megfizetni.

XIL FEJEZET
A TERITESI DI MEGALLAPITASA ES FELULVIZSGALATA

A személyes gondoskodast nyajto ellatadsokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat

=5 az ellatast igénybe vevo jogosult,
= a sziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képvisels,
= a jogosultnak az a hdzastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, Srdkbe fogadott gyermeke, drékbe

fogadd sziilje, akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocidlis vetitési alap 6sszegének két és félszeresét,

=3 a jogosult tartasat szerzédésben vallal6 személy,
=% a jogosult tartdsara birésdg altal kotelezett személy koteles megfizetni (tovabbiakban: kitelezett).

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és jelzélog alapjaul
szolgald vagyona nincs.

A lakéotthonban fizetend§ napi és havi intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd dllapitja meg,.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis elldtasok ellenértékeként
megallapitott Gsszeg. Az intézményi téritési dfjat a fenntartd targyév dprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgdltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy

alkalommal korrigalhato.

A kotelezett dltal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodds megkétésekor irasban tédjékoztatja.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij Gsszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése
alapjan cstkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dij Gsszegét
vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovet8en a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell

megfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitds idSpontjatdl fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgalhato feliil
és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

= olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dijfizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni;

= a szocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghalad6 mértékben novekedett.

A feltlvizsgalat soran megallapitott 4ij személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd rendelkezik.
Az (j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgdlatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z8en — j6vedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az
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ellatést, és részére visszamenllegesen rendszeres pénzellatas keriilt megdllapitasra. Ez utébbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezd8 idSpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsig kezdd napja.

A lakéotthoni ellatdsért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast
igénylére vonatkozd jovedelemhanyadot. A jovedelemhédnyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-4t.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentés pénzvagyonnal
rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad
és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelent&s
pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allé fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzddés vagy
takarékbetét-szerzddés alapjan fennalld kévetelése és készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az
Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocialis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az elldtas
igénylésének vagy a feliilvizsgalat id6pontjaban az ellatast igényl6, ellatott tulajdonéban 4ll6 ingatlant, valamint
az 6t illet§ hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgélatot megel6z& 18 hénapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egylittes forgalmi értéke a
szocidlis vetitési alap Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan koézds tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.
A jévedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény kéltépénzt
biztosit. Kéltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidanyaban
kizdrolag a tartasra koteles és képes személy fizet, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha
vagyonnal rendelkezd ellatottnak kélt6pénzt allapitanak meg, a kélt6pénz terhelését a téritési dijra vonatkozo
szabalyok szerint kell elrendelni.
A kolt6pénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap Osszegének
20%-4nal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltopénz
dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem ér6 jovedelmét.
Az ellatott dltal fizetend téritési dijat tigy kell megdllapitani, hogy részére a koltépénz dsszege visszamaradjon.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon
elény6sebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.
A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

= az ellatast igénybe vevé jogosult,

= asziildi feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

= ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, rokbe

fogadd sziilGje, akinek csalddjaban az egy fore jut6 jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja a szocidlis vetitési alap Gsszegének két és félszeresét,

= ajogosult tartdsat szerz6désben vallalé személy,

= ajogosult tartdsira birdsag altal kotelezett személy.
Az ellatotto], torvényes képvisel6jétél, hozzatartozéjatél, az ellatott tartdsara jogszabély, szerzddés vagy
birésdgi hatdrozat alapjan koteles személytél, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
és a belépési hozzajarulas megfizetését vallald személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason kiviil
mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténé elhelyezésért a szolgaltato, az
intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmara pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény nyujtasa
nem kérhetd.
Az intézményi ellatasban részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve a tartasara koteles
vagy azt vallald személy az intézménnyel e célbol kotott szerzédésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt
feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli.
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A koltségek megtéritésének teljes Gsszege kizardlag a szerzédésben meghatdrozott célokra fordithaté. Ha az
intézmeényi jogviszony a szerzddés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil — haléleset kivételével — megsz(inik, a
kéltségeknek a fennmaradé idére jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a koltépénzt az intézmény biztositja, a kivetelést a
kételezett ingatlanvagyonan fennallé jelzalogjog biztositja. A jelzalogjogot a nyilvantartott hatralék erejéig lehet
bejegyezni.

Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kitelezettségnek
nem tesz eleget, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha hdrom hdnapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dfjat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségerdl, annak kezdé idSpontjardl.

Jovedelem- és vagyonvizsgilat

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyujtasinak megkezdését megel6zéen megvizsgalja az ellatast
igényl6 havi jovedelmét, jelentés pénzvagyondt és jelentés ingatlanvagyonat apolast, gondozdst nyujté
intézmény és apold-gondozd célt lakdotthon esetén.

Az intézmény vezet&je a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott havi jovedelmét és pénzvagyonit.

XII1. FEJEZET
AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK ERDEKVEDELME

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott Hazirend egy példanyat a szocidlis
elldtasra jogosult és torvényes képviseldje rendelkezésére bocsétja.

A Hézirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a
lakdotthoni elldtdst igénybe vevd hozzatartozéi és a lakootthon munkatidrsai szédméra folyamatosan

hozzaférhet6 legyen.

A panaszjog gyakorldsdnak modja

Amennyiben az ellatdst igénybe vevs panaszéval az intézményvezet6hdz fordul, intézményvezetd 15 napon
beliil kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatdridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésrél szol6 értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Erdekképviseleti Férum
Az FErdekképviseleti Férum — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv.

Tagjai :
= valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vev6k koziil kettészaz férbhelyig kettd f6,
= vélasztds alapjan, az elldtottak hozzétartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil egy f6;
= vélasztds alapjdn, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy f6;
= kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy f6.

Az érdekképviseleti férum tagjainak valasztasat az Intézmény vezet&je koteles megszervezni, a fenntartd pedig
egy f6 kijellését biztositja.
Az ellatottak képviselGinek megvalasztasa lakogytilésen, a jeloltek megnevezését kovetben, nyilt szavazéssal,
egyszer(i tobbséggel torténik.
A hozzatartozék/torvényes képvisel6k képviseldjének megvalasztasa az intézményvezetd altal dsszehivott
értekezleten, a jelolt(ek) megnevezését kivetden, nyilt szavazassal, egyszerii tobbséggel torténik.
Az intézmény kozalkalmazotti statuszt dolgozoi a képviseljiiket munkatdrsi értekezleten, a jelolt(ek)
megnevezését kovetSen, nyilt szavazassal, egyszer( szotobbséggel valasztjak.
A jeldlés elfogadasardl a jeloliek a szavazast megel6zéen nyilatkoznak.
A megvalasztott személy a tagsagi jogviszony elfogadasardl irasban nyilatkozik.
A vélasztasrol az Intézmény vezetdje altal kijelolt munkatars jegyzékonyvet vezet.
Az érdekképviseleti férum 1 {6 elndkbdl és 4 £8 tagbdl all.

252



Az érdekképviseleti férum tagjai az els6 tilésen maguk koziil egyszer(i szavazattobbséggel elnokot valasztanak.
Megvalasztjak tovabba maguk koziil azt a személyt (elndk-helyettest) is, aki az elnck akadalyoztatdsa esetén
helyettesiti az elnckot.

A tagségi jogviszony megsziinik:

- ahatarozott id6 lejartaval,

- ataghalalaval,

- dolgoz6 esetén a kozalkalmazotti jogviszony, elldtott esetén az intézményi jogviszony,
hozzitartozd esetén a hozzatartozohoz tartozé ellatott intézményi jogviszonyanak
megsziinésével,

- lemondéssal,

- visszahivassal.

Az érdekképviseleti forum tagjait 4 évre valasztjak, illetve jeldlik ki.

A tag esetében az elndk, illetve az elnék esetében az intézményvezetd a tagsagi jogviszony megsz(inésérdl
torténdé tudomésszerzést kévetd 30 napon beliil kezdeményezi az (ij tag megvalasztasat, illetve kijelolését. A
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell 13 tagot valasztani, illetve kijel6Ini.

A tag barmikor lemondhat, melyet az eln6k tudomasul vesz, és az Intézmény vezetdjének vagy a fenntartonak
az értesitése mellett 30 napon belil kezdeményezi az 0j tag megvalasztdsat, illetve kijelolését. A
kezdeményezéstdl szamitott 30 napon beliil kell 1j tagot vélasztani, illetve kijelSIni.

Az elndk a lemondasat az Intézmény vezetjének jelzi, aki az 5. pont szabdlyai szerint intézkedik az 1j tag
megvalasztasarél vagy kijelolésérsl. Az érdekképviseleti férum a tagjai kozil a kovetkezd iilésén 11j elnokot
valaszt.

Amennyiben az érdekképviseleti forum elndkének vagy tagjanak éllapota (betegsége, szellemi hanyatlasa,
illetve egyéb ok) egyaltalan nem vagy huzamosabb ideig nem teszi lehet6vé a tovabbiakban a feladat ellatasat,
a tagot az elndk javaslatira, az elnokoét pedig legalabb két tag javaslatara a megvalasztd vagy kijelold szerv
visszahivhatja, és Gj tagot delegalhat.

Az érdekképviseleti férum elndke és tagjai a munkéjukat tarsadalmi munkdban végzik, dijazasra, egyéb
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

Az érdekképviseleti férum elndkének és tagjainak a neve, valamint az elndk elérhetSsége a szervezeti egység
vezetdjénél, valamint a hirdetétablan megtekinthetd.

Az érdekképviseleti forum munkajat a titkar segiti, aki gondoskodik a férum miikodéséhez sziikséges
adminisztracios feladatok elvégzésérdl, és segitséget nytjt az {ilések megszervezéséhez. A titkar feladatait a
szervezeti egység vezetGje vagy az altala kijeldlt munkatars latja el.

Az érdekképviseleti forum eldzetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az elldtottakkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil:

= aszakmai programot,

= az éves munkatervet,

= a hazirendet,

= az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és
az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdemeényez az intézményvezet6 felé, tajékoztatast
kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos
feladatokban, intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel, javaslatot tehet az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére
vagy dthelyezésére, ha a Hazirendet tobbszor stilyosan megsérti.

Az érdekképviseleti forumnak cimzett irdsbeli panaszt vagy kozvetleniil az elndknek, vagy intézmény
vezet6jének kell benytjtani, aki intézkedik az elndknek torténd tovabbitasardl. A széban elhangzott panaszrél
jegyzdékonyvet kell felvenni. Az elndk a panasz kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil dsszehivja a férumot
a panasz kivizsgélasa érdekében. Az elndk a panaszost a panasz benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziintetésére vagy athelyezésére - ha a Hazirendet tobbszor stilyosan
megsérti - vonatkozo javaslat megtételét megel6z6en a forum meghallgatja az ellatottat/torvényes képviselGjét,
illetve az &t képvisel6 hozzatartozét vagy mas, képviseletet ellaté személyt. A Férum a tényallds tisztazdsa
érdekében tanikat is meghallgathat. Az ellatottat a képviselet lehetGségérdl a meghallgatast megel6zden az
elndk frasban tajékoztatja.

Az elnok feladatai:
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gondoskodik meghivé és az eléterjesztések elSkészitesérdl, és a tagok elé terjesztésérd],
vezeti a forum tiléseit,

elékésziti a forumhoz érkezd panasz kivizsgaldsdt, gondoskodik a panaszos/torvényes
képviseldje, az esetleges ellenérdekii fél, tani meghivasardl, lefolytatja a bizonyitési
eljdrast, tajékoztatja a panaszost az akadédlyoztatasa esetén torténé helyettesitése

VR

lehetGségérdl,
= hitelesiti az iilésr6l készitett jegyzbkonyvet,
= kapcsolatot tart az ellatottjogi képviselével, meghivja a férum iiléseire,
= képviseli a férumot mas szervek, szervezetek el6tt.
Allandé bizottsagi meghivott:
= az ellatottjogi képviseld,
= az Intézmény vezetdje.

Az érdekképviseleti férum {ilését — sziikség szerint, illetve legalabb 3 tag kezdeményezésére - az elnok hivja
6ssze 15 napon beliil a napirend megjelélésével.

A Foérum hatarozatképes, ha a tagok t6bb mint a fele jelen van.

A Forum dontéseit egyszer(i szavazattobbséggel hozza hatdrozat formajaban. Szavazategyenl6ség esetén az

elndk szavazata dont.

Az ilésrdl jegyzokonyvet kell késziteni, amelyet az elndk hitelesit. A jegyz6kinyvet és a hatdrozatokat az
Intézmény irattaraban legaldbb 5 évig meg kell 6rizni. Az egyes ellatottakra vonatkozd dontéseket tartalmazo
dokumentaciét az ellatott iratanyagahoz is csatolni kell.

A Férum miikodéséhez sziikséges targyi (helyiséghasznalat) és technikai (szamitdgép, nyomtatd, fénymasold
hasznalat) feltételeket az Intézmény téritésmentesen biztositja.

Elldtotti 6nkormanyzat
A lakootthoni lakdk érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozdsségi életitk megszervezésére, valasziott

képvisel6ikbdl ellatotti 6nkormanyzatot hozhatnak létre, amely miikddése sordn az Erdekképviseleti Férum

miikédését nem érintheti.

Az ellatotti 6nkorményzat az ellatottak életével Gsszefiiggden és azok érdekében demokratikus alapon nyugvéd
lehet8séget teremt az intézményi életben valo aktiv részvételre.

A lakokozosség Oniranyité rendszereként, tevékenységein keresztiil segiti elé6 a véleménynyilvanitasi jog
gyakorlasat, a dontési képesség kialakulasat és fejlédését, az onrendelkezés gyakorlasat. A kozdsség életét mind
teljesebben atfogva teremt alkalmat a hatékony érdekérvényesitésre, a szervezd és végrehajté funkciébdl eredd
felel&sségérzés és tapasztalat megszerzésére.

Feladatai:
= egyuttm(ik6d6 kapesolat fenntartasa az intézmeény vezetdivel €s munkatarsaival az ellatds minéségének
javitasa érdekében;
kozosségformalas, integracids torekvésekben valé szerepvallalas;
érdek- és jogvédelem, sorstarssegités;
dnszervez6do kozosségi tevékenységek tamogatdsa, a szervezésben és lebonyolitasban valé részvétel;
kiils& kapcsolatépités;
a lakdk javaslatainak, inditvanyainak 6sszegytjtése, megvitatasa, tovabbitdsa;
az egylittélés szabalyainak elfogadtatdsdban, betartdsaban valo szerepvéllalas.

R R U | AV

Ellatottjogi képuviseld:
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiil6 részére nyUjt segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétf6t6l-csiitdrtokig 8:00-17:00 déra kozdtt, pénteken 8:00-14:00 dra kozott
Fogadodra helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden.
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XIV. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdk meghatérozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok, valamint a
Szocialis Munka Etikai Kédexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az elldtottakkal udvariasan, segitékészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.

Az Ellatottak az intézményben t6rténd ellatésért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatas nem
kérheté és nem fogadhatd el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi ellatotnak megkiilénbéztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk sordn tudomasukra jutott informéacidkra
nézve titoktartasi kételezettség 4ll fenn.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozdja [a Polgéri Torvénykonyvrél szblé
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az elltasban részesiils
személlyel tartasi, életjdradéki és oroklési szerzddést az ellatas id6tartama alatt - illetve annak megszinésétdl
szamitott egy évig - nem kothet.

A dolgozé nem tantsithat olyan magatartdst, amely az intézmény jogos érdekét sértheti vagy jo hirnevét
veszélyeztetheti.

A dolgozdt a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt felel&sség terheli.

XV. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult haldlaval,
= ha az Elldtott a hdzirendet stlyosan megsérti,
= a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartéval, kivéve, ha az idétartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithaté,
= jelen megéllapodas felmonddaséval.
A megdllapodast az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil irdsban mondhatja fel.

A Hdazirend siilyos megsértésének mindsiil kiilonésen:

= olyan mértekdi szeszesital fogyasztds, melynek kévetkezményeként az ellitott magatartasa sérti
lakétarsai vagy a személyzet jogait, emberi méltésagat,

= az otthon vagy a lakétarsak tulajdondnak széndékos és rendszeres megsértése (eltulajdonitasa, 4ruba
bocsatésa, rongalasa),

= erdszakos magatartas tantisitdsa, énbirdskodas,

= ha az ellatott masok nyugalmdt, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztets magatartast tanusit,
tovabbad, ha lakétarsa, dolgozé, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biintet
térvénykonyvben meghatérozott cselekményt kovet el és ezt hatéségi vagy birésagi hatarozat jogerGsen
megallapitja.

Amegallapodast az Intézmény vezetdje harom hénapos hatallyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja
fel:

az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,

az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas
all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritdsi dij 9sszegét
meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a térftési dij fizetését).

Ul

Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet§ panaszrél frdsban értesiti az Elldtottat,
illetve a Térvényes képvisel6t.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az Intézmény értesiti az Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel &t
= a személyes haszndlati tdrgyak és a meg&rzésre dtvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl;
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= az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotele=ettségérsl;
= az Intézménnyel, illetve az Ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges

el&terjesztési és rendezési modjarol.
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