Az NySzGE#AK 2025. ,Qg'.” ,,O’(” napjatél hatalyos Szakmai Programjinak 3. sz. melléklete Hazirend - Fogyatékos személyek
nappali ellatasa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

FOGYATEKOS SZEMFELYEK
NAPPALI ELLATASA

HAZIREND
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A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl szolé tobbszér médositott 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mtikodésiik feltételeirdl sz016 tobbszér médositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szociélis
Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek
nappali ellatasat igénybe vevd ellatottak szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatast nyajtok
jogainak védelme érdekében az erre vonatkozé szabélyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatarozom
meg.

I FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatisi Kozpont
Cime: 4400 Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpontnyiregyhaza@t-online. hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarté neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkorményzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A fogyatékos Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
személyek nappali 4400 Nyiregyh4za, Oz u.16. szdm 35 f6
ellatasat biztositd
szervezeti egység neve,
cime, féréhelyszama:
II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatdsit igénybe vev§ ellatottakra, az ott
foglalkoztatott kozalkalmazottakra, a kdzhasznt és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevokre, valamint az ott tartézkoddkra.

III.  FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétf6t6] péntekig 8.00 — 16.00 6ra

Iv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore
Az Intézmény szolgaltatasait akadalymentes kozlekedéssel, akdr mozgaskorlatozottak szadmara is
konnyen elérhet6 épiiletekben, helyiségekben biztositja.
Az intézmény az alabbi szolgéltatasokat nytjtja az Ellatott részére:

— akozosségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsédra, az
étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztdsara szolgalod helyiségek biztositdsa és igény szerinti
rendelkezésre bocsatdsa,

- tobbfunkcids helyiség biztositasa (foglalkoztatasra, szabadid6s programok bonyolitasara, stb.),

- kiildn helyiség biztositésa a fejleszt6 foglalkoztatashoz,

— napi egyszeri meleg étkezés lehet&ségének biztositasa,

— szabadidGs programok, fizikai, szellemi és szérakoztato jellegti foglalkozasok szervezése,

- az ellatast igénybe vev8k részére sajtétermékek, konyvek, kartya- és tdrsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkodzok biztositasa,

- rendezvényeken, kulturélis programokon valo részvétel szervezése,

- felvilagositd el6adasok szervezése az egészséges életmodral,

— hivatalos tigyek intézésének segitése,
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—  igény szerint munkavégzés lehet&ségének szervezése,

— életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése,

—  specidlis Onszervez6dd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése
— egyéni és kiscsoportos, fejleszt& és szinten tarté terdpids foglalkozasok szervezése.

Etkeztetés
Az Intézmény igény szerint ebédet (meleg ételt) biztosit az igényl6k részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00-13.00 6ra

Az étel kiszolgaldsa és elfogyasztasa helyben, az arra kijeldlt helyiségben (ebédlében) torténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja id6ben elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel
hiitében torténd tarolasat a HACCP el6irasait is figyelembe véve. Amennyiben az elldtott nem veszi
igénybe az étkezést, a targynapot megel6z6 legalabb két munkanappal kordbban, kivételesen ennél
késébbi idépontban jeleznie kell a szakmai egység vezetének. Amennyiben az ellétott az étkezést nem
mondja le id6ben, viseli annak téritési dijat. '

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatisok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatést.

A fejlesztd foglalkoztatisra vonatkozo szabalyok

Intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szold tobbszér mddositott 1993. évi 11
torvény 99/D.§ (1) bekezdése alapjan biztositja egyes ellatott munka-rehabilitdcids foglalkoztatdsban
torténd részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitdciés foglalkoztatds intézményi jogviszony mellett
munkavégzés altal torténd rehabilitaciot, fejlesztést jelent a foglalkoztatott szamara.

A fejleszté foglalkoztatdsi timogatds a kézponti koltségvetésbél a fenntartd részére nyujtott vissza nem
téritendd tamogatds, amely a tamogatasi szerzédésben meghatirozottak szerint a fejleszt6
foglalkoztatas miikddtetéséhez vagy fejlesztéséhez, ezen beliil

—  a fejleszté foglalkoztatas dijahoz,

- akiilén jogszabalyban elbirt segiték munkabéréhez és ennek jarulékaihoz,

— anyagkoltséghez,

— akoziizemi koltséghez,

— adminisztracios koltséghez,

—  munkavédelmi oktatashoz,

— targyi eszkdz fejlesztéséhez, beszerzéséhez

hasznalhato fel.
Az Intézmény a fejleszt6 foglalkoztatasbdl szarmazo, a raforditas 6sszegével csdkkentett bevételnek az

ellatottak részére ki nem adott hanyadat kozdsségi célra (pl. eszkdzbeszerzésre, programszervezésre,
stb.) forditja.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartdst tantsit, amely alkalmassd teszi mas ellatottakkal vald kozdsségi
egylittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl,

— amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkdlesbe titkozik, ide tartozik a nem odaill6 beszéd

és kdromkodas, vagy masokat sértd megjegyzések,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— madsokat sziikségtelentil vagy a sziikséges mértéket maghaladoéan zavar.
Az Ellatott tartdzkodik minden olyan magatartastdl, amely alkalmas lehet az Intézmény j6 hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdéi szamdara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetvé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egytittmiikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy 6sszeférhetetlen a szocialis ellatast végz6 (szocidlis munkas, szocidlis
gondoz6 stb.) és az Ellatott kozott rokoni, bardti, kozvetlen munkatérsi, szerelmi, tizleti

(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.
216



Az FEllatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalloztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettérsa az Ellatottal tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz8dést az ellatas
idétartama alatt és annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozdsaban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet és nem adhat koleson.

Nem hozhatdk be olyan tdrgyak, amelyek mdsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok, fegyverek, a szokdsosndl nagyobb méret(i sziré- és
vagbeszkozdk). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak tdroldsardl, tartdsardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az eltavolitasarol. Az Intézmény az &rzésre 4t nem adott
értéktargyért, pénzért nem vallal felelGsséget.

i

A nappali ellatés szolgaltatasait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

A Hazirend stlyos megsértésének mindstil, és a nappali ellatds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy annak
kirmyezetében masokat inzultal, becstiletsértésre alkalmas magatartést tantsit, az Intézménynek kart
okoz, és ezzel az Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas
Az Intézmeény teriiletén csak a kijellt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlds lehetéségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenységet nem végezheto.

Berendezési és hasznalati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épiiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszertien hasznalni. Kézosen haszndlt berendezés (televizid, radio, DVD lejatszo, stb.)
meghibdsodasa esetén az Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerli hasznalattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.

Az ellétottakra vonatkozd specialis szabalyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kozeli hozzatartozd vagy a torvényes képvisel§ irdsbeli
hozzajarulasaval engedi egyediil haza, kivéve a gondnoksag alatt nem 4llé nagykort Elldtottakat.
Ellatott gondoskodik tisztasdgi és egészségligyi csomagrol.

Amennyiben Ell4tott testnevelési foglalkozason vesz részt, biztositja az ehhez sziikséges és kényelmes
sportruhazatot.

Ellatott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzatartozd vagy a torvényes képviseld koteles
biztositani az egészségligyi ellatishoz valé azonnali hozzédjutist. Ilyen esetekben Intézmény
haladéktalanul gondoskodik a hozzatartozo, térvényes képviseld értesitésérél.

Ellatott a kornyezet rendben tartdsaban koteles részt venni.

Az ellatott és torvényes képviselGje adataiban bekdvetkezett valtozast (név, munkahely, lakcim, stb.) az
intézmény vezetbjének a valtozast kovetd 8 napon beliil be kell jelenteni.

VI.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nytjto ellatdsokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszeget a fenntartd allapitja meg, amely irdnyadd a személyi téritési dfj szamitdsandl.

Az Intézmeény az Ellatott altal fizetendd téritesi dij osszeget konkrét Gsszegben allapitja meg, amelyrd]
az igénylét az ellatas igénybevétele elStt frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételété] szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatésért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jévedelmének 15 %-at nappali ellatds, 30 %-at nappali ellatdst és ott
étkezést nynjté intézmények esetében,

Intézmény a téritési dijat kiilon hatarozza meg a csak napkozbeni tartézkodast igénybe vevdkre, illetve
a napkézbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vev6kre. A nappali ellitds esetén az adott hénapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaradast a
szakmai egység vezetének a tdvolmaradast megel6zben irdsban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl
a tavolmaradas kezdetétSl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiilsé programot szervez (pl. kirdndulds, szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas, stb.) ennek koltségei az Ellitottakat terheli. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozdk kiilon felhiviak az Ellatott figyelmét. A programokon tdrténd részvétel dnkéntes. Az
intézmeényi és a személyi téritési dijat ellatasi napra és honapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimlet(i érmék bevondsa kivetkeztében
sziikséges kerekités szabdlyairdl szold 2008. évi IIL. torvény 2.§-dnak megfeleld modon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ellatott, illetve méas befizeté a személyi téritési dijat targyhénapot kdvetd honap 20. napjaig koteles
befizetni szdmla ellenében helyben, a szakmai egység vezetének, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciét. Ha Elldtott, illetve mds befizetd személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatéridS eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhétralékot nyilvantartdsba veszi, melyrél annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdék meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segit6készen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatdsért egyéb juttatas
nem kérhet6 és nem fogadhato el.

A dolgozdk az ellatasokat valamennyi ellatottnak megkiilonbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkdajuk soran tudomasukra jutott
informdcidkra nézve titoktartasi kételezettség 4ll fenn.,

Az intézmény dolgozéja, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki
és Oroklési szerz6dést az ellatds idétartama alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig nem
kothet.

A dolgozé nem tantsithat olyan magatartist, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozét a fejezet szabdlyainak be nem tartdsa miatt felel@sség terheli.

VIIL. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezet6hoz fordulhat, aki

a panasz mihamarabbi kivizsgalasira és megnyugtatd rendezésére térekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd

tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartdéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Panasz barmely sérelmes {igyben, de kiilénosen a személyi téritési dij 6sszegének megallapitdsaval, és
az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kézremiikddésével

Az ellatottjogi képviselS a személyes gondoskodast nytjto intézményi elhelyezést igénybe vevé részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk

kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az elldtottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket
érint6 jogokrol,

- segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldédsaban, sziikség esetén segitséget nytjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatdst igénybe vevének, térvényes képviseljének panasza megfogalmazdséban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténdl, segitséget nytjt
a hatésdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovadbba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellitdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjandl, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazéis alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, toérvényes képviseldjét,

— az intézmény vezetGjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatjia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényestilésérdl és
a figyelembevételérél a szakmai munka sordn,

—  intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysért6 gyakorlat megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

—~ amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétfét6l-csiitortokig 8:00-17:00 6ra kozott, pénteken 8:00-14:00 ora kozott
Fogadoora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6td] érkezd,

— panasz kivizsgaldsdra iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgaldsdhoz,
orvoslasdhoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben véalaszol,

- aszolgaltatd miikdésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

- a szolgaltatdst igénybe vevével kapcsolatos dokumenticié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérél valé mésolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a dokumentécié
helyben rendelkezésre 4ll azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX.  FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosit6 intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

- ajogosult halalaval,

- ha az Ellatott a hazirendet tobbszér vagy stlyosan megsérti,

— a hatarozott ideji jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha az idétartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,

- jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az Ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklds nélkiil irdsban mondhatja fel.
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A megallapodast az Intézmény vezetdje 15 napos hatéllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan

mondhatja fel:
— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
- az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

— az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az
a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehetd panaszrél frasban értesiti az
Ellatottat, illetve a Torvényes képvisel&t.

ZARADEK
Hatélyos: 2025. ,,.. bt S ,,..F . naptol

Jévéhagyva Nyiregyhiza Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Szocidlis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga

TR /2025. (V(20). szamit hatarozataval.
Iy / = & ;
Készitette: A G e e
Nagyné Hermanyos Zsuzsanna
igazgato
Jovahagyta:

elndk
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