Az NySzGEiAK 2025. ,,\.O..i” ,50.".(.-”. napjatol hatalyos Szakmai Programjanak 5. sz. melléklete Hazirend - Pszichidtriai betegek
kozosségi ellatisa

NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES
EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT

PSZICHIATRIAI BETEGEK
KOZOSSEGI ELLATASA

HAZIREND
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A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szdld 1993. évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint
személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
(a tovabbiakban: intézmény) a pszichidtriai betegek kozdsségi alapellatdsat igénybe vevd ellatottak
szinvonalas ellatisa, valamint az ellatottak és az ellatast nyajtdk jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az aldbbiak szerint hatdrozom meg.

I. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI
Az intézmény neve: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgaté
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarto neve: Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Az pszichiatriai Pszichiatriai betegek kézosségi alapellatasa
betegek kozosségi Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2. szam

alapellatasat biztosité ~ Gondozdi fogadddra helye:
szervezeti egység neve, Nyiregyhdza, Oz u. 16. szdm
cime:

II. FEJEZET

A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatalya kiterjed a pszichiatriai betegek kézdsségi alapelldtasat biztosité telephely ellatottjaira,
az ott foglalkoztatott kézalkalmazottakra, a kozhasznt és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra,
az 6nkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevékre, valamint az ott tartézkodokra.

III. FEJEZET

NYITVATARTASI REND
Gondozdi fogadddra helyszine: Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi
Kézpont
Nyfregyhaza, Oz u. 16. szdm
Id6pontja: hétfé-péntek 08.00-16.00 dra

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore
Az intézmény az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja az Ellatott részére:
1.1 tanacsadas,

1.2 esetkezelés,
1.3 készségfejlesztés, elsGsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitésére, az

onellatasra vald képesség javitdsara és fenntartdsara, a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol sz416
tajékoztatasra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teenddire iranyuldan,

1.4 mentdlis gondozds,
1.5 a munkahoz valé hozzajutds, a szabadid® szervezett eltoltésének segitése, szabadid®s, Onsegitd

csoportok, tdmogat6 haldzatok szervezddésének segitése, informacionytjtas az egészségiigyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérdl.

2. Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgéaltatasok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
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V. FEJEZET
A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSECGI ALAPELLATASAT
IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO VISELKEDESI SZABALYOK

Altaldnos viselkedési szabalyok

Az Ellatott olyan magatartdst tanisit, amely alkalmassa teszi mds ellatottakkal valé kézdsségi
egytittlétre. Koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,

- amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy j6 erkdlesbe litkozik,

- alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

— masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartéstdl, amely alkalmas lehet az intézmény jé hirének
megsértésére,
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozéi szdméra munkavégzésiik zavartalansagat, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapulod egytittmtikodést.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szociélis ellatast végzs (szocidlis munkas, névér,
pold stb.) és az Ellatott kozotti rokoni, barati, kézvetlen munkatarsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen
alapulé) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint koézeli
hozzatartozdja [a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellatottal tartdsi, életjdradéki és 6roklési szerzédést az ellatis
idétartama alatt és annak megsziinését6l szamitott egy évig nem kothet.
Az Elldtott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt és
egyéb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat kolcsén.
Nem hozhatok be olyan tirgyak, amelyek mdsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokdsosnil nagyobb méretli szurd- és
vagodeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen tdrgyak taroldsardl, tartdsardl, koteles azt
jelenteni a szakmai egységvezetonek, aki intézkedik az eltdvolitasaral.

s

Az ellatds szolgdltatdsait az Ellatott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

Az italfogyasztas az intézményben- az ellatotti korre tekintette]l — fészabalyként tilos. A mérsékelt
italfogyasztast kiilonleges alkalmalkkor az igazgat6 el6zetesen irdsban engedélyezheti.

A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és az ellitds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan, ha az Ellatott ittas allapotban intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultdl, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tanusit, az intézménynek kart okoz vagy az
intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohdnyzas
Az intézmény teriiletén csak a kijel6lt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenység nem végezhetd.

Berendezeési és hasznalati targyak védelme
Az Ellatott koteles az intézmény éptiletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznélati targyait
rendeltetésszeriien hasznalni. K6zdsen hasznalt berendezés (televizid, radié, DVD lejatszd, stb.)
meghibdsodasa esetén Elldtott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszerti haszndlattal kart okoz, kiteles azt az intézménynek
megtériteni.
VI.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

Az intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.
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VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatarozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kddexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitSkészen, tiirelmesen €s a sziikséges tapintattal bannak.
Az ellatas téritésmentes, az ellatasért egyéb juttatas nem kérhet6 és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiilénboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkdjuk sordn tudomdsukra jutott
informAcidkra nézve titoktartasi kitelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézeli hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki
és Oroklési szerzddést az ellatas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem
kéthet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo

hirnevét veszélyeztetheti.
A dolgozét a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felel6sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES FRDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezetShdz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgaldsara és megnyugtaté rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézmeényvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslattal.
Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen az ellatas megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremiikodésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny1jté intézményi elhelyezést igénybe vevd részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mtikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk

kapcsolodé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997, évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érinté jogokrol,

= segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az elldtott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviselGjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetGjénél és a fenntarténal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
hatdskarrel és illetékességgel rendelkezé hatésagndl, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselSjét,

- az intézmény vezetSjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény

vezetGjénél,
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= amennyiben az ellitottak meghatarozott kérét érintd jogsértés fennélldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskdrrel és illetékességgel rendelkez8 hat6sagok felé,
= a korlatozo intézkedésekre, eljdradsokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhet6sége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétf6tél-csiitortokig 8:00-17:00 éra kozott, pénteken 8:00-14:00 6ra kozott

Fogadédra helye, ideje: telefonos egyeztetést kévetSen.

Az ellatottjogi képvisel neve, elérhet6sége, fogadodrainak helye és idSpontja az intézmény
telephelyein hirdet6tablan kifiiggesztve megtekinthetd.

Az intézmény vezet&je az ellatottjogi képvisel6tol érkezd,
— panasz kivizsgdldsdra iranyulé megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgaldséhoz,
orvosldsahoz mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben vélaszol,
- aszolgéltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben vélaszol,
— a szolgéltatdst igénybe vev&vel kapcsolatos dokumenticié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérél valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentaci6 helyben rendelkezésre &1l azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljestti.

IX. FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
— azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
— ajogosult haldlaval,
~ ha az Ell4tott a hdzirendet stilyosan megsérti,
— a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartdval, kivéve, ha az id6tartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithatd,
- jelen megallapodés felmondéséval.
Jelen megdllapodést az Ellétott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil frdsban mondhatja fel.
Jelen megéllapodést az intézmény vezetSje 15 napos hatdllyal, irdsban, az aldbbi indokok alapjan
mondhatja fel:
—  az Ellétott mésik intézményben torténd ethelyezése indokolt,
— az Ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
Az intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet§ panaszrél irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Térvényes képvisel6t.
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