A NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT ALTAL, A HOZZA ERKEZETT A SZERVEZETI INTEGRITAST ERINTO BEJELENTESEK KIVIZSGALASA SORAN VEGZETT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ADATKEZELESEKRE VONATKOZOAN

A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENY FOGALMA:

MINDEN OLYAN ESEMENY, AMELY ELTER A SZERVEZETRE VONATKOZO SZABALYOKTOL, VALAMINT A KOLTSEGVETESI SZERV VEZETOJE ES AZ IRANYITO SZERV ALTAL - JOGSZABALYI KERETEK KOZOTT -

MEGHATAROZOTT SZERVEZETI CELKITUZESEKNEK, ERTEKEKNEK ES ELVEKNEK MEGFELELO MUKODESTOL

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE,
ELERHETOSEGEI, AZ ADATVEDELMI
TISZTVISELO ELERHETOSEGE:

Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovdbbiakban: intézmény vagy adatkezeld)
Székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2.

Tel: +3642/417-802

E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Képviseli: az igazgatd

Adatvédelmi tisztvisel elérhetdsége: illes.barbara@nyszgeuak.hu

A JELEN DOKUMENTUMBAN
HASZNALATOS FOGALMAK ES
FOLYAMATOK ERTELMEZESERE, ES AZ
ITT NEM SZABALYOZOTT KERDESEKRE
IRANYADO LEGFONTOSABB
JOGSZABALYOK:

az EUROPAT PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlas&rol, valamint a 95/46/EK rendelet hatlyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi rendelet, GDPR);

az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.);

a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. térvény (Panasztv.);

a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellenérzésrdl szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
LEIRASA:

Az adatkezelés célja az intézményhez érkezett panaszok és kdzérdeki bejelentések kivizsgalasa.
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az intézmény kozérdeki feladatainak végrehajtasa érdekében sziikséges, kiilonleges adatok kezelésének
esetében figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is, tekintettel a Panasztv. 1-6. §-anak rendelkezéseire.

KEZELT ADATOK KORE:

A Dbejelentd természetes személyazonositd adatai (amennyiben feltiinteti), elérhetésége (amennyiben feltiinteti), a bejelentésben foglalt tovabbi személyes adatai és a
bejelentés tartalma.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI,
ADATTOVABBITAS:

Amennyiben ahhoz kézérdek fliz6dik vagy a bejelentés kivizsgalashoz sziikséges, az intézmény tovabbitja a személyes adatokat a hatdskorrel rendelkez6 személy, illetve
szerv részére. Amennyiben sziikséges, az intézmény kiils6 szakértét vesz igénybe a vizsgalat soran.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A szervezeti érint6 bejelentések kivizsgalasahoz kapcsolododan keletkezett iratokat az intézmény iktatja. Az iratkezelés rendjét a kdzokiratokrol, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl sz616 1995. évi LXVLI. térvény, a kdzfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet, valamint az intézmény Iratkezelési szabdlyzata hatarozza meg, melynek melléklete, a koziratok rendszerezésének és a selejtezhet6ség szempontjabdl torténd
valogatasanak alapjaul szolgald jegyzék, az Irattari terv, mely meghatarozza a kiselejtezhetd irattari tételekbe tartozé iratok tigyviteli céli megérzésének idStartamat,
tovabba a nem selejtezhetd iratok levéltarba adasanak hataridejét. A levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva
kezelendd személyes adatok kivételével az intézmény az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az intézménynél
megsziinik.

AZ EGYES FOLYAMATOKHOZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESEKHEZ
IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK ES
AZ ALTALUK VEGZETT
TEVEKENYSEGEK

RUTIN-Soft Kft.

levelezGrendszer tarhely — az intézmény kiilsd- és belsd kommunikicidjihoz sajit levelezbrendszert haszndl
4400 Nyiregyhaza, Szarvas utca 25/A Y Y 4 /



mailto:gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
mailto:illes.barbara@nyszgeuak.hu

SZERVEZESI ES TECHNIKAI
INTEZKEDESEK AZ ADATOK
VEDELMERE:

Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben, kiilonosen a GDPR-ban és az Infotv-ben meghatarozott, a személyes adatok kezelésére
vonatkozo alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a leheté legnagyobb gondossaggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén az
ésszertien elérhet6 leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket és eljarasokat, adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi eszkdzoket alkalmaz.

Az adatkezelési miiveleteket igy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran megdrzi, megvédi az informdcidt, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetére megfelelé incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az Erintettek jogérvényesitésének elésegitése érdekében
adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazunk, és az igénybe vett adatfeldolgozdkat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

HOZZAFERESI JOG

Amennyiben az On személyes adatait kezeljiik, jogosult arra, hogy tajékoztatést kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési céllal,

- mennyi ideig kezeljiik,

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek tovabbitottuk a személyes adatait,

- milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsétotta a rendelkezésiinkre), valamint

- alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amennyiben igen, jogosult megismerni annak logikdjat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat, az On erre iranyulé kérésére, elsé alkalommal dijmentesen bocsatjuk a rendelkezésére,
ezt kovetden, ésszerti mértéki dijat szamithatunk fel, melynek megallapitdsa az adminisztrativ koltségeken alapulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében, kotelesek vagyunk meggy6zddni az érintett és a
hozzaférési jogaval élni kivanoé személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a helyesbitett adat pontossagat hitelt érdemléen igazolni tudja,
kérését legfeljebb egy honapon beliil teljesitjiik, és errdl értesitjiik.

TORLESHEZ VALO JOG

Torléshez vald joganak érvényesitésére abban az esetben van lehetdsége, ha az adatkezelés nem sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

- jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az intézmény kozérdekbdl végzett feladatainak végrehajtasahoz,

- anépegészségiigyet érintd kozérdek alapjan,

- kozérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl, vagy

- jogi igények elGterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az id6tartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlétozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben), kérheti, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek
kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
GYAKORLASANAK MENETE

Fenti jogokat, az intézmény 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. levelezési,

és a gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorldsara irdnyuld kérelmét, az annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hénapon beliil teljesitjiik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a
hataridébe nem szamit bele.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagét és a kérelmek szamat, ezt a hataridét lehetdségiink van tovabbi két honappal meghosszabbitani, melyrdl a
késedelem okainak megjelolésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk

PANASZTETEL, JOGI IGENYEK
ERVENYESITESE:

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az adatkezeléssel kapcsolatos kérdése van, forduljon bizalommal az adatkezeld képvisel6jéhez vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz.

Amennyiben érintetti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresésére adott valaszunkkal nem ért egyet, vagy panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (NAIH), mint feliigyeleti hatdsaghoz, illetSleg lako- vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

Amennyiben birésaghoz kivan fordulni, keresetét - valasztasa szerint - a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsag
székhelye szerint illetékes tdrvényszéknél nytjthatja be.

A torvényszékek elérhet6sége az alabbi linken talalhato:

http://birosag.hu/torvenyszekek.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

A Hatosag székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERBEN BEJELENTEST TEVO SZEMELYEK ADATAINAK KEZELESEROL SZOLO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO WEBOLDALUNKON, A VISSZAELESEK

BEJELENTESE FUL ALATT (https://nyszgeuak.hu/oldal/92/visszaelesek-bejelentese) ERHETO EL.
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