ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT FACEBOOK OLDALAN ES A HOZZA KAPCSOLODO PROFILON VEGZETT ADATKEZELESEKRE VONATKOZOAN

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE,
ELERHETOSEGEI, AZ ADATVEDELMI
TISZTVISELO ELERHETOSEGE:

Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kozpont (a tovdbbiakban: intézmény vagy adatkezeld)
Székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Vécsey koz 2.

Tel: +3642/417-802

E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Képviseli: az igazgatd

Adatvédelmi tisztvisel elérhetdsége: illes.barbara@nyszgeuak.hu

A JELEN DOKUMENTUMBAN
HASZNALATOS FOGALMAK ES
FOLYAMATOK ERTELMEZESERE, ES AZ
ITT NEM SZABALYOZOTT KERDESEKRE
IRANYADO LEGFONTOSABB
JOGSZABALYOK:

az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad dramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatlyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi rendelet, GDPR);
az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL térvény (Infotv.)

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
LEIRASA, KOZOS ADATKEZELES:

Az intézmény a tevékenységének bemutatasa, a nyilvanossag tdjékoztatasa, valamint a rendezvényekkel és programokkal kapcsolatos kommunikacié biztositasa céljabol
1 Facebook-oldalt (https://www.facebook.com/profile.php?id=100076311608020)

és egy Facebook profilt ( https://www.facebook.com/profile.php?id=100072068635884) (a tovabbiakban: egyiitt: oldalak) iizemeltet.

Az oldalak miikodtetése soran az intézmény és a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, frorszég) a Facebook
Page Insights (oldalelemzések) szolgaltatas tekintetében kozos adatkezel6nek mindsiilnek a GDPR 26. cikke alapjan. A Meta 4ltal biztositott oldalelemzések Gsszesitett
statisztikai adatokat tartalmaznak, amelyek segitségével az intézmény informaciét kaphat a Facebook-oldal latogatottsagarol, a kozzétett tartalmakkal kapcsolatos
felhasznaléi aktivitasrol és az oldal elérésérdl.

A kozods adatkezelés részleteit a Meta altal kozzétett Facebook Page Insights Controller Addendum tartalmazza. A Meta a Page Insights adatok kezelésével
Osszefliggésben els6dleges felelsséget vallal a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitéséért, valamint az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasaért.

Az érintettek személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogaikat az intézménnyel és a Meta Platforms Ireland Limited tarsasaggal szemben egyarant gyakorolhatjak.
Amennyiben az érintett kérelmet az intézményhez nytjtja be, az intézmény a kérelem teljesitéséhez sziikséges mértékben egyiittmiikodik a Metaval.

A Facebook szolgaltatas miikddtetése sordn végzett egyéb adatkezelések tekintetében — ideértve kiilondsen a Facebook-felhasznaldi profilok kezelését, a siitik
alkalmazasat, a felhasznaloi aktivitas nyomon kovetését, valamint a Meta altal végzett tovabbi adatkezeléseket —a Meta Platforms Ireland Limited 6nall6 adatkezel6ként
jar el és 6nallo felel6sséggel tartozik.

A Meta adatkezelési gyakorlatarol tovabbi informaci6 az alabbi dokumentumokban érhetd el:

Meta Adatkezelési Szabalyzat: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Meta Felhasznalasi Feltételek: https://www.facebook.com/legal/terms

Facebook Page Insights Controller Addendum: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Amennyiben On tgy dont, hogy a Facebookon privat {izentben keres meg minket, az iizenetben megadott adatait az intézmény csak ahhoz hasznalja fel, hogy az iizenetre
valaszt adjon, egyebekben a kozosségi oldalon keresztiil adatokat nem gytijt, onnan adatokat nem emel ki.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az oldal(aka)t az intézményben kijel6lt admin(ok) kezeli(k), aki(k) jogosult(ak) az olyan hozzaszélasok és iizenetek torlésére,
melyek az intézmény kozfeladatellatisaval nincsenek oOsszefiiggésben, joerkolesbe iitkoznek, gytiloletet keltenek, erészakra hivnak fel vagy sértik masok
személyiségi jogait.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja szerinti érintetti hozzajarulds, melyet az érintett barmikor, szabadon visszavonhat, sajat kommentjeit
torolheti, az oldal kovetését leallithatja, a profilt torolheti ismerdsei koziil.
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KEZELT ADATOK KORE:

Jelen adatkezelés vonatkozasaban érintett lehet:

az a személy, aki Facebook-felhasznaléi fiokkal rendelkezik, és az intézmény Facebook-oldalait kedveli, koveti vagy azzal egyéb mdédon kapcsolatba 1ép;

az a személy, aki Facebook-felhasznaldi fiokkal rendelkezik, és az intézmény Facebook-oldalan kozzétett tartalmakkal interakcidba 1ép (pl. reakciot ad, hozzaszolast ir,
megosztast végez);

az a személy, aki Facebook Messenger iizenetben felveszi a kapcsolatot az intézménnyel.

A kezelt személyes adatok kore kiilondsen:

az érintett Facebook-profiljan megjelenitett neve;

az érintett nyilvanos profilképe;

az érintett dltal nyilvanosan hozzaférhet6vé tett profiladatai;

az intézmény Facebook-oldalan kozzétett tartalmakhoz kapcsolddo reakcidk, hozzaszdlasok és megosztasok;

az érintett altal Messenger iizenetben vagy egyéb Facebook-kommunikacié soran dnkéntesen megadott személyes adatok;

a Facebook dltal az oldal {izemeltetSje szamara biztositott, latogatottsagra és felhasznaldi aktivitasra vonatkozo Osszesitett statisztikai adatok (Page Insights).

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI,
ADATTOVABBITAS:

A kezelt személyes adatokat nem tovabbitjuk harmadik személyeknek.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Ha az érintett éIni kivan ezen jogaval, de sajat maga nem torli hozzaszolasait, vagy azok torlését az intézménytdl nem kéri, azok lathaték maradnak mindaddig, amig az
oldal és/vagy a profil végleges torlésre nem kertil.

Hozzészdlast tordlni és mdédositani az alabbi modon lehet:

A konkrét és torlésre {télt hozzaszolas mellett a jobb oldalon talalhaté harom, aprd potty. Erre kattintva a feliilet felajanlja a ,Modositas” vagy , Torlés” lehetéségét. A
kivant parancsra kattintassal médosithatjak, vagy igény szerint tordlhetik sajat hozzaszolasaikat.

A Messenger tizeneteket a kérdés megvalaszolasa, de legkésGbb az tigy elintézésének id6tartamaig kezeljiik, ezt kovetSen tordljiik. Felhivjuk azonban figyelmiiket, hogy
barmikor valaszthatjadk az intézménnyel torténd irasbeli, vagy tigyfélszolgalati elérhet&ségei ttjan vald kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast is, melyeket els6dleges
kommunikaciés csatornaknak is tekintiink.

Elérhet8ségi adatainkat itt taldljak: https://nyszgeuak.hu/oldal/35/i-elerhetosegi-adatok

AZ EGYES FOLYAMATOKHOZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESEKHEZ
IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK ES
AZ ALTALUK VEGZETT
TEVEKENYSEGEK

SZERVEZESI ES TECHNIKAI
INTEZKEDESEK AZ ADATOK
VEDELMERE:

Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben, kiilonsen a GDPR-ban és az Infotv-ben meghatdrozott, a személyes adatok kezelésére
vonatkozé alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a lehet legnagyobb gondossaggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén az
ésszertien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb eszkézoket és eljarasokat, adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi eszkozoket alkalmaz.

Az adatkezelési miveleteket tigy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran meg6rzi, megvédi az informdciot, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetére megfelels incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az Erintettek jogérvényesitésének elGsegitése érdekében
adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazunk, és az igénybe vett adatfeldolgozokat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

HOZZAFERESI JOG

Amennyiben az On személyes adatait kezeljiik, jogosult arra, hogy tajékoztatést kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési céllal,
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- mennyi ideig kezeljiik,

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek tovabbitottuk a személyes adatait,

- milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsétotta a rendelkezésiinkre), valamint

- alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amennyiben igen, jogosult megismerni annak logikdjat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat, az On erre irdnyulé kérésére, elsé alkalommal dijmentesen bocsatjuk a rendelkezésére,
ezt kovetden, ésszerti mértéki dijat szamithatunk fel, melynek megallapitdsa az adminisztrativ koltségeken alapulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében, kotelesek vagyunk meggy6zddni az érintett és a
hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrol masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a helyesbitett adat pontossagat hitelt érdemlen igazolni tudja,
kérését legfeljebb egy honapon beliil teljesitjiik, és errdl értesitjiik.

TORLESHEZ VALO JOG

Torléshez vald joganak érvényesitésére abban az esetben van lehetdsége, ha az adatkezelés nem sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

- jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az intézmény kozérdekbdl végzett feladatainak végrehajtasahoz,

- anépegészségiigyet érintd kozérdek alapjan,

- kozérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az id6tartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznaldsénak korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeljogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben), kérheti, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek
kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és

szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG
Ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik, On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal a

rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy amennyiben technikailag megvalosithatd, kérje azoknak az intézmény altali, masik adatkezel6hoz valé tovabbitasat.
HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

Amennyiben adatainak kezelése az On hozzajaruldson alapul, jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajérulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
GYAKORLASANAK MENETE

Fenti jogokat, az intézmény 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. levelezési,

és a gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorlaséra iranyuld kérelmét, az annak beérkezésétSl szamitott legfeljebb egy honapon beliil teljesitjiik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a
hataridébe nem szamit bele.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hataridét lehetdségiink van tovabbi két honappal meghosszabbitani, melyrdl a
késedelem okainak megjelolésével, a kérelem kézhezvételétd] szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk
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PANASZTETEL, JOGI IGENYEK
ERVENYESITESE:

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az adatkezeléssel kapcsolatos kérdése van, forduljon bizalommal az adatkezelé képviselGjéhez vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz.

Amennyiben érintetti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresésére adott valaszunkkal nem ért egyet, vagy panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz (NAIH), mint feliigyeleti hatésaghoz, illetSleg lakd- vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webbhely: http://www.naih.hu/

Amennyiben birésaghoz kivan fordulni, keresetét - valasztasa szerint - a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatdsag
székhelye szerint illetékes tdrvényszéknél nydjthatja be.

A torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato:

http://birosag.hu/torvenyszekek.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

A Hatosag székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.
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