ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NYIREGYHAZI SZOCIALIS GONDOZASI ES EGESZSEGUGYI ALAPELLATASI KOZPONT ALTAL MUKODTETETT EGESZSEGUGYI CENTRUM ADATKEZELESEIHEZ

Az intézmény, mint egészségiigyi szolgaltatd egyedi azonositdja:
501046
A miikodési engedélyben meghatdrozott szakma és elldtdsi forma:
alapellatés - HAZIORVOSI ELLATAS
A FENTI ELLATAS AZ EGESZSEGBIZTOSITASI ALAPBOL FINANSZIROZOTT EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE,
ELERHETOSEGEI, AZ ADATVEDELMI
TISZTVISELO ELERHETOSEGE:

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont (a tovabbiakban: intézmény vagy adatkezeld)
Székhely: 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2.

Tel: +3642/417-802

E-mail: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Képviseli: az igazgato

Adatvédelmi tisztvisel$ elérhetGsége: illes.barbara@nyszgeuak.hu

A JELEN DOKUMENTUMBAN
HASZNALATOS FOGALMAK ES
FOLYAMATOK ERTELMEZESERE, ES AZ
ITT NEM SZABALYOZOTT KERDESEKRE
IRANYADO LEGFONTOSABB
JOGSZABALYOK:

az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad dramlasérél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi rendelet, GDPR);

az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. toérvény (Infotv.);

az egészségligyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.);

a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szol6 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet;

a fert6z4 betegségek és a jarvanyok megelézése érdekében sziikséges jarvanytigyi intézkedésekrol szol6 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet;

a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai felismerését szolgald egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirvizsgalatok
igazolasardl sz616 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet;

az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol szl 39/2016. (XIL 21.) EMMI rendelet;

az egészségiigyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL. torvény;

az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény.

AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG
LEIRASA:

Az intézmény a Nyiregyhdazan él6 hajléktalanok egészségiigyi ellatasa érdekében,
egy heti 30 6ras rendelési idével miikodo teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi szolgalatot, valamint
egy napi 24 6raban, heti 168 6raban miikodo teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi szolgalatot tart fenn (Labadozd),
mely kiegésziil az in. mozgo orvosi szolgalattal.
A szolgaltatas célja, a korhazban, illetve a hajléktalanellat6 intézmények keretei k6zo6tt nem ellathato6 hajléktalan személyek egészségiigyi ellatasa. A Labadozé elsésorban
az utcan tartézkodd, beteg hajléktalan személyek szamara azt az idészakot kivanja kivaltani, melyet a beteg személy altalaban otthonaban, felépiilését segitd
koriilmények kozott tolthet.
A szolgaltatas célcsoportjaba azon hajléktalan személyek tartoznak, akik az éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgal6 helyiségben toltik, illetve azon
személyek is, akiknek a bejelentett lakohelye hajléktalan szallas/intézmény, a betegségiik nem igényel korhazi kezelést, de az utcan tartdzkodas és betegségiik egyiittesen
veszélyezteti életiiket, illetve a hajléktalan ellatas mas intézményeiben - betegségiik miatt - nem lathatdak el megfelelen.
A hajléktalanokat ellat6 orvos feladata kiilonosen:

- ahajléktalan személyek egészségligyi ellatasa,

- abetegek szakorvosi ellatasra beutalasa,

- atéli hénapokban a jellegzetes , hajléktalan betegségek” kezelése (fagyasok, fagysériilések),

- ahajléktalan betegek tovabbi gondozasa igény szerint,

- szlirések szervezése a prevencio6 érdekében,

- rendszeres vitamin- és gyogyszeradomanyok juttatdsa a rdszoruldknak,
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- ahajléktalanok gyogyszerrel vald ellatasa lehetség és igény szerint.
A Labadozdban 10 {6 hajléktalan személy egyszeri vagy kuraszer(i (pl. kemoterdpia, sugarterapia) beavatkozast kovetd meghatarozott idejli megfigyelését, illetve a
megfigyelési id6 alatt — sziikség esetén — a tovabbi azonnali egészségiigyi ellatasat biztositjuk azok szamara, akiknek az allapota a vezetd orvos mérlegelése alapjan ezt
indokoltta teszi, kiilondsen, ha az utcai életmdd és betegségiik egyiittesen veszélyeztetik életiiket, valamint a hajléktalanellatas mas intézményeiben betegségiik miatt
nem lathatdak el megfeleléen.
A mozgd orvosi szolgalat napi 4 draban nytjt egészségiigyi ellatast a kozteriileten tartdzkodd, egészségiigyi ellatasra szoruld hajléktalanok részére, az utcai szocidlis
munkasokkal egyiittmiikddve, sziikség esetén gondoskodva a szakellatasba utalasrol.

Az adatkezelés célja a hajléktalanok haziorvosi ellatdsdnak, mint az intézmény egyik kozfeladatanak, a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld ellatasa.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az intézmény kozérdeki feladatainak végrehajtasa érdekében sziikséges, kiilonleges adatok kezelésének
esetében figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontjat is.

Az Eiitv. 138. §-ban foglalt rendelkezések szerint, az egészségiigyi dolgozot, valamint az egészségligyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé mas
személyt minden, a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint az egészségligyi szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara jutott adat és egyéb tény vonatkozasaban,
idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terhel, fiiggetleniil attol, hogy az adatokat kozvetleniil a betegtdl, vizsgalata vagy gyogykezelése soran, illetve
kozvetetten az egészségiigyi dokumentaciobdl vagy barmely mas modon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy jogszabdly az adat szolgéltatasanak kotelezettségét irja eld.

Az egészségligyi ellatds mellett, az intézmény elkotelezett azirant, hogy a Labadozé ellatdsbdl vald tovabblépéshez személyre szabott szocidlis segitségnyujtast is
biztositson. A szocialis munkas 4ltal végzett segitségnyujtas igénybevétele 6nkéntes. Annak érdekében, hogy a gondozas eredményes legyen, a szocialis munkatars is
szamos személyes és egészségligyi adatot kezel(het). A kliens személyazonosité adatain tul ilyenek pl. a lakhatasra, hajléktalannd valasra vonatkozé informacidk, csaladi
kapcsolatokra vonatkozé informacidk, az egészségi allapotra és személyi higiénére vonatkozé informaciok, munkaerdpiaci helyzetre vonatkozé informaciok, jovedelmi
helyzetre vonatkoz6 informaciok, intézményi kapcsolatokra és a gondozasi folyamatra vonatkozé informaciok.

Amennyiben a beteg tigy nyilatkozik, hogy ezt a fajta segitségnyujtast igénybe kivanja venni, az adatkezeléshez kiilon hozzajarulast kériink.

Az adatkezelés célja a Labadozobdl torténd tovabblépés elsegitése, a kliens egyéni élethelyzetéhez igazodo szocidlis segitségnyujtas megtervezése és biztositasa,
valamint az ehhez sziikséges kapcsolattartas és tigyintézés.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja és a 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulason alapul.

KEZELT ADATOK KORE:

Személyes és személyazonositd adatok, kiillondsen: a név, a nem, lakcim, sziiletési id6 és hely, sziiletési név, anyja neve, tartézkodasi hely, elérhet6ségi adatok,
tarsadalombiztositasi azonosito jel (TAJ).

Egészségiigyi adatok, kiilondsen: kérel6zmény, vizsgalatok ideje, eredménye; korismék, kockazati tényezdk, véddoltasok, elvégzett beavatkozasok-kezelések ideje és
eredményei; gyogyszerérzékenység illetve mas allergia, egyéb az egészségi allapotot és az ellatast relevansan befolyasold koriilmény (mint pl. csaladi-szocidlis
koriilmények, fogyatékossag).

A dokumentacié részét képezik tovabba kiilondsen vizsgalati leletek, apolasi dokumentacio.

Az egészségiigyi adatok felvétele a gydgykezelés része. Azt, hogy a kotelezen felveendd adatokon kiviil, mely egészségiigyi adat felvétele sziikséges, a kezelést végz6
orvos donti el.

Az érintett gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzd egyéb személy a kezelést végzd orvos utasitasanak megfelelGen, illetve a feladatai ellatasahoz sziikséges
mértékben vehet fel egészségiigyi adatot.

A Labadozoban ellatott betegek esetében, az ellatashoz kapcsoldddan, szamos adminisztrativ és szervezési folyamat zajlik, amelyek személyes és egyes esetekben
egészségligyi adatok kezelésével jarnak. Ilyenek pl. a betegek értékeinek megdrzésével, a gyogyszereléssel, valamint az étkeztetés és a diétas ellatds megszervezésével
Osszefliggd tevékenységek. E folyamatok soran kiemelt jelentéségti a megfelel6 dokumentalas, a betegbiztonsag, valamint a vonatkozé jogszabalyok, adatvédelmi és
titoktartasi el6irasok, illetve az intézményi bels6 szabalyzatok kovetése.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI,
ADATTOVABBITAS:

Az intézmény, mint egészségiigyi szolgaltatd, jogszabalyi elSirasok alapjan koteles adatszolgaltatasra kiilondsen az alabbi esetekben:
- adatrogzités az Egészségiigyi Elektronikus Szolgaltatasi Térbe,
- atorvényben meghatarozott fokozottan veszélyes fert6z6 betegségek, véddoltasok, oltasi szovédmények jelentési kotelezettségének teljesitése soran,
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- jarvanyiigyi el6irasok betartasanak ellendrzése soran észlelt fert6z6 megbetegedések esetén a megtett intézkedésekrdl illetve jarvanyiigyi veszélyeztetettség
jelentési kotelezettségének teljesitése soran.
Az intézmény a betegellatas adminisztralasara/dokumentaldsara a MedMax elektronikus egészségligyi szoftverrendszert alkalmazza.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az intézmény iratkezelésének rendjét a kozokiratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szol6 1995. évi LXVI. torvény, a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XIL. 29.) Korm. rendelet, valamint az intézmény Iratkezelési szabalyzata hatdrozza meg, melynek
melléklete, a koziratok rendszerezésének és a selejtezhetdség szempontjabdl torténd valogatasanak alapjaul szolgald jegyzék, az Irattari terv, mely meghatarozza a
kiselejtezhetd irattari tételekbe tartozo iratok iigyviteli célit megdérzésének idStartamat, tovdbba a nem selejtezhetd iratok levéltarba adasanak hataridejét. A levéltarba
adand¢ iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a jogszabalynal fogva kezelendd személyes adatok kivételével az intézmény az adatot torli (iratokat
selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az intézménynél megsztinik.

Az intézmény Iratkezelési szabalyzata és a vonatkozd jogszabalyok alapjan, iktatni kell minden olyan, az intézmény részére érkezett vagy az intézmény altal
keletkeztetett iratot, amely {igyintézés kezdeményezésére iranyul vagy iigyintézés soran tett intézkedést, tényt, dontést, allaspontot vagy véleményt rogzit, nem kell
azonban iktatni, ugyanakkor nyilvan kell tartani, az egészségiigyi dokumentacidkat.

Az egészségiigyi dokumentacié megdrzése tekintetében az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezései az iranyaddak.

Az irattéri terv alapjan, a vonatkoz6 meg&rzési id6k:

Tétel megnevezése Megdrzési id6 (év) Levéltarba adas

30 év (az adatfelvételtdl)

Egészségiigyi dokumentacid amennyiben tudomanyos jelentésége van, a

kotelezd nyilvantartasi idét kdvetden

Egészségiigyi dokumentacid - Zardjelentés 50 év (az adatfelvételtdl) amennyiben tudomanyos jelentésége van, a

kotelezd nyilvantartasi idét kdvetden

Egészségiigyi dokumentacio - Képalkot6 diagnosztikai eljarassal késziilt felvétel | 10 év (a felvétel készitésétdl) amennyiben tudomanyos jelent6sége van, a

kotelezd nyilvantartasi idét kdvetden

Egészségiigyi dokumentacio - Képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételrdl 30 év (a felvétel készitésétdl)
készitett lelet

amennyiben tudomanyos jelent6sége van, a
kotelezd nyilvantartasi idét kdvetden

Az tigyviteli, iratkezelési feladatokhoz kapcsolddd adatkezelések részletei:

Az adatkezelés célja az intézmény, mint kozfeladatot ellatd szerv irattari anyagainak szakszerti kezelése, rendszerezett megdrzése, az intézmény altal ellatott
kozfeladatokhoz kapcsolodo tigyviteli folyamatok hatékony, atlathato és integrans, utdlag is ellendrizhetd, az iratokban foglalt adatok - melyek tSbb esetben személyes
adatok is - védelmét biztosito ellatasa, valamint a maradando értékii iratok (levéltari anyag) vonatkozasdban az iratanyag épségben tortén6 megérzése.

Ezen adatkezelés az intézmény valamennyi feladatellatasaval és adatkezelésével dsszefiigg.

Az iratkezeléssel 6sszefliggésben, az iktatott iratokban foglalt személyes adatok, az intézmény Iratkezelési szabalyzata és Irattari terve szerint nem selejtezhetd iigy iratai
atadasra keriilnek a

Magyar Nemzeti Levéltarnak (Magyar Nemzeti Levéltar Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Levéltara, 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 4);

az iratok kozléséhez - tovabbitasahoz kapcsoldddan, az ahhoz sziikséges adatok atadasra keriilnek a

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.) részére.

AZ EGYES FOLYAMATOKHOZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESEKHEZ
IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK ES
AZ ALTALUK VEGZETT
TEVEKENYSEGEK

RUTIN-Soft Kft.
4400 Nyiregyhaza, Szarvas utca 25/A

Zalaszam Kft.
8900 Zalaegerszeg, Martirok titja 53.

PROFIX Computer Kft.
6800 Hodmezévasarhely, Szegfti utca 1-3. 2. ép. 2. ajtd

weblap tarhely, levelez&rendszer tarhely biztositasa — az intézmény kiilsé- és belsé kommunikdcidjahoz sajit
levelezorendszert haszndl

iktatoprogram {izemeltetése

a MedMax tizemorvosi szoftver lizemeltetése




SZERVEZESI ES TECHNIKAI
INTEZKEDESEK AZ ADATOK
VEDELMERE:

Az intézmény betartja és betartatja a hatalyos adatvédelmi rendelkezésekben, kiilonosen a GDPR-ban és az Infotv-ben meghatdrozott, a személyes adatok kezelésére
vonatkozo alapelveket, a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a leheté legnagyobb gondossaggal jar el, az informatikai biztonsag teriiletén az
ésszertien elérhet6 leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket és eljardsokat, adminisztrativ, logikai és fizikai védelmi eszk6zoket alkalmaz.

Az adatkezelési miiveleteket igy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés sordan megdrzi, megvédi az informaciot, annak érdekében, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetére megfelelé incidenskezelési tervvel rendelkeziink, az Erintettek jogérvényesitésének elésegitése érdekében
adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazunk, és az igénybe vett adatfeldolgozdkat felhivjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

HOZZAFERESI JOG

Amennyiben az On személyes adatait kezeljiik, jogosult arra, hogy tajékoztatést kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférjen, valamint megismerje azt, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési céllal,

- mennyi ideig kezeljiik,

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek tovabbitottuk a személyes adatait,

- milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai (amennyiben azokat nem On bocsétotta a rendelkezésiinkre), valamint

- alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amennyiben igen, jogosult megismerni annak logikajat.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat, az On erre iranyulé kérésére, elsé alkalommal dijmentesen bocsatjuk a rendelkezésére,
ezt kovetden, ésszerti mértéki dijat szamithatunk fel, melynek megallapitdsa az adminisztrativ koltségeken alapulhat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében, kotelesek vagyunk meggy6zddni az érintett és a
hozzaférési jogaval élni kivanoé személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO ESETEBEN ERVENYESITETT, HOZZAFERESI ES MASOLATKIADASI JOG ERVENYESITESE ESETEN, AZ ADATKEZELES TARGYAT KEPEZO
SZEMELYES ADATOK MINDEN TOVABBI MASOLATERT MINISZTERI RENDELETBEN MEGHATAROZOTT KOLTSEGELEMEK ALAPJAN DIJAT KELL FIZETNL
HELYESBITESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését kérje. Amennyiben a helyesbitett adat pontosségat hitelt érdemléen igazolni tudja,

kérését legfeljebb egy honapon beliil teljesitjiik, és errdl értesitjiik.

TORLESHEZ VALO JOG

Torléshez vald joganak érvényesitésére abban az esetben van lehetdsége, ha az adatkezelés nem sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

- jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az intézmény kozérdekbdl végzett feladatainak végrehajtasahoz,

- anépegészségiigyet érintd kozérdek alapjan,

- kozérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl, vagy

- jogiigények elGterjesztéséhez vagy érvényesitéséhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az idétartamra korlatozzuk az adatkezelést, amig ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznaldsanak korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlétozas arra az idStartamra vonatkozik, amig meggllapitisra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben), kérheti, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk.




TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul, barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az intézménynek
kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon torténik, On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On ltal a
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy amennyiben technikailag megvalosithatd, kérje azoknak az intézmény altali, masik adatkezel6hoz vald tovabbitasat.
HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

Amennyiben adatainak kezelése az On hozzajaruldson alapul, jogosult arra, hogy hozzijarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapul¢, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
GYAKORLASANAK MENETE

Fenti jogokat, az intézmény 4400 Nyiregyhdaza, Vécsey koz 2. levelezési,

és a gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil érvényesitheti.

Erintetti jog gyakorlaséra iranyuld kérelmét, az annak beérkezésétSl szamitott legfeljebb egy honapon beliil teljesitjiik, azzal, hogy a kérelem beérkezésének napja, a
hataridébe nem szamit bele.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hatarid6t lehetdségiink van tovabbi két hdnappal meghosszabbitani, melyrdl a
késedelem okainak megjelolésével, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk

PANASZTETEL, JOGI IGENYEK
ERVENYESITESE:

Jogainak érvényesitése érdekében, vagy ha az adatkezeléssel kapcsolatos kérdése van, forduljon bizalommal az adatkezeld képviseljéhez vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz.

Amennyiben érintetti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresésére adott valaszunkkal nem ért egyet, vagy panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH), mint feliigyeleti hatdsaghoz, illetSleg lako- vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

Amennyiben birésaghoz kivan fordulni, keresetét - valasztasa szerint - a lakohelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatosag

székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujthatja be.

A torvényszékek elérhetGsége az alabbi linken talalhato:

http://birosag.hu/torvenyszekek.

A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
A Hatosag székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

AZ EESZT LAKOSSAGI ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA AZ ALABBI LINKEN ERHETO EL:

https://www.eeszt.gov.hu/documents/20182/34185284/EESZT Lakossagi adatkezelesi tajekoztato 260303.pdf/e6236760-32d7-a0be-1cd1-c3e33¢95095b
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